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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Kumpuniitty Oy, 1700598-3

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus
Lastensuojelun erityisyksikko Koskiniitty
Orelinkatu 12, 37120 Nokia

0504134513

Palvelumuoto
Asiakasryhma: Lastensuojelun ympéarivuorokautinen hoito ja kasvatus (sijaishuolto);

kiireellisesti sijoitetut, huostaan otetut ja avohuollon sijoitukset, toivottu ik sijoituksen alkaessa 7-15-
vuotta.

Asiakaspaikkamaard: 7

Esihenkilo

Paula Huhdanmaki
paula.huhdanmaki@kumpuniitty.fi
050-4134513

Toimintalupatiedot
Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontdmisajankohta: 14.2.2017
Palvelu, johon lupa on myonnetty: Yksityisten ympéarivuorokautisten sosiaalipalvelujen tuottaminen

Ilmoituksenvarainen toiminta:
Toimintayksikossa ei tuoteta ilmoituksenvaraista toimintaa.
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Koskiniityn toimintaa séételevét useat lait ja kansainviliset sopimukset. Toimintaa ohjaavat Suomen
perustuslaki, Euroopan ihmisoikeussopimus, YK:n lapsen oikeuksien yleissopimus, Lastensuojelulaki,
hallintolaki ja sosiaalihuoltolaki, sekd Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta.

Kumpuniitty Oy:n arvoja ovat kohtaaminen, kunnioitus, kannustus ja kotimaisuus. Arvot luovat
vahvan perustan turvalliselle, inhimilliselle ja ammattitaitoiselle lastensuojeluty6lle. Arvot nakyvét
jokapdivéisessi tyoskentelyssi ja tavoissa.

Omavalvontasuunnitelma varmistaa, ettd Koskiniityssd toimitaan arvojemme mukaisella tavalla ja
asiakkaan asema ja oikeudet turvataan tarkoituksen mukaisella tavalla.

2.1 Toiminta-ajatus

Koskiniityn erityisyksikko on lastensuojeluyksikkd, joka tarjoaa ymparivuorokautista, lapsen
turvallisen ja ikdtasoisen kasvun ja kehityksen varmistavaa sijaishuoltopalvelua erillisen harkinnan ja
lupamenettelyn kautta, ja tarvittaessa myos kiireellisesti. Tapauskohtaisesti on mahdollisuus myos
avohuollon sijoitukseen.

Koskiniittyyn sijoitettavien lasten toivotaan sijoitushetkelld olevan 7-15 —vuotiaita, ja sijoitus voi
jatkua 18 ikdvuoteen saakka. Asiakaspaikkoja on 7. Koskiniityssi eletddn mahdollisimman
kodinomaista arkea ja lapset kdyvit koulua kukin oman tilanteensa mukaisella tavalla. Vapaa-aikaan
etsitddn ohjaajien avulla lapsille mielekésta toimintaa.

Koskiniityssa tirkedd on turvata lapsen ikdtasoinen, tasapainoinen kehitys. Koskiniityssa tehddén
perhety6téd suunnitelmallisesti ja pddmaérétietoisesti. Jokaiselle lapselle on nimetty omaohjaajatydpari,
joka padvastuullisena vastaa lapsen asioiden hoidosta muun tyéryhmén kanssa.

2.2 Arvot

Kohtaaminen

Kohtaaminen merkitsee ldsndoloa, kuuntelemista ja aidosti toisen ihmisen huomioon ottamista.
Jokainen asiakas, heiddn perheensa ja tyontekijd kohdataan yksiloind — heidén taustansa, tarpeensa ja
tunteensa huomioiden.

Tyontekijat varmistavat, ettd jokaisella asiakkaalla on aikaa ja tilaa ilmaista ajatuksiaan ja tunteitaan
turvallisessa ymparistossd. Henkilosto pyrkii rakentamaan luottamuksellisen suhteen lapseen olemalla
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lasnd ja aidosti kiinnostunut lapsen arjesta ja hyvinvoinnista. Kohtaamisen kulttuuria vahvistetaan
sadnnollisilla keskusteluhetkilld, jotta jokainen tulee kuulluksi.

Kunnioitus

Kunnioitus tarkoittaa jokaisen yksilon oikeudenmukaista ja arvokasta kohtelua. Se on asiakkaiden ja
tyontekijoiden itsemédrddmisoikeuden ja ihmisarvon kunnioittamista, seké heidén taustansa ja
kokemustensa arvostamista.

Paitokset tehdddn yhteistydssé aina, kun se on mahdollista. Koskiniityssé jokainen saa osallisuuden
kokemuksen — mielipiteet otetaan huomioon arkea ja tulevaisuutta koskevissa asioissa. Koskiniityssa
kohdellaan jokaista arvokkaasti ja tasapuolisesti riippumatta kayttadytymisestd, taustasta tai tilanteesta.

Kannustus

Kannustus tarkoittaa asiakkaiden tukemista heidén kasvussaan ja kehityksessdén. Se on toivon
herdttdmistd, voimavarojen vahvistamista ja lasten itsetunnon tukemista. Lapsia autetaan 16ytdméaan
omat vahvuutensa ja uskomaan omiin kykyihinsé. Lapsille asetetaan realistisia, mutta motivoivia
tavoitteita ja myoOnteistd palautetta annetaan pienistékin onnistumisista. Kannustava toimintakulttuuri
nikyy seki sanoissa ettéd teoissa — arjessa luodaan tilaa onnistumisille koulussa, harrastuksissa ja
sosiaalisissa tilanteissa. Lasten saavutuksia ja tirkeitd merkkipaaluja juhlistetaan yhdessa.

Kotimaisuus

Kotimaisuus heijastaa juuria, paikallisuutta ja sitoutumista suomalaiseen yhteiskuntaan. Se tarkoittaa,
ettd palvelut tukevat suomalaista hyvinvointia ja lastensuojelun periaatteita. Kumpuniitty suosii
suomalaisia tuotteita ja palveluita. Kumpuniityssé ylldpidetdédn paikallisia verkostoja ja tehdéén tiivistd
yhteistyotd alueen koulujen, terveydenhuollon ja viranomaisten kanssa. Lapsille tarjotaan heidén
kiinnostuksensa mukaan mahdollisuus suomalaisiin perinteisiin ja tapoihin — kansallisia juhlapédivia
juhlistetaan ja suomalaista kulttuuria tuodaan asiakkaiden saataville. Kotimaisuus nikyy vastuullisessa
toimintatavassa: hankinnat ja resurssit pyritdén keskittiméain suomalaisille toimijoille.

Koskiniityssd suhtaudutaan kunnioittavasti ja arvostavasti jokaisen omaan kulttuuriin ja kotimaahan, ja
suhtautuminen kaikkiin kansallisuuksiin on varauksettoman positiivista.

2.3 Toimintaperiaatteet

Arjen toimintakulttuuri Koskiniityssi

Koskiniityssd opetetaan lapselle elamin perusvalmiuksia, sosiaalisia taitoja sekd vastuun ottamista
itsestd, muista ihmisistd, omasta koulunkdynnistd ja ympéristostd. Yhteisilld sddnndilld ja vastuullisella
huolenpidolla varmistetaan turvalliset olosuhteet jokaisen lapsen kasvulle ja kehitykselle. Arjessa
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korostuvat sdanndllisyys ja selked struktuuri. Lapsille tarjotaan hyvaa, ravitsemussuositusten mukaista
kotiruokaa ja huolehditaan riittdvistd levosta ja litkunnasta. Ikétasoisen, sddnnollisen pdivirytmin ja
aikuisten avun, ldsnéolon ja neuvojen avulla tuetaan lasta koulunkdynnissé ja muissa arjen eri osa-
alueissa. Jokaiselle lapselle varataan piivittiin aikaa opiskella, levété ja saada aikuisen jakamatonta
huomiota ja yhteistd aikaa.

Riittavi aikuisuus

Koskiniityn arjen toiminnat, kasvatus ja rajojen asettaminen perustuvat hoidolliseen
vuorovaikutukseen. Aikuiset madrittdvit rajat, joiden puitteissa toimitaan. Lasten mielipiteité
kuunnellaan, niistd keskustellaan ja ne otetaan huomioon, mutta lopullisen pédétoksen asioista tekevét
aikuiset. Lasten kuulluksi tulemisen tunne on keskeinen tavoite.

Yhteisollisyys

Koskiniityssi asiat tehddén yhdessa. Rutiinit, velvollisuudet, harrastukset ja arki pyritdén jarjestiméén
niin, ettd jokainen toimija voi panoksellaan my6tévaikuttamaa yhteison hyvinvoinnin ja tavoitteiden
toteutumiseen ja edistimiseen. Arjessa opetellaan sosiaalista kanssakdymisti ja muiden huomioon
ottamista. Oikeudenmukaisuus, tasa-arvo ja vastuuntunto kasvavat sosiaalisen vuorovaikutuksen
kautta.

Osallisuus

Koskiniityssd on jo pitkdén ollut tavoitteena lasta kunnioittavan ja arvostavan ilmapiirin tietoinen
luominen ja ylldpitdminen. Kuulluksi tulemisella ja osallistumismahdollisuuksien kehittdmiselld
pyritddn antamaan Koskiniityssd asuville lapsille valmiudet osallistuvaan eldméntapaan omassa
eldamissd myos koulussa ja vapaa-ajalla.

Koskiniityssi jérjestetddn lasten kokouksia, joissa keskustellaan yhteisten asioiden liséksi lasten mieltid
askarruttavista asioista, toiveista ja ideoista. Osallisuutta on tarkemmin kuvattu myShemmissé osioissa
ja hyvéi kohtelua koskevassa suunnitelmassa.

Arvostava tyoote

Koskiniityssi tuetaan kunnioittavaa, avointa, positiivista ja kannustavaa asenneilmapiirid. Sosiaalinen
yhdesséolo rakentuu oikeudenmukaisuuteen ja yhdenvertaisuuteen. Suvaitsevaisuus, hyvit tavat ja
kohteliaisuus tukevat kanssakidymistd. Epdasiallinen kielenkdyttod ja muut edelld mainittuja periaatteita
loukkaavat toimintamallit poistetaan johdonmukaisesti kasvatustoimenpiteiden avulla pois.

Koskiniityn erityisyksikon kasvatukselliset painopisteet
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Koskiniityn erityisyksikon arjessa keskitytddn erityisesti lasten turvalliseen kohtaamiseen. Aikuinen on
jatkuvasti lasnd lapsen arjessa ja yksikon henkildstdresurssit on mitoitettu siten, ettd lapsen
kohtaaminen onnistuu vaativissakin tilanteissa. Tyoryhménd toimii moniammatillinen tyOyhteiso ja
yksikon toiminta on suunnitelmallista ja tarkkaan strukturoitua. Asiakkaan tilanne huomioidaan eri
ndkokulmista, hyddyntden tyoryhmin ammattitaitoa. Tyoskentely on asiakasldhtoisté ja hoidollista
vuorovaikutusta.

Koskiniityn tydskentelyssd hydodynnetdan DDP®-menetelmédd. DDP pohjaa kiintymyssuhdeteoriaan ja
ymmaérrykseen suhteen kehityksesti seki tietoon siitd, miten trauma vaikuttaa lapsen kehitykseen ja
turvallisuuden tunteeseen. Koskiniityn arjessa huomioidaan menetelmissé keskeinen PACE-asenne,
joka mm. tukee lasten ja nuorten tunnetilojen sddtelemista.

Koskiniityssi tehdddn perhety6tda Kumpuniityn yhteisen perhetyon suunnitelman mukaisesti.
Kumpuniityn perhetydn suunnitelman tydstdmiseen keskityttiin vuonna 2025 tydryhmissé, jossa oli
edustus kaikista Kumpuniityn yksikdisti. Perhetyon suunnitelma ohjaa sijaishuollon aikaista
perhetydté tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti lapsen ja perheen tarpeet huomioiden. Keskeistid on
luottamuksellisen suhteen rakentaminen, kiintymyssuhteen ja vuorovaikutuksen tukeminen,
vanhemmuuden tukeminen seké lapsen yhteyksien ylldpitiminen perheeseen ja muihin l&heisiin. Tyon
toteuttamisessa hyodynnetiédn seki arjen perhetyoté ettd menetelmaéllisid prosesseja, kuten SILTA ja
Pysédkkimalli. Perhetyon vaikuttavuutta seurataan palautekyselyin.

Koskiniityssi tehtdvin perhetyon perustana ovat:

o Sijaishuollon aikaisen perhetyon tavoitteet, keinot, menetelmét ja vastuut on méadritetty yhteistyossa
kaikkien Kumpuniityn yksikoiden kanssa. Nédin on yhdenmukaistettu perhetyon kayténtdjd yhteiselld
perhetyon suunnitelmalla, johon on koottu kaikkien yksikdiden kokemus ja osaaminen.

o Luottamuksellisen suhteen rakentaminen aloitetaan jo sijoituksen ensivaiheessa. Heti alussa kdyddén
lapsen/nuoren ja perheen kanssa ldpi keskeiset asiat sekd sovitaan perhetyon toteutuksesta.

o Asiakassuunnitelmapalavereissa sovitaan seké arjen perhetydstd ettd menetelméllisestd perhetydsta.

o Hoito- ja kasvatussuunnitelmiin kirjataan perhetyon tavoitteet, keinot, menetelmait ja arviointi seka
arjen ettd menetelmillisen perhetyon osalta.

o Perhetyo6ti toteutetaan yksikoiden arjessa jokaisen tyontekijan toimesta heiddn tyonkuviensa
mukaisesti.

o Menetelmallistd perhetyotd tekevét yksikoissd koulutetut tyontekijat. Kaytdssd ovat mm. SILTA-
perhetyOprosessi, Pysdkkimalli ja Perhearviointimenetelma.

o Perhetydssd huomioidaan my®ds erityiset perheet ja perhetyon kiytdntdjd sovelletaan kunkin perheen
tilanteen mukaisesti.

o Perhetyon vaikuttavuutta seurataan palautekyselyilld seka sijoituksen aikana ettd sen paittyessa,
samoin kuin menetelmallisen perhetydn omilla palautekyselyilla.

Perhetyon keskiossd on:
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o Suunnitelmallisuus

o Perhety6td tehddédn tukemalla lapsen ja hidnen perheensa vélistd vuorovaikutusta sdédnnollisesti ja
suunnitelmallisesti seki tavoitteellisesti tehtdvilld yhteistydlla kunkin lapsen tarpeet ja tilanne
huomioiden.

o Perheen kanssa tyOskentelyyn nimetéén tyontekijat, jotka voivat olla esim. omaohjaajat tai
perhetyontekijd. Kumpuniitty Oy varmistaa, ettd hoito- ja kasvatushenkilokunnalla on riittdva
osaaminen perheen kanssa tehtédviin ty6hon.

o Lapsen, vanhemman ja sijoituspaikan tyontekijoiden vilille rakennetaan luottamuksellista suhdetta
ensitapaamisesta alkaen, jotta lapsella on emotionaalinen lupa vanhemmalta sijoitukseen.

o Luottamusta rakennetaan omaohjaajatydskentelylld sekd menetelmailliselld perhetydlld. Sijoituksen
aikana huomioidaan jaettu vanhemmuus ja vanhempi oman lapsensa asioiden asiantuntijana.

o Lapsen perhettd tavataan sijaishuollon aikana sdannoéllisesti, tuetaan lapsen ja hénen léheistensa
sadnnollistd yhteydenpitoa (asiakassuunnitelman mukaisesti) ja huolehditaan yhteydenpidon
turvallisuudesta ja lapsen edun toteutumisesta.

o Lapsen yhteydenpidon sdilymistd hdnen muihin térkeisiin 1dheisiinsé ja henkildihinsa tuetaan
saannolliselld yhteydenpidolla (asiakassuunnitelman mukaisesti) ja huolehditaan yhteydenpidon
turvallisuudesta ja lapsen edun toteutumisesta. Lapselle merkittdvien ihmisten kartoittamiseen
kiytetddn omaohjaajatydskentelyn menetelmia.

o Vanhemmuuden tukeminen sijoituksen aikana kuuluu arjen perhety6hon sekéd syvemmin
menetelmailliseen perhety6hon. Vanhemmuuden tukemisessa huomioidaan vanhemman oma tilanne
seké lapsen tarpeet.

o Lapsen ja vanhemman kiintymyssuhteen ja vuorovaikutuksen tukemisella mahdollistetaan lapsen
tarpeet ja tilanne huomioiden mahdollisuus kuntoutumiseen sekid vanhemmuuden vahvistaminen.
Kiintymyssuhde- ja traumaosaamisen sekd DDP-menetelmi (vuorovaikutuksellinen
kehityspsykoterapia) ja siihen liittyvd PACE-asenne ovat keskeisid tydmenetelmid
omaohjaajatyoskentelyssa.

o Nuoren itsendistymisen tukeminen perhetydssd valmistaa sekd nuorta ettd vanhempaa
itsendistymiseen, ja sen tavoitteena on rakentaa tukiverkosto sijoituksen

paatyttya.

o Perheen jilleenyhdistdmistd suunniteltaessa ja toteuttaessa perheen kanssa tydskennelldin
asiakassuunnitelmassa sovitulla tavalla.

3 RISKIENHALLINTA JA ASIAKASTURVALLISUUS

Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan, ettd jokainen lastenkotiin sijoitettu lapsi saa
tarvitsemaansa hoitoa ja kasvatusta sekéd apua huostaanoton ja kodin ulkopuolelle sijoittamisen
perusteena olleisiin asioihin. Sijoituksen aikana lapsen turvallisuuteen kiinnitetddn erityistd huomiota.

Koskiniityn omavalvontasuunnitelmassa kiinnitetdédn huomiota sithen, miten lapsen tarvitsema
sijaishuolto toteutetaan ja miten sen laatu varmistetaan. Suunnitelmassa kerrotaan, miten yksikdssa
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toimitaan, jos palvelu ei syysta tai toisesta toteudu tavoitteiden mukaisesti tai lasten ja aikuisten
turvallisuus uhkaa vaarantua yksikdssd. Omavalvontasuunnitelmassa ohjeistetaan myds tyontekijoiden
ilmoitusvelvollisuudesta.

Omavalvonnan tavoitteena on, ettd Koskiniityn henkil6kunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa
lasten turvallisuuden sdilymiseksi kaikissa tilanteissa. Riskikartoitusta tehdddnkin saannollisesti. Néin
toimimalla lasten turvallisuutta mahdollisesti uhkaavat riskit pyritdén tunnistamaan, jotta niitd voidaan
ennaltachkiisti, ja nithin voidaan tehokkaasti ja ilman viivettd puuttua omavalvontasuunnitelman
mukaisesti.

3.1 Riskienhallinnan tyonjako

Koskiniityssd tehddén vuosittain riskien kartoitus, joka késitellddn yhdessa henkilokunnan kanssa
tyonohjauksessa ja toimitetaan tyonantajalle. Johtaja tekee riskien kartoituksen yhteistydssa
henkilokunnan kanssa. Kartoituksessa arvioidaan Koskiniityn tiloja, toimintaa, mahdollisia ulkoisia
uhkia ja Koskiniityn arkeen mahdollisesti liittyvid poikkeustilanteita, jotka voisivat heikentii
Koskiniityssé asuvien lasten tai sielld tyoskentelevien aikuisten turvallisuutta.

Jokaisen lapsen kohdalla arvioidaan useita kertoja vuodessa myos lapsen saaman palvelun laatua
yhdessé lapsen, huoltajien ja sosiaalityontekijdn kanssa. Arviointia suoritetaan palautekyselyissi ja
asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. My®0s lasten ja perheiden tietosuojaan kiinnitetdin erityista
huomiota. Kumpuniitty Oy on toteuttanut koko yritystd koskevan tietosuojaoppaan, joka siséltdd mm.
vaatimuksen siitd, ettd henkildsto suorittaa tietosuojan ABC- koulutuksen.

Koskiniityssd kokonaisvaltaista riskinhallintaa toteutetaan hyddyntden omavalvontasuunnitelmaa, jota
tdydentdvit turvallisuus- ja pelastussuunnitelma, lddkehoitosuunnitelma, hyvéé kohtelua koskeva
suunnitelma, riskien arviointi seké lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmat. Suunnitelmat siséltavét
kaikki lasten turvallisuuden osa-alueet ja auttavat Koskiniityn henkilokuntaa varmistamaan sen, etti
lapsista pidetddn joka tilanteessa hyvii huolta. Kaikki turvallisuuspoikkeamat kirjataan ja kisitellddn
asianosaisten kesken.

Johtajan ja vastaava ohjaajan tehtdvdnd on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestimisestd,
sekd siitd, ettd tyontekijoilla on riittdvisti tietoa turvallisuusasioista ja yhteisistd toimintatavoista, joilla
varmistetaan laadukas ja nykyaikainen sijaishuolto Koskiniityssd asuville lapsille.

Koskiniityn johtaja vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen ja lasten hyvééan
kohteluun on osoitettu riittdvésti voimavaroja ja tyontekijoilld on tehtdvaan vaadittava osaaminen.
Esimiehilld on pddvastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epikohtien ja
turvallisuuskysymysten késittelylle.
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Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijit osallistuvat turvallisuustason
ja -riskien arviointiin, omavalvonta-suunnitelman péivittdmiseen, turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen, seki lasten ikétasoisen ja turvallisen arjen rakentamiseen Koskiniityssa.
Yhteisid toimintatapoja kehitetéén ja tyontekijit kouluttautuvat jatkuvasti, jotta lasten tarpeisiin
voidaan vastata parhaalla mahdollisella tavalla.

Koko henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykyé oppia virheisti sekd muutoksessa eldmisti, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun,
toteuttamiseen ja kehittimiseen.

Lasten kanssa kdydién 14pi yleiseen turvallisuuteen liittyvid asioita lasten kokouksissa ja arjessa.
Lasten ja ldheisten havainnot omasta arjestaan ovat arvokkaita ja otetaan aina késiteltdviksi osana
riskien arviointia. Lasten kanssa yhteistydssa tehdyssd Hyvad kohtelua koskevassa suunnitelmassa on
viitattu myds lasten mahdollisesti kohtaamiin uhkatilanteisiin sijaishuoltopaikassa. Suunnitelman
tarkoituksena on lisdtd lasten tietoa omista oikeuksistaan ja siitd, miten he voivat tarvittaessa toimia,
mikali huomaavat Koskiniityn arjessa tai toiminnassa epakohtia.
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3.2 Riskien tunnistaminen

Riskien arvioinnilla on tarkoitus tunnistaa Koskiniityn arjessa, toiminnassa ja ymparistossé esiintyviét
vaarat, médrittdd vaarojen aiheuttamien riskien suuruus ja niiden merkitys. Ndin toimimalla
mahdolliset riskitekijdt voidaan huomata ennen kuin vahinkoja péésee syntymééan.

Riskien arviointi on:
- totuudenmukaista
- jarjestelmallista

- erottelevaa

- ennakoivaa

- kiytdnnonlaheisti
- dokumentoitua

- kehittyvai

Lasten arjessa ja Koskiniityn toiminnassa aiemmin tapahtuneiden turvallisuuspoikkeamien lisiksi
huomioidaan mahdolliset tulevat vaaratilanteet ja niihin reagoidaan ennen kuin ne tapahtuvat.
Tehtévit korjaavat toimenpiteet ovat selkeitd, konkreettisia ja arjessa toteuttamiskelpoisia. Arvioinnin
tulokset kirjataan ja tarvittavien toimenpiteiden toteutumista seurataan. Riskien tunnistaminen ja
arviointi on osa Koskiniityn arkea.

Arvioinnin suunnittelu

Riskien arvioinnissa hyddynnetdén tyontekijoiden ja tydnantajan osaamista ja kokemusta, koska heilld
on yleensa paras tietous Koskiniityn arjen kdytdnnon riskeistd. Lisdksi hyddynnetddn jo olemassa
olevaa tietoa kuten aiempia turvallisuustarkasteluja ja riskiarviointeja, lasten ja ldheisten havaintoja ja
palautteita, tyoterveyshuollon tydpaikkaselvityksid seké tapaturma- ja ldhelta piti -tilastoja. Apuna
toimii my0s joukko toimintaa ohjaavia ja valvovia viranomaisia, sekd Koskiniityn tyonohjaaja, jolla on
oma pitkd kdytdnnon kokemus erityisyksikkotydskentelysta.

Vaara- ja haittatekijoiden tunnistaminen

Tavoitteena on tunnistaa ja kirjata kaikki merkittdvimmait turvallisuuspuutteet, jotka voivat aiheuttaa
vakavaa fyysistd, psyykkisté tai sosiaalista haittaa lasten terveydelle, kasvulle, kehitykselle ja/tai
turvallisuudelle. My0s aikuisten riskit huomioidaan. Samalla pohditaan arjen kéyténteiti ja
kiinnitetddn huomiota lasten asialliseen, tasapuoliseen, oikeudenmukaiseen kohteluun ja sijaishuollon
tavoitteiden toteutumiseen. Koskiniityn arjen toiminnassa pyritdéin luomaan lasten kiintymyssuhteita
korjaavia ihmissuhteita ja vastaamaan kussakin tilanteessa parhaalla mahdollisella tavalla lasten ja
perheiden yksil6llisiin tarpeisiin. Arjen sddnnollisyys, ennakoitavuus ja struktuurit pyritdén
sdilyttdméén joka tilanteessa lapsen kasvua ja kehitystd turvaamassa.
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Tunnistamisen apukysymyksinéd voidaan kéyttdéd seuraavia kysymyksia:

- Mité vaaroja tai riskejd Koskiniityn arjessa, toiminnassa tai ymparistossa esiintyy?
- Mitké vaaratilanteet tai turvallisuuspoikkeamat voisivat olla mahdollisia?

- Mistd vaara johtuu, miké tai kuka voi sen aiheuttaa?

- Missi vaara esiintyy?

- Kuka tai ketkd ovat vaaralle alttiina?

- Millaisissa tilanteissa henkilot joutuvat vaaraan?

Riskin suuruuden méirittiminen ja merkittivyydesti paittiminen

Koskiniityn arjessa pyritddn erottamaan turvallisuuden kannalta tirkeimmat asiat eli suurimmat riskit
ja kohdistamaan toimenpiteet tehokkaasti ongelmallisiin osa-alueisiin arjen tilanteissa, toiminnassa tai
ympadristossd. Arvioinnissa on tirked keskittyd mahdollisimman aitoon ja rehelliseen, puolueettomaan
riskin suuruuden arviointiin. Arvioinnin apuna kéytetdén taulukointia, jossa riskin todenndkdisyyttd ja
mahdollisia seurauksia pohtimalla voidaan tehda tarvittavista toimenpiteisté riskin vélttdmiseksi tai
pienentdmiseksi. Kaikkien riskien poistaminen ei aina ole mahdollista ja siksi riskien merkittdvyydesti
paittdminen on tirked osa riskien hallintaa.

3.3 Riskien ja esille tulleiden epikohtien ilmoittaminen ja késitteleminen

Koskiniityssd asuvat lapset ja heiddn ldheisensa voivat ilmoittaa havaitsemistaan epikohdista,
poikkeamista ja riskeistd kenelle tahansa ohjaajista kohtaamistilanteissa tai puhelimitse ohjaajien
numeroon 050-4070568, sdahkdpostilla koskiniitty@kumpuniitty.fi, tai suoraan Koskiniityn johtajalle
puhelimitse 050-4134513 tai sdhkopostilla paula.huhdanmaki@kumpuniitty.fi.

Jos lapset tai huoltajat haluavat, he voivat aina ottaa lisdksi yhteyttd my0s lapsen asioista vastaavaan
sosiaalityontekijddn. Kaikilla huoltajilla ja lapsilla on oman sosiaalityontekijin yhteystiedot, ja lapsia
autetaan ja tuetaan yhteydenotoissa tarpeen mukaan.

Kaikilla Koskiniityn tyontekijoilld on velvollisuus ilmoittaa Koskiniityn johtajalle lapsilta tai
huoltajilta saadusta palautteesta tai itse havainnoidusta riskistd, epidkohdasta, laatupoikkeamasta tai
vaarasta. [Imoitus kirjataan tilanteesta riippuen tarkoituksenmukaiselle lomakepohjalle ja tieto
vilitetddn myds tyOnantajalle. Johtaja vastaa tarvittaviin toimenpiteisiin ryhtymisesti lasten ja
aikuisten turvallisuuden, hyvén kohtelun ja laadukkaan arjen, hoidon ja kasvatuksen varmistamiseksi.

Sote-valvontalain 29 §:n 1 momentin mukaan Koskiniityn johtajan on ilmoitettava vilittomésti
salassapitosddnndsten estdmaittd Pirkanmaan hyvinvointialueelle ja Lupa- ja valvontavirastolle
Koskiniityn toiminnassa ilmenneet 1) asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epidkohdat seké 2)
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asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd 3) muut
sellaiset puutteet, joita Kumpuniitty oy ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin
toimin.

29 §:n 2 momentissa sdddetddn henkil6ston ilmoitusvelvollisuudesta. Henkil6stod ilmoittaa
laatupoikkeamista, toiminnassa havaituista epikohdista tai turvallisuuspoikkeamista Koskiniityn
johtajalle.

Johtaja Huhdanméen on ilmoitettava asiasta palvelunjirjestéjélle (Pirkanmaan hyvinvointialue) (29 §
3 mom.). [Imoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi
ilmoittaa asiasta salassapitosddnnosten estimattd valvontaviranomaiselle (Lupa- ja valvontavirastoi),
jos epédkohtaa tai ilmeisen epidkohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettd (29 §
4 mom.).

Palvelunjérjestdjille tehtidva ilmoitus osoitetaan Pirkanmaan hyvinvointialueella osoitteeseen
kirjaamo(@pirha.fi ja tiedoksi valvontayksikkdon osoitteeseen valvonta.lapsiperheet@pirha.fi.

Tarvittavat korjaavat toimenpiteet toteutetaan Koskiniityssa viipymétté ja niiden riittdvyyttd arvioidaan
yhteisty0ssé asianosaisten kesken. Arviointi suoritetaan tehtyjen toimenpiteiden jélkeen ja véhintdén
vuosittain tyoyhteison kesken, ja riskiarviot kdyddin aina my0s ldpi tyOnantajan kanssa.

Lasten ja ldheisten kanssa kdydéén tapahtunut vaaratilanne tai haittatapahtuma lapi suullisesti
mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen, kun on ensin varmistettu turvallisuus ja se, etté tilanne on
rauhoittunut. Tapahtunut haittatapahtuma tai vaaratilanne ja sen késittely kirjataan aina
asiakastietojirjestelméén.

Ladkehoitoon liittyvistd poikkeamista tehddén ladkepoikkeamailmoitus, joka toimitetaan ladkehoidosta
vastaavalle sairaanhoitajalla ja johtajalle. Ladkepoikkeamista tai hoitoa vaativista tapaturmista
tiedotetaan lddkehoitosuunnitelman mukaisesti lasta, huoltajia, hoitavaa tahoa ja lapsen asioista
vastaavaa sosiaalityontekijdd. Hoitava taho ohjeistaa lapsen jatkohoidon ja yhdessé tyonantajan kanssa
arvioidaan muut tarvittavat toimenpiteet haitta- tai vaaratapahtuman ennaltachkiisemiseksi jatkossa.
My6s Kumpuniityn omia vastuuldédkéreitd konsultoidaan tarpeen mukaan.

Haitta- ja vaaratapahtumat kasitelldén paikallaolijoiden kanssa ja tyontekijoiden raportoinnin
yhteydessa sekd henkilokunnan kokouksissa ja tydnohjauksessa.

1. Selvitetddn avoimesti ja rehellisesti kaikkien asianosaisten kesken
- mitd, missd ja milloin on tapahtunut
- ketkd ovat olleet osallisina tapahtuneessa
- onko tilanteella ollut silminndkijoita
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- minkdlaisia mahdollisia vaikutuksia tapahtuneella on lapsen turvallisuuteen, terveyteen tai
hyvinvointiin.

2. Huolehditaan siité, ettd asianosaiset saavat tarvitsemansa tuen ja avun
- ladkéarikaynnit ja terveydenhoidollinen apu
- mahdolliset rikosilmoitukset ja muut seuraamukset

3. Selvitetdin tarvittaessa mahdollinen vakuutusturva

4. Turvataan, ettd tilanne ei jatku tai toistu tapahtumapaikalla tai Koskiniityssi

- tehdéén tarvittavat poikkeamailmoitukset ja huolehditaan lasten, ldheisten ja tyontekijoiden
turvallisuudesta jatkossa tilanteen vaatimin toimenpitein

5. Tiedotetaan asianomaisia myo0s késittelyn edetessa:
- lapsi ja huoltajat
- tyOyhteiso ja Koskiniityn johtaja
- lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija
- muut tarvittavat tahot

6. Pohditaan tydryhméssi johtajan johdolla tapahtuneesta saatujen tietojen pohjalta tarvittavat
jatkotoimenpiteet, jotta vastaisuudessa véltytddn uusilta haitta- tai vaaratapahtumilta tai
laatupoikkeamilta. Kirjataan tarvittavat toimenpiteet osaksi péivittdisraporttia ja riskien
arviointia, tiedotetaan henkilokuntaa ja ryhdytddn viipymétta korjaaviin toimenpiteisiin.
Johtaja vastaa siitd, ettd korjaavat toimenpiteet tulevat kaikilta osin tehtyd viipymatta.

3.4 Varautuminen poikkeustilanteisiin, valmiussuunnitelma

Koskiniityn kokonaisturvallisuuden osaksi on luotu myds valmiussuunnitelma.

Koskiniityssd asuvien lasten turvallisuutta pidetdédn ylla hyvilla normaaliolosuhteiden organisaatiolla
seka lisdksi varautumalla valmius-, turvallisuus- ja pelastussuunnitelmien avulla erilaisiin
turvallisuutta vaarantaviin tilanteisiin. Toiminnalle mahdollisia epdkohtia tai laatupoikkeamia
késitellddn muissa ohjeistuksissa.

Valmiussuunnittelun tavoitteena on varmistaa lasten turvallisten ja ikétasoisten, kasvua ja kehitysti
tukevien palveluiden jatkuvuus kaikissa tilanteissa mahdollisimman hiiridttomasti.
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Suunnittelun ja varautumisen painopiste on normaaliolojen hiiridtilanteissa ja l1dhtokohtana pidetdén
mahdollisimman hiiriéttdmén arjen tarjoamista lapsille kaikissa tilanteissa. Suunnittelu sisaltad riskien
ennaltachkdisyn, tilanteen aikaisen toiminnan, palautumissuunnittelun, sekd kussakin tilanteessa
huomioitavan viestinnén.

Koskiniityn valmius- ja jatkuvuudenhallinasta ja sen suunnittelusta vastaa johtaja Paula Huhdanmaki.

Toimintaympdristo

Koskiniitty sijaitsee Nokialla, Koskenméessé. Yksikko toimii vanhassa, suuressa puurunkoisessa
omakotitalossa, joka on remontoitu yksikon tarpeita vastaavaksi vuonna 2016. Koskiniitty on
lamminhenkinen ja kodinomainen yksikkd. Rakennuksen takana kulkee katu. Sisdpiha on suuri ja
puutarhamainen. Lapsilla onkin hyvin tilaa leikkid, pelata, kiipeilld ja viettdd aikaansa my0s omassa
pihassa.

Nokian kouluverkosto on kattava ja Koskiniityn ldhistolla sijaitsee 3 ala-astetta ja yldaste.

Nokialla on n. 35 000 asukasta ja Koskiniitystd on matkaa Tampereelle noin 15 kilometrid. Julkiset
litkkenneyhteydet ovat hyvét. Harrastusmahdollisuuksia lapsille on paljon.

Henkiloston perehdytys ja koulutus

Valmiussuunnittelun 1dhtékohtana on Koskiniityn henkildston kyky hoitaa heille kuuluvat tehtavét
turvallisesti normaalioloissa, sekd soveltaen tarpeen mukaan hiiridtilanteissa toimintakayténtdja niin,
ettd lasten turvallisuus ja hyvinvointi eivdt vaarannu. Koskiniityssé kiinnitetddn erityistd huomiota
lasten turvalliseen kohtaamiseen arjessa. Aikuinen on jatkuvasti ldsnd, ja Koskiniityn
henkildstoresurssit on mitoitettu siten, ettd lapsen kohtaaminen onnistuu vaativissakin tilanteissa.

Tyonantaja huolehtii siitd, ettd Koskiniityn henkilokunta on riittdvisti perehdytetty toimimaan
normaaliolojen lisdksi my6s normaaliajan héiridtilanteissa sekd poikkeusoloissa. Mikéli ohjaajien
tehtdvit muuttuvat héiridtilanteessa oleellisesti perustehtdviésté, annetaan kyseiseen tehtdvain riittdva
ohjeistus ja opastus, hyodynnetdén asiantuntijoita ja palkataan tilanteen mahdollisesti vaativa
lisdhenkilokunta. Koulutuksia ja opastuksia jarjestetddn tarpeen mukaan.

Keskeisid Koskiniityssd asuvien lasten ja sielld tydskentelevien aikuisten tunnistettuja paivittdisia
onnettomuusriskejé ovat:

- Tapaturmat ja myrkytykset

- Hatkat

- Ladkepoikkeamat

- Lasten tai 1dheisten aiheuttamat vaaratilanteet: mahdolliset uhka- ja vékivaltatilanteet

Kumpuniitty Oy/Koskiniitty kumpuniitty.fi/koskiniitty
Orelinkatu 12, 37120 Nokia
+358 50 407 0568
Johtaja Paula Huhdanmdki +358504134513
koskiniitty@kumpuniitty.fi
paula.huhdanmaki@kumpuniitty.fi



Omavalvontasuunnitelma 16 (68)

25.2.2026

gt

- tielitkenneonnettomuudet
- paloturvallisuuteen liittyvat uhkat

Kumpuniitty Oy on varautunut ndiden kaikkien uhkakuvien toteutumiseen seki yritys- etté
yksikkdotasolla. Kirjallinen ohjeistus on koottu turvallisuussuunnitelmaan ja tydsuojelun
toimintaohjelmaan. Ohjeistuksista 16ytyy kaikki tarvittava lasten ja aikuisten turvallisuuden
varmistamiseksi.

Koskiniityn toimintaa johdetaan normaalioloissa oman johtajan toimesta niin pitkddn kuin se on
mahdollista ja turvallista. Ndin voidaan varmistaa lasten turvallinen, ikdtasoinen arki mahdollisimman
muuttumattomana tuttujen, turvallisten aikuisten keskella.

Normaaliolojen héiridtilanteessa ja poikkeusoloissa on mahdollista joutua priorisoimaan arjen
toimintoja keskittymélla lasten kannalta olennaisiin asioihin. Lasten hoito ja huolenpito on aina
Koskiniityn aikuisten térkein tehtiva.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
4.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Kumpuniitty Oy:ssé toimii johtoryhmad, jonka tehtdvané on huolehtia, opastaa ja mahdollistaa
Kumpuniitty Oy:n yksikoiden toiminta sekd valvoa omavalvontasuunnitelman toteutumista.
Johtoryhmissa ovat yrittdjat Arja Lanki, Matti Lanki ja Kaisa Lanki, Aroniityn johtaja Pasi Hyttinen,
Ketoniityn johtaja Katja Hakala, Harjuniityn johtajaTomi Puranen ja kasvatusjohtaja Minna Lunden,
sekd Koskiniityn johtaja Paula Huhdanmaki.

Koskiniityn omavalvontasuunnitelmaa valvoo johtaja Paula Huhdanmaéki.

Turvallisuudesta ja turvallisuussuunnitelmasta vastaavat johtaja Paula Huhdanmaéki ja vastaava ohjaaja
Jaana Willman.

Ladkehoitosuunnitelmasta vastaa sairaanhoitaja Tuomas Hernesniemi ja lddkehoitosuunnitelman
tarkastavat ja allekirjoittavat Kumpuniityn omat vastuulddkirit Mira Lanki ja Annika Trethowan.
Turvallisen lddkehoidon toteutumisesta ja edellytyksistd vastaa johtaja Paula Huhdanméki.

4.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta ja toteutuminen
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Omavalvonnalla tarkoitetaan kaikkia niitd keinoja ja toimia, joilla Koskiniityssé seurataan ja
arvioidaan toimintaa. Omavalvonnalla varmistetaan lasten yhdenvertaisuus sekd Koskiniityssi
tarjottavan ympérivuorokautisen sijaishuollon saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu.

Omavalvonta on Koskiniityn toiminnan valvonnan ensisijaisin muoto. Omavalvonnalla varmistetaan,
ettd toimintaa toteutetaan lainmukaisesti ja sopimuksia noudattaen. Omavalvonta on ennakoivaa ja
aktiivista toimintaa ja sithen kuuluu riskitilanteiden tunnistaminen ja epékohtiin puuttuminen.

Kumpuniitty Oy:ssé on laadittu kaikkia yrityksen sijaishuollon yksikditd koskeva
omavalvontaohjelma. Omavalvontaohjelma on osa toiminnan laadunhallintaa, ja sen tavoitteena on
varmistaa turvalliset, yksilolliset ja lakien mukaiset palvelut kaikille asiakkaille. Omavalvontaohjelma
maédrittelee, miten Kumpuniitty Oy valvoo ja kehittdd toimintaansa varmistaakseen palvelujen laadun,
turvallisuuden ja lainmukaisuuden. Omavalvontaohjelman avulla pyritdén varmistamaan, etta
asiakkaille tarjottavat palvelut tiyttavit niille asetetut vaatimukset ja ettd mahdolliset ongelmatilanteet
havaitaan ja korjataan nopeasti. Omavalvontaohjelman seuranta toteutetaan kvartaaleittain, jolloin
mahdolliset poikkeamat ja epdkohdat raportoidaan. Omavalvontaohjelma julkaistaan Kumpuniitty
Oy:n kotisivuilla osoitteessa www.kumpuniitty.fi. Omavalvontaohjelma tarkistetaan ja péivitetdén
vihintddn kerran vuodessa tai aina, kun toimintaan tulee merkittdvid muutoksia tai raportoitavia
poikkeamia.

Koskiniityn tyontekijdlla on velvollisuus toimia turvallisesti tydssdén sekd ilmoittaa havaitsemistaan
riskeistd tai epdkohdista esimiehelleen ja tyonantajalleen. Kaikki Koskiniityn tyontekijét osallistuvat
omavalvontaan ja omavalvontasuunnitelman kehittimiseen ja paivittdmiseen.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetddn toiminnassa tapahtuvien palvelun laatuun tai turvallisuuteen
liittyvissd muutostilanteissa. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan omavalvontasuunnitelmaan
vitveettd. Vihintddn neljan kuukauden vilein julkaistaan omavalvontasuunnitelman loppuun selvitys,
jossa on nikyvissd tehtyjen piivitysten ajankohta ja sisdltd. Omavalvontasuunnitelman toteutumista
seurataan sddnnollisesti ja toimintaa kehitetdin mm. lakimuutosten, Koskiniittyyn suoritettavien
ohjaus- ja valvontakdyntien pohjalta, sekd asiakkailta ja henkilostoltd saadun palautteen perusteella.

4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Koskiniityn omavalvontasuunnitelma on néhtévilld olohuoneen kirjahyllyssa.

Sahkoisend yksikon omavalvontasuunnitelma 16ytyy Koskiniityn omilta sivuilta osoitteesta
www.kumpuniitty.fi/koskiniitty

5 LAPSEN ASEMA JA OIKEUDET
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Koskiniityn toimintaa ohjaavat useat lait ja kansainviliset sopimukset. Tédrkeimpini mainittakoon
Suomen perustuslaki, Euroopan ihmisoikeus -sopimus, YK:n lapsen oikeuksien yleissopimus,
Lastensuojelulaki, hallintolaki ja sosiaalihuoltolaki. Omavalvontasuunnitelma varmistaa, ettd
Koskiniityssd toimitaan ndiden mukaisella tavalla ja asiakkaan asema ja oikeudet turvataan
tarkoituksenmukaisella tavalla. Vuonna 2023 sdddetty laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
tarkentaa valvonnan nykyaikaiset vaatimukset.

5.1 Koskiniityn toimintaa ohjaavat laatukriteerit

Koskiniityssi sijoituksen aikana arvioidaan lapsen ja perheen hoidon ja sijaishuollon tarvetta seki
sijoituksen laatua yhdessd lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijén, lapsen ja hdanen huoltajiensa
kanssa. Arvioinnin ldhtdkohtana on nikemys lapsen ja perheen voimavaroista ja niiden
vahvistamisesta sekd lapsen saamasta tuesta, hoivasta ja huolenpidosta sijoituksen aikana.
Sijaishuollolla pyritdén aina ensisijaisesti tukemaan lapsen ikétasoista ja turvallista kasvua ja kehitysta,
ja keinot sen varmistamiseksi 10ydetdén yhteistydssd. Sijoituksen vaikuttavuuden arvioinnin osa-
alueita ovat mm. lapsen ja perheen toimintakyvyn palauttaminen, ylldpitdminen ja edistiminen seka
lapsen tai nuoren kuntoutumisen mahdollisuudet.

Maaliskuusta 2025 alkaen Koskiniityssd on ollut mahdollista kéyttdd lapsen voinnin arvioinnin
tyovilineend sdhkoistd Nappula -jarjestelmin toimintakykymittaria, jonka avulla voidaan seurata
toiminnan vaikuttavuutta asiakaskohtaisesti neljéllé eri osa-alueella. Seurattavia osa-alueita ovat
vuorovaikutus, itsestd huolehtiminen, oppiminen ja koulu, kdytds seké psyykkinen vointi.

Sadnnollinen arviointi auttaa tekeméddn lapsen voinnissa tapahtuvia muutoksia ndkyvéksi ja arvioimaan
sijoituksen vaikuttavuutta. Toimintakykymittaria tdyttdmall4 saadaan aikaan lapsen vointiin liittyvaa
moniulotteista keskustelua ty0yhteison ja lapsen ndkemyksisté, ja mukaan arviointiin on mahdollista
ottaa myos vanhemmat. Toimintakykymittari on otettu sdénnolliseen, kuukausittaiseen kdyttoon
toukokuussa 2026. Omaohjaaja tiyttdd toimintakykymittarin yhdessé lapsen kanssa.

Yleisesti Koskiniityn toiminnan laatua arvioidessa keskitytddn viiteen osa-alueeseen, jotka on
valtakunnallisesti madritetty laatuvaatimuksiksi:

1. Asiakkaiden ihmisarvo ja perusoikeudet
2. Lapsen etu

3. Vuorovaikutus

4. Ammattihenkil6ston tyon laatu

5. Vastuulliset paatokset ja toimintakulttuuri

Koskiniityssé tehtdvin tyon tulee olla laadukasta, asiakaskeskeistd, turvallista ja asianmukaisesti
toteutettua.
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Koskiniityn toimintaa tarkastellaan mm. asiakaspalautteiden, tyohyvinvointikyselyjen ja
sosiaalityontekijoiltd ja vanhemmilta seké valvontaviranomaisilta saatujen palautteiden avulla.
Toimintakykymittarista saatava data tdydentdd muilla tavoin saatua tietoa siitd, miten sijoitus
Koskiniityssi vaikuttaa lyhyelld ja pitkélld aikavélilld muiden tekijoiden ohella lapsen vointiin.

5.2 Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Jokaiselle Koskiniittyyn sijoitetulle lapselle laaditaan sijoituksen alkuvaiheessa henkilokohtainen
hoito- ja kasvatussuunnitelma. Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan yhteisty0dssé lapsen asioista
vastaavan sosiaalityontekijén, huoltajien, lapsen sekd omaohjaajien kesken
asiakassuunnitelmaneuvottelussa yhdessa keskusteltujen tavoitteiden pohjalta.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma péivitetddn tilanteen muuttuessa, ja hoito- ja kasvatussuunnitelmien
kirjaamiseen on Kumpuniityn yksikoissd oma ohjeistuksensa, jonka tavoitteena on laadun
varmistaminen. Suunnitelmaan kirjataan muun muassa lapsikohtaisten tavoitteiden saavuttamiseen
suunnitellut keinot, arviointitavat ja aikataulu.

Koskiniityn ohjaajat ovat luoneet oman, yksikon asiakkaiden tarpeita parhaalla mahdollisella tavalla
vastaavan pohjan hoito- ja kasvatussuunnitelmille. Siiné keskitytddn seki laajempiin,
kokonaisvaltaisiin kasvua ja kehitysté tukeviin tavoitteisiin ettd pienempiin, arkisempiin osa-
tavoitteisiin ja keinoihin tavoitteiden saavuttamiseksi. Samalla nousevat esiin lapsen omat vahvuudet,
haasteet ja kdytdnnon toimet, joiden avulla tilannetta pyritdéin parantamaan mm. mahdollista
kotiutumista silmélld pitden. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa pyritdén aina huomioimaan lapsi
yksilollisesti, kokonaisvaltaisesti ja osana omaa perhettdin.

Hoito- ja kasvatussuunnitelmissa médritettyjen tavoitteiden saavuttamista seurataan osana arkea ja
patvittdisraportointia ja sitd arvioidaan kuukausittain tydryhmin kokouksissa ja 1-2 kertaa vuodessa
asiakassuunnitelmaneuvotteluiden osana yhdessé lapsen, huoltajien ja lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan kanssa. Sosiaalityontekijd pidetddn ajan tasalla lapsen edistymisesté ja haasteista
myo0s kuukausikoosteiden avulla. Kuukausikoosteita kirjoitettaessa lapsen on mahdollista osallistua
sen tekemiseen ja arvioida omaa tilannettaan eri osa-aluilla omaohjaajansa kanssa.
Kuukausikoosteeseen on mahdollista liittdd my0s lapsen omat terveiset. Huoltajia kuullaan osana
perheiden kanssa tyoskentelyd ja kuulumispuheluita.

5.3 Lasten hyvi kohtelu
Omaohjaajatyoskentely Koskiniityssi

Koskiniittyyn sijoitettujen lasten kohdalla omaohjaajatydskentely on yksi keskeisimmisti
tyomenetelmisti ja sen kehittdmiseen tullaan l&hivuosina erityisesti panostamaan. Koskiniityn ohjaajat
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saavat omaohjaajatyoskentelyyn hyvié tyokaluja mm. yksikon toiminnassa kiytettavasta DDP-
menetelmasta.

Omaohjaajasuhde luo turvallisuudentunnetta ja vahvistaa turvaa lapsen arjessa. Omaohjaajan ja lapsen
suhde perustuu turvallisessa ymparistossd syntyneeseen luottamukseen.

Turvallisen suhteen luomiseen ja luottamuksen rakentumiseen tarvitaan pysyvyytta ja
pitkdjanteisyyttd. Suunnitelmallisella ja tavoitteellisella omaohjaajatydskentelylld huolehditaan
kokonaisvaltaisesti lapsen hyvinvoinnista ja arjen sujumisesta Koskiniityssi. TyOn tavoitteena on
lapsen arjen tasoittuminen, asioiden eteneminen ja hoidolle sekd kasvatukselle asetettujen tavoitteiden
toteutuminen. Omaohjaaja luo turvallisen luottamussuhteen lapseen ja rakentaa aktiivisesti kontaktia.
Sijaishuollon alkuvaiheesta ldhtien lapselle annetaan aikaa tutustumiseen, tehdéén asioita yhdessa,
ollaan hénestd kiinnostuneita, halutaan oppia tuntemaan hénet ja annetaan hinelle mahdollisuus
ohjaajaan tutustumiseen. Lapsen aito kohtaaminen, kuunteleminen ja kannustaminen omien
mielipiteidensd ilmaisuun ovat keskidssé.

Omaohjaajatyoskentely vahvistaa lapsen itsetuntoa. Myds tunteita sanoitetaan ja

tunnistetaan yhdessid omaohjaajan kanssa. Tarkedd on huomioida lapsen vahvuuksia, nostaa esiin arjen
onnistumisia ja vahvistaa toimivia kokonaisuuksia. Arjen toimissa luodaan yhteytté lapseen ja kdydadan
vastavuoroista vuoropuhelua. Sijaishuollon edetessi ja lapseen luodun suhteen syventyessd padstdin
tutustumisesta kiintymyssuhteeseen seké terapeuttiseen, auttavaan ja vaikuttavaan tyoskentelyyn.
Omaohjaajatyoskentelyyn kuuluu osana myds lapsen tuottamien tunteiden vastaanottaminen,
tunnistaminen ja lapsen auttaminen niiden kasittelyssi. Lasta autetaan tunteiden kanssa
selviytymisessd sekd uusien tunneséitelytaitojen opettelussa.

Tunneilmapiiriin vaikuttamisessa omaohjaajan omalla positiivisella asenteella, heittdytymiselld,
leikillisyydelld ja empaattisella kohtaamisella on suuri vaikutus. Hoidollisessa kohtaamisessa ja
suhteeseen perustuvassa tydskentelyssé tunteet ovat vuorovaikutuksen viélineitd. Omaohjaaja ja lapsi
voivat harjoitella tunteiden ilmaisua ja kisittelyé turvallisessa hoitosuhteessa. Empaattisessa ja
turvallisessa ilmapiirissd lapsi voi kasvaa mydtatuntoiseksi, ehedksi ja toimivaksi aikuiseksi.

Itseméiriimisoikeuden vahvistaminen

Itseméardédmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvét ldheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiseldmén suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds
hinen tahdonvapauttaan ja itseméddraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan
tehtidvind on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemddradamisoikeutta ja tukea hidnen osallistumistaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Lasten itsemédrddmisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sddnndkset lasten-suojelulain (417/2007)
luvussa 11, jossa on sdddetty rajoitusten kéytto sijaishuollossa. Lapsella on oikeus olla omassa
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huoneessaan ovi suljettuna, hinen niin tahtoessaan. Toisten lasten huoneisiin ei Koskiniityssa saa
mennd. Lapsen henkilokohtaiseen omaisuuteen ei kosketa ilman asianmukaista paatosta.

Koskiniittyyn sijoitettu lapsi voi olla mukana omien asioidensa suunnittelussa ja paatdksenteossa eli
voi vaikuttaa itsedén koskeviin asioihin. Lapsen oikeus osallisuuteen on vahvistettu YK:n lapsen
oikeuksien sopimuksessa.

Virallinen (hallintolain 34 §:n mukainen) kuuleminen koskee 12 vuotta tayttinyttd, mutta myos alle
12-vuotiaan lapsen mielipide on selvitettdvd. Mielipiteiden ja ajatusten esiin tuominen on lapsen
oikeus lapsen idstd riippumatta. Lapsen mielipide pitdd ottaa huomioon, kun lasta koskevia ja lapsen
eldmdin vaikuttavia ratkaisuja tehddén. Sijoituksen aikana aikuisten velvollisuus on ottaa huomioon
lapsen mielipide ja ratkaista lasta koskeva asia lapsen edun mukaisesti. Lapselle on tirkedd myos
kertoa, miksi aikuinen ei ole voinut toimia lapsen toivomalla tavalla.

Koskiniityssd asuvien lasten toivomukset ja mielipiteet pitdd selvittdd lapsen idn ja kehitystason
edellyttamailld tavalla. 12 vuotta tayttaneelle lapselle pitda varata tilaisuus tulla kuulluksi itsedin
koskevassa lastensuojeluasiassa.

On tirkedé, ettd Koskiniittyyn sijoitetut lapset voivat osallistua ja vaikuttaa arviointiin siitd, mikd on
heidédn etunsa mukaista. Lapsen kanssa pohditaan my0s asiakassuunnitelmassa asetettavia tavoitteita
ja suunnitellaan niihin padsemiseksi tarvittavia keinoja. Koskiniityn aikuiset auttavat varmistamaan,
ettd lasten toivomukset ja mielipiteet selvitetddn ja huomioidaan.

Koskiniityssd asuvilla lapsilla on:

Mahdollisuus osallistua tai kieltidytya.

Mahdollisuus saada tietoa.

Mahdollisuus vaikuttaa tyoskentelyyn seki paitoksiin ja niiden valmisteluun.
Mahdollisuus ja aikuisten tuki omien ajatusten ilmaisemiseen.

Mahdollisuus itsemiariamisoikeuden kehittymiseen ja sen kunnioittaminen.

Asiakkaan hallussa olevista rahavaroista, avaimista ja muista tavaroista huolehtiminen

Rahavarat ja muut térkeét esineet on mahdollisuus sdilyttdd omassa laatikossa lukitussa toimistossa.
Omassa laatikossa sdilytetddn myos Kela-kortti, passi/henkilokortti ja muut lapsen toivomat omat
tavarat.

Koskiniityn tyontekijédt on koulutettu DDP-malliin, joka on vakiintumassa toimintaa ohjaavaksi
menetelmiksi. Mallissa luodaan ohjaajan ja lapsen vilille suhde, joka on herkk, reflektiivinen ja
erittdin empaattinen. TyOntekijin on erityisen tirkedd virittdytyd lapsen tai hdnen vanhempansa
tilanteeseen kokonaisvaltaisesti myos kehon kieltd kdyttden. Tunteiden vastaanottaminen ja jakaminen
ja sitd kautta sddteleminen on olennaista. DDP mallissa kéytettivd PACE asenne (Playfulness,
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Acceptance, Curiosity, Empathy) antaa tyontekijille vastuun luoda kohtaamiselle ympariston, jossa
korostetaan leikkisyyttd, hyviaksyntdd, uteliaisuutta ja empaattisuutta. Vastarintaan ja
puolustautumiseen suhtaudutaan kiinnostuneesti, hyviksyvésti ja positiivisesti.

Menetelmassi aikuisen toimintaa ohjaa erityisen herkka tunnevirittiytyminen, joka luodaan silla, ettd
eldydytdin vastaavalla tunneintensiteetilld, mitd lapsi ja vanhempi kokee. Menetelma pyrkii
korjaamaan vuorovaikutusta sellaiseksi, jossa lapsen tai aikuisen ei enéé tarvitse tuntea hipedd. Mita
useammin aikuinen johdonmukaisesti kdyttda vuorovaikutteista korjaamista, niin vihitellen
konfliktiherkétkin lapset saavat itsestddn myonteisemman mielikuvan, vaikka he toisinaan
kéayttaytyvatkin edelleen epdsopivasti.

Tyontekijén on tarkedd ymmaértad lapsen tai vanhemman kaytoksen taakse, jolloin on helpompi
hahmottaa kdyttdytymiseen vaikuttavia syitd. Olennaista on my®ds, ettd hyvin kokonaisvaltaisesti
vaikutetaan kohtaamisen etenemiseen ddnensdvyilld, ilmeikkyydelld, puheen rytmilld, kehon kielell4,
jne. tietysti ymmartdvin keskustelun lisdksi ns. sanatonta viestintdé kéyttden. Olennaista on, ettd lapsi
tai vanhempi kokee olevansa turvassa.

Hyvin kohtelun suunnitelma ja hyvéin kohtelun puu

Koskiniittyyn on yhdessa yksikon lasten kanssa laadittu erillinen Hyvéa kohtelua koskeva
suunnitelma, joka 16ytyy omavalvontasuunnitelman tavoin olohuoneen kirjahyllysté.

Hyvén kohtelun suunnitelman tekemisell4 ja toteutuksella tdhdétiédn lasten viihtyvyyden, osallisuuden
ja yhteisollisyyden lisddantymiseen ja siti kautta myds rajoitustoiminpiteiden tarpeen vihenemiseen.

Suunnitelman tekoprosessissa esiin nousseista, tarkeiksi koetuista asioista syntyi vuosittain
paivitettavén kirjallisen suunnitelman rinnalle hyvén kohtelun puu, joka muistuttaa olohuoneeseen
kehystettynd kuvana siitd, mikd meille on Koskiniityssé tirkeda.

Puun alla oleva peruskallio muodostuu ty6td ohjaavista laeista, sopimuksista ja arvoista.
Ruohonjuuritasolle on koottu tyStapoja ja -menetelmid, jotka auttavat Koskiniityn aikuisia hoitamaan
lapsia niin, ettd heidén toiminnastaan valittyy lapsille tunne siitd, ettd heistd vilitetddn, pidetdén huolta,
he ovat tarkeitd juuri sellaisina kuin ovat ja heitd arvostetaan, autetaan, kuunnellaan ja lohdutetaan
Jjuuri niilld tavoilla, jotka hintd parhaiten siind tilanteessa tukevat. Puun runkoa vahvistavat ne asiat,
joita lapset pitdvét ohjaajien toiminnassa tirkeind, ja puuta ympardivissad ilmassa leijuu Koskiniityssi
asuvien lasten ajatuksia siitd, millainen on hyva ohjaaja.
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Jos lapsi tai ldheinen on tyytyméton saamaansa kohteluun, hénet ohjataan ottamaan yhteytta
ensisijaisesti johtaja Paula Huhdanmikeen. Lapsi tai 1dheinen voi antaa palautetta kasvotusten,
puhelimitse tai kirjallisesti sihkopostilla paula.huhdanmaki@kumpuniitty.fi. Lapsilla ja ldheisilla

oikeus tehdi asiasta virallinen muistutus johtaja Paula Huhdanmaelle. Koskiniityn johtajan tavoittaa
numerosta 050-4134513.

Lasta tuetaan ja autetaan my0s yhteydenpidossa omaan sosiaalityontekijdén, jolle on myos
tarkoituksenmukaista kertoa epéasiallisesta kohtelusta tai muusta mieltd painavasta.

5.4 Yhteistyo ja yhteydenpito lapsen Liheisten ja muun verkoston kanssa

Lapsen ldheisten ja muun verkoston kanssa tehddin tiivistd yhteistyotd. Yhteistyotd voidaan tehdd
tapaamisilla, puhelimitse ja sahkoOpostitse. Lapsesta kirjoitetaan aina kuukausittain kooste, joka
lahetetdédn sosiaalityontekijélle. Lapsen huoltajat voivat tehdé kirjallisen asiakirjapyynnon
sosiaalityontekijélle, mikéli haluavat lapsen kuukausikoosteet myos itselleen.

Yhteydenpito pyritddn keskittdmiin omaohjaajille. Lapsen ldheisverkosto kartoitetaan sijoituksen
alkuvaiheessa, ja ldheisten ja sosiaalityontekijan kanssa yhdessé sovitaan tilanteeseen parhaiten sopivat
kiytdnteet. Lasta rohkaistaan, autetaan ja tuetaan yhteydenpidossa tarvittaessa yksildllisesti siten, ettd
se tukee parhaalla mahdollisella tavalla lasta, perhettd ja tukee sijoitusprosessia.

5.5 Lapsen oikeus laheisiin ja jatkuviin ihmissuhteisiin

Lapsen oikeus ldheisiin ja jatkuviin ihmissuhteisiin on térked osa lapsen oikeuksia. Namé suhteet ovat
vélttimattomid lapsen terveelle kehitykselle, hyvinvoinnille ja onnellisuudelle. Lapsen terve kehitys ja
hyvinvointi edellyttavit myonteisii ja pysyvid ihmissuhteita. Lisdksi lapsella on oikeus jatkuviin
thmissuhteisiin, miké tarkoittaa, ettd hénelld tulee olla mahdollisuus muodostaa ja yllapitda
ystiavyyssuhteita. Koskiniityssd halutaan tukea positiivisia ja turvallisia ihmissuhteita perheenjisenten,
ldhisukulaisten, ystivien ja mahdollisten seurustelukumppaneiden kanssa. Vierailut sovitaan aina
aikuisten toimesta. Omiin l&heisiin voi lisdksi pitdéd yhteyttd puhelimitse. Tarvittaessa aikuiset auttavat
lasta yhteydenpidossa.

5.6 Lasten osallisuus

Koskiniityssi lasten ja heiddn perheidensi mielipidettd pyritdin kysyméén ja kuulemaan luontevasti,
osana arkea. Suullisen palautteen liséksi palautetta voi antaa kirjallisesti esim. ohjaajien tai johtajan
sahkdpostiin. Lapset ja perheet voivat olla yhteydessd mahdollisista epdkohdista myds omaan
sosiaalityontekijaansa.
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Vihintddn vuosittain jdrjestetddn palautekysely, joka kohdennetaan lapsille, heiddn vanhemmilleen,
sijoittaville sosiaalityontekijoille ja muille yhteistyotahoille. Palautekyselyyn voi osallistua
mobiiliversion avulla nimettdéméana. Saaduista palautteista kootaan yhteenveto, joka kisitellddn yhdessa
henkildkunnan ja yrittdjien kanssa. Palaute auttaa yksikkod kehittdméén omaa toimintaansa
vastaamaan mahdollisimman hyvin sijoittajien, lasten/nuorten ja perheiden tarpeita ja toiveita.

Kumpuniitty on kehittinyt yksikoissé asuville lapsille Viisikkokyselyn, joka toteutetaan sijoitetuille
lapsille mobiililinkin avulla kolme kertaa vuodessa. Tarvittaessa omaohjaajat auttavat lapsia kyselyyn
vastaamisessa ja palauttaan antamisessa. Lapset ovat itse tehneet kysymykset, joilla palautetta heiltd
kerétddn ja ddnestdvit Viisikkokyselyyn vuosittain 5 tirkeimpand pitiméédnsd kysymysti kaikkien
Kumpuniityn asiakkaiden tekemista kysymyksista.

Arjessa lasten toiveita huomioidaan esim. ruokalistoissa, yhteisessa tekemisessd, loma-aikojen
tekemisissé, hankinnoissa ja oman huoneen sisustamisessa. Lapset osallistuvat 1dstdén riippumatta
omiin neuvotteluihinsa vointinsa sallimissa rajoissa, ja tapaavat omaa sosiaalityontekijadnsa
useamman kerran vuodessa.

Lapsella on mahdollisuus osallistua yhdessé ohjaajan kanssa kuukausikoosteen tekoon ja hoito- ja
kasvatussuunnitelmien laatimiseen ja/tai paivittimiseen. Aikuisen kanssa voidaan keskustella myds
paivittdiskirjausten siséllostd. Kaikki lapsen asiapaperit annetaan lapsen luettavaksi, lasta autetaan
tarvittaessa asiakirjojen sisdllon lukemisessa ja ymmartdmisessd, ja sdilytetddn asiakirjat lasta varten
omassa kansiossaan.
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5.7 Palautteen kerdaminen, kasittely ja hyodyntiminen toiminnan kehittimisessi

Jos Koskiniityssd todetaan tapahtuneeksi tilanne, josta olisi voinut olla tai havaitaan olleen haittaa tai
vaaraa asiakkaalle, tyontekijdlle tai kiinteistolle, toimitaan viivytteleméttd ja harkiten niin, ettd haitat
minimoidaan. Turvallisuus varmistetaan ja tapahtumat kdydaan lépi asianomaisten kanssa.

Tapahtuneesta ollaan tarvittaessa yhteydessd esimieheen ja taytetddn kirjallinen haittailmoitus (esim.
Ladkepoikkeama -ilmoitus). Tarvittaessa ollaan yhteydessé lapsen huoltajiin ja sosiaalityontekijéén,

Haittatapahtumat ja vaaratilanteet késitelldédn kolmen viikon vilein jarjestettdvissa
tyontekijakokouksessa, johon osallistuvat mahdollisuuksien mukaan kaikki Koskiniityn tyontekijdt ja
johtaja Paula Huhdanmaéki, tarvittaessa my6s Kumpuniityn hallituksen puheenjohtaja Arja Lanki.
Tapahtumat, niiden haitat ja vaatimat toimenpiteet kdyddan yhdessé ldpi ja mietitdén, olisiko tilanne
ollut ehkaistévissa, olisiko tapahtumien hoidossa ollut parantamisen varaa ja milld keinoilla voitaisiin
ko. tapahtuma estda tulevaisuudessa. Mahdolliset puutteet toiminnassa ja/tai toimintaymparistossa
korjataan ja siirretdin kaytantoon, sek kirjataan omavalvontajirjestelméén tai muuhun asiaan
liittyvédédn toimintasuunnitelmaan. Tarvittaessa jérjestetddn viipymattd lasten kokous, jotta muutokset
toiminnassa/sddnndissi tavoittavat Koskiniityssd asuvat lapset. Tarvittaessa informoidaan my0s lasten
perheitd, sosiaalityontekijoitd tai muita yhteistyotahoja, jota tehdyt muutokset saattavat koskettaa.

Koskiniityssi on kattava turvallisuussuunnitelma, joka siséltdd toimintaohjeet sisdisten ja ulkoisten
turvallisuuspoikkeamien varalta sekd menettelyohjeet laatupoikkeamia havaittaessa. Laatupoikkeama
siséltdd mm. asiakkaan saaman huonon kohtelun. Tydntekijédkokouksissa sekd péivin raportoinnissa
informoidaan ja raportoidaan henkilokunnalle mahdollisista tulevista kriittisistd tyovaiheista, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten toteutuminen vaarantuu. Koskiniityssé pyritdén
ennaltachkdisemain kriittisid tydvaiheita/tilanteita sopimalla etukdteen yksilolliset toimintamallit
erilaisille riskitekijoille sekd takaamalla riittdva tyontekijdmaéra kyseisiin riskikohtiin.

Asiakaspalautteet késitelldén tyontekijakokouksessa ja ne arkistoidaan. Asiakaspalautteet ovat
kaikkien tyontekijoiden luettavissa. Yrityksen laajemmista palautekyselyistd on toimitettu
Koskiniittyyn yksikkdkohtainen, kattava kooste, jossa palaute on esitetty sekd sanallisesti ettd grafiikan
keinoin.

Asiakaspalautejérjestelmad pyritdén kehittdméédn jatkuvasti toiminnan ja siséllon sekéd asiakastarpeiden
mukaan.
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5.8 Lapsen oikeusturva

Lapsella on mahdollisuus vaikuttaa omiin asioihin osana arkea keskustelemalla ohjaajien tai
Koskiniityn johtajan kanssa. Lapsella on myds nimettyni kaksi omaohjaajaa, jotta lapsen toiveita ja
tarpeita pystytddn kartoittamaan paremmin. Jokaiselle Koskiniittyyn sijoitetulle lapselle laaditaan
sijoituksen alkuvaiheessa henkilokohtainen hoito- ja kasvatussuunnitelma, jota arvioidaan /péivitetdén
aina tilanteen muuttuessa. Asiakassuunnitelmaneuvottelun jélkeen hoito- ja kasvatussuunnitelmaan
kirjataan sielld sovitut tavoitteet, menetelmait ja arviointi. Lapsilla on oikeus tuoda omia ndkemyksiddan
esille asiakassuunnitelmaneuvotteluissa ja soittaa halutessaan omalle sosiaalityontekijélle.
Yhteydenpitoa ldheisiin rajoitetaan vain erityisesté syysta erilliselld rajoituspaitoksella.

Lasten ajatuksia, toiveita ja mielipiteitd varten jéarjestetddn myos lasten kokouksia.

Toiminnan perustana ovat lait ja asetukset, joiden pohjalta myos asiakkaan asema ja oikeudet,
oikeusturva ja asiallinen kohtelu on huomioitu.

Jos lapsi tai huoltaja on tyytymiton Koskiniityn toimintaan, pyritdén aina ensin rakentavaan
keskusteluun Koskiniityn ohjaajan, johtajan tai Kumpuniityn johtoryhmén ja hallituksen
puheenjohtajan Arja Langin kanssa. Asia voi korjaantua keskustelun avulla. Kumpuniitty Oy:1ld on
velvollisuus korjata mahdolliset epdkohdat. Lisdksi tyytyméttomyyttad aiheuttaneisiin tilanteisiin voi
liittyd vaarinymmarryksid, jotka selvidvit nopeimmin keskustelemalla.

Jos Koskiniityn henkilokunta tekee ilmoituksen havaitsemastaan epdkohdasta tai epdkohdan uhasta
vastaavalle ohjaajalle tai johtajalle, on esihenkil6lla velvollisuus viipymaéttd reagoida mainittuun
epdkohtaan. Esihenkilon tulee ilmoittaa asiasta tydnantajalle ja sen jdlkeen Koskiniityn toimintaa
valvovalle taholle, eli hyvinvointialueelle. Jos esihenkil6 ei reagoi epdkohtaan tai ryhdy korjaamaan
sitd, henkilokunnan tulee ilmoittaa asiasta aluchallintovirastoon.

Kirjallinen muistutus

Jos lapsi tai huoltajat ovat tyytymittomid Koskiniityssd saamaansa kohteluun tai palvelun laatuun, he
voivat tehdi asiastasi kirjallisen muistutuksen suoraan Koskiniityn johtajalle. Télloin epdkohta tulee
heti Koskiniityn toiminnasta vastaavan johtajan tietoon, ja sithen voidaan puuttua nopeasti.
Koskiniityn johtajan tulee tutustua muistutuksen syihin ja laatia kirjallinen vastaus muistutukseen noin
kuukauden kuluessa.

Muistutuksen voi tehdd vapaamuotoisena. Vapaamuotoinen asiakirja tulee otsikoida muistutukseksi.
Muistutukseen tulee kirjoittaa mahdollisimman selked kuvaus asiasta, josta muistutus halutaan tehda.
Muistutuksessa on tirked kertoa mahdollisimman tarkasti, milloin ja missé tapaus sattui.

On hyvi kertoa selkedsti myos mihin on tyytymédton Koskiniityn toiminnassa.
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Muistutuksen voi ldhettdd suoraan toimintayksikon johtajalle. Koskiniityn johtajan Paula
Huhdanmien tavoittaa sdhkdpostilla paula.huhdanmaki@kumpuniitty.fi ja puhelimitse 050-4134513.
Postia voi ldhettdd Koskiniityn osoitteeseen Orelinkatu 12, 37120 Nokia.

Johtaja Huhdanméen on ilmoitettava saadusta muistutuksesta my0s valvontaviranomaiselle
(valvonta.lapsiperheet@pirha.fi) Jos muistutuksen tehnyt lapsi tai l&heinen on muistutusvastauksen
saatuaan edelleen tyytymaton, hdn voi tehdé asiasta kantelun Lupa- ja valvontavirastoon.

Kantelu

Kantelulla tarkoitetaan Lupa- ja valvontavirastolle tehtyd ilmoitusta epdillystd laiminlydnnista tai
virheellisesti toiminnasta.

Kantelun avulla késitelld4n epdiltyd laiminlyontid tai virheellistd toimintaa tietyn asiakkaan hoidossa,
palvelussa tai kohtelussa.

Lupa- ja valvontavirasto arvioi, mihin toimenpiteisiin se kantelun johdosta ryhtyy. Jos kantelu ei anna
aihetta toimenpiteisiin, siitd ilmoitetaan kantelun tekijélle useimmiten kirjeell.

Jos kantelu otetaan selvitettdviksi, Lupa- ja valvontavirasto kuulee Koskiniityn johtajaa asiasta ja
hankkii asiaan liittyvié asiakirjoja selvitystyon tueksi.

Kuulemisen yhteydessd Koskiniittyyn toimitetaan kantelun yhteydessé toimitetut asiakirjat ja
pyydetddn Koskiniityn johtajalta selvitystd asiasta. Asiassa voidaan hankkia myds
asiantuntijalausuntoja.

Kun lupa- ja valvontavirasto on saanut kokoon tarvittavat selvitykset, voidaan arvioida, onko
Koskiniitty toiminut lain edellyttdmélli tavalla, ja saadaan asiasta paétos.

Kantelut ovat salassa pidettdvid my0s asian ratkaisemisen jilkeen.

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava voi tarvittaessa avustaa lasta tai huoltajia
muistutuksen tai kantelun tekoon liittyvissa asioissa.

Muistutuksen ja kantelun tekemiseen 16ytyy ohjeet sivulta
https://lvv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/muistutus-tai-kantelu
Sivulta 16ytyy myds yhteystiedot sekd valmis sdhkdinen lomakepohja kantelun tekemisté varten.

Jos lapsi tai ldheinen epdilee, ettei Koskiniityn tyontekijd ole noudattanut lakia tai tiyttinyt
velvollisuuksiaan, voi kantelun osoittaa myds eduskunnan oikeusasiamiehelle.
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Neuvoa saa ottamalla yhteyttd suoraan oikeusasiamiehen kansliaan numeroon 09-4321 tai tayttdmalla
lomakkeen sivulla https://www.oikeusasiamies.fi/web/lasten-ja-nuorten-sivut/kantelulomake.

5.9 Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot

Jos lapsi tai huoltajat ovat tyytymittomid saamaansa palveluun tai kohteluun Koskiniityssé tai
kaipaavat neuvontaa oikeuksistaan asiakkaana, sosiaaliasiavastaavan kanssa voi pohtia erilaisia keinoja
tilanteen selvittdmiseksi. Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka neuvoo, miten lapsi, nuori
tai huoltaja asiakkaana voi toimia omassa asiassaan.

Sosiaaliasiavastaava

- neuvoo sosiaalihuollon asiakaslain mukaisissa asioissa

- neuvoo miten voi toimia ollessaan tyytymdtén saamaansa palveluun tai kohteluun
- neuvoo ja avustaa muistutuksen tekemisessi ja tiedottaa asiakkaan oikeuksista

- toimii muutoinkin niin, ettd asiakkaan oikeudet toteutuvat

Koskiniittyyn sijoitetut lapset ja heiddn huoltajansa voivat ottaa yhteytti sosiaaliasiavastaavaan
soittamalla tai ldhettdmaélla kirjepostia. S&hkdpostilla saa neuvontaa vain yleisissé asioissa,
arkaluontoisten asioiden késittelemiseen sdhkoposti ei sovellu.

Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaaliasiavastaavina toimivat 2026 Sanna Juurakko ja Taija
Mehtonen.

Sosiaaliasiavastaava:

Puhelin ma—to klo 9—11: 040 504 5249

Postiosoite: Hatanpéddnkatu 3, 33900 Tampere

Yleisti neuvontaa sihkopostilla: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Koskiniityn toimintaa kohtaan osoitetut muistutukset, kantelut ja valvontapéatokset kasitelldan
Koskiniityssd tyoryhmén kesken, tydnantajan ja Kumpuniityn johtoryhmén sekd hyvinvointialueen
valvovan viranomaisen sekd muiden tilanteen vaatimien yhteistydtahojen kanssa. Korjaaviin
toimenpiteisiin ryhdytdén viipymattd. Toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut seké korjaavat
toimenpiteet julkaistaan kotisivuilla neljinnesvuosittain. Muutokset toimintaohjeisiin péivitetdén
omavalvontasuunnitelmaan ja esihenkil6t valvovat niiden toteutumista Koskiniityn arjessa.
Tarvittaessa tehddadn muutoksia esim. yksikon toimintatapoihin, resurssien kohdentamiseen, tai
hankitaan henkilokunnalle liséd koulutusta.

5.10 Lapsen mahdollisuus tutustua Koskiniittyyn etukiteen

Lapsi voi tulla Koskiniittyyn joko kiireellisesti tai suunnitellusti kotoa tai sijaishuoltopaikan
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muutoksen myota. Suunnitellun tulon kohdalla lapselle ja hdnen vanhemmilleen sovitaan
tutustumiskaynti Koskiniittyyn. On tarkeéd, ettd lapsi ennen sijoituksen alkua saa ndhda
tulevan sijoituspaikan, oman huoneensa sekd kohdata sielld tdissé olevia ohjaajia. Mikali
on mahdollista, tutustuminen sovitaan sellaiselle pdivélle, jolloin véhintién toinen lapselle
suunnitelluista omaohjaajista on tdissad. Néin lapselle saadaan heti osoitettua sellainen
aikuinen, joka on tddlld nimenomaan héntd varten. Tutustumispdivéana lapselle ja mukana
olevalle vanhemmalle esitelldédn Koskiniityn tilat ja pihapiiri.

Perheen kanssa oleva ohjaaja kirjaa ylos vanhempien yhteystiedot, lapsen mahdolliset

allergiat ja ladkitykset sekd muita keskustelussa esille nousseita lapsen asioita. Sijaishuoltopaikan
muutoksessa lapsen asioista saadaan usein tietoa edellisesti sijoituspaikasta, mutta kotoa tulevan
lapsen kohdalla vanhemmat ovat erityisesti lapsen arkea koskevan tiedonsaannin kannalta tirkeédssa
roolissa. Yhdessd vanhempien kanssa sovitaan jo tiedossa olevan muuttopdivin aikataulut ja kdyténteet
(tuovatko vanhemmat lapsen vai hakevatko ohjaajat hédnet). Jokaiselle Koskiniittyyn saapuvalle
lapselle mahdollistetaan sijoitustilanteesta riippuen tutustumiskéynti ennen sijoituksen mahdollista
alkua.

5.11 Lapsen informointi sopimukseen liittyvisti asioista ja niiden muutoksista

Lasta tai hinen vanhempiaan informoidaan sijoitukseen liittyvistd paatoksistd, sopimuksista ja niihin
liittyvistd muutoksista keskusteluin ja lukemalla yhdessa asiakirjoja. Tarvittaessa lapsella on aina
mahdollisuus olla yhteydessd omaan sosiaalityontekijaansé joko itsendisesti tai aikuisen avulla ja
tuella.

5.12 Rajoitteiden ja pakotteiden kiyton tarpeen vihentiminen

Koskiniityn toiminta-ajatuksena on hoidollinen vuorovaikutus, joka perustuu pyrkimykseen luoda
hyvé ja positiivinen vuorovaikutussuhde lapseen. Vuorovaikutusta ylldpidetadn péivittdisin
keskusteluin ja viettimélld yhdessé aikaa. Koskiniityn arjessa koetaan tarkeédksi yhteistoiminnan eri
muodot sekd aito ldsndolo arjessa. Koskiniityssd korostuu kiireettdmyys, kodinomaisuus, turvallisuus
ja toisen kunnioitus. Mahdollisesti rajoitustoimia tarvitsevien tilanteiden ennakointi ja puuttuminen
oikealla tavalla oikeaan aikaan estdd useimmiten tilanteiden kehittymisen niin pitkélle, ettd rajoitteita
tai pakotteita tarvitaan.

Koskiniityn erityisyksikon tydskentelyd ohjaavaksi menetelméksi on valittu DDP.

Koskiniityn henkilokuntaa kouluttava Pirjo Tuovila on kuvannut DDP-menetelmdd mm. ndin: “DDP-
ldhestymistavan tavoitteena on saada aikaan luottava, intersubjektiivinen ja vuorovaikutteinen side
ihmissuhteessa, kdyttden vilineind PACE-asennetta (Playfulness, Acceptance, Curiosity, Empathy =

Kumpuniitty Oy/Koskiniitty kumpuniitty.fi/koskiniitty
Orelinkatu 12, 37120 Nokia
+358 50 407 0568
Johtaja Paula Huhdanmdki +358504134513
koskiniitty@kumpuniitty.fi
paula.huhdanmaki@kumpuniitty.fi



Omavalvontasuunnitelma 31 (68)

25.2.2026

gt

leikkisyys, hyviksyntd, uteliaisuus, empatia), affektiivis-reflektiivistdi vuoropuhelua ja muita
interventioita. Tdllainen tyoskentely vaikuttaa neurologisesti aivoihin aktivoiden niitd aivojen osia,
Jjotka edistdvdt avoimuutta ja yhteyttd ihmissuhteessa sen sijaan ettd ihminen kdyttdytyisi torjuvasti ja
suojautuen — vaikka taustalla onkin varhaisia traumakokemuksia. DDP-menetelmd huomioi
kokonaisvaltaisesti sekd vanhemman/hoivaajan ettd lapsen/nuoren Ilihtékohdat ja mahdollistaa
trauman ja menetysten integroimisen osaksi eldmdntarinaa, auttaa tunnetilojen sddtelyssd ja parantaa
itsereflektiivistd toimintaa”.

6 RAJOITUSTOIMENPITEIDEN TOTEUTTAMINEN JA NIIDEN SEURANTA

Jokaisella rajoitustoimenpiteell rajoitetaan jotain lapselle kuuluvaa perus- tai ihmisoikeutta.

Rajoitustoimenpiteitd voidaan kohdistaa ainoastaan kiireellisesti sijoitettuun, huostaanotettuun tai
hallinto-oikeuden viliaikaismééraykselld sijoitettuun lapseen.

Rajoitusten kdyton on perustuttava tdsmallisiin, tarkkarajaisiin ja laissa méériteltyihin edellytyksiin.

Lastensuojelulaissa méiriteltyihin rajoitustoimenpiteisiin voi osallistua / ryhtyé ainoastaan Koskiniityn
henkilokuntaan kuuluva hoito- ja kasvatushenkild tai sijainen, jolla on sosiaali- ja terveysalan
ammattitutkinto.

Rajoituspditokset perustuvat aina akuuttiin epdilyyn tai huoleen. Rajoituspaitokselld pyritdin
ylldpitiméan turvallisia olosuhteita. Rajoituspiétdkset perustuvat lapsen kehitykseen tai terveyteen
kohdistuvaan uhkaan ja ovat viimesijaisia toimintamenettelyjd. Rajoituksia saadaan kdyttdd vain, jos
kaikki laissa méritellyt edellytykset tdyttyvat samanaikaisesti.

Koskiniityssd on tehty yksikon oma rajoitustoimenpideohjeistus siitd, miten rajoitustoimenpiteet
toteutetaan yksikossd. Rajoitustoimenpiteitd koskevassa ohjeistuksessa on méairitetty myds se, kuka
voi ko. rajoituspadtoksen tehda. Padvastuu rajoituspadtoksisti on aina laitoksen johtajalla. Tehdyt
rajoituspddtokset ja niiden perusteet dokumentoidaan huolellisesti.

Koskiniityn erityisyksikon delegointiohjeessa ovat eriteltyna ne rajoitustoimenpiteet, jotka Koskiniityn
johtaja on méadrannyt Koskiniityn tyontekijat tekemédin lastensuojelulain mukaisesti. Niitd ovat;
aineiden ja esineiden haltuunotto, henkilontarkastus, henkilonkatsastus, omaisuuden ja tilojen
tarkastaminen, kiinnipitiminen, liikkkumisvapauden lyhytaikainen rajoittaminen, sekéa luvatta
laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen.

Yhteydenpitoa rajoittavan paatoksen voi tehdd ainoastaan Koskiniityn johtaja, tai hinen poissa
ollessaan sijaistamissopimuksella johtajan sijainen. Johtajan tekemi yhteydenpidon rajoittaminen voi
jatkua enintdén 30 vrk.

Rajoitustoimenpide on aina viimesijainen keino puuttua lapsen tilanteeseen, ja sen tulee olla
vilttdmiton tavoitteen saavuttamiseksi; lastensuojelulain méérittelemid ehtoja noudattaen.
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Rajoituspéitokselld ei voi rangaista. Rajoituspditoksen tulee aina perustua turvallisuuteen, terveyteen
tai kehitykseen kohdistuvaan uhkaan.

Lapsen mielipiteen selvittiminen

Lapsen mielipiteen selvittdminen on lapsen osallisuuden vahvistamista: lapsi saa tietoa asioistaan, sekd
kertoa mielipiteensd, joka huomioidaan parhaalla mahdollisella tavalla.

Lapsen mielipide tarkoittaa hdnen kokemuksiaan, toiveitaan ja ajatuksiaan omasta elamastddn.
Mielipiteen selvittdmisen tarkoituksena on kuulla lasta seké kerété lapsen tapaamisten aikana havaittu
ja saatu tieto. Téti tietoa on tarkoitus kdyttdd lapsen asioihin liittyvassd paitoksenteossa.

Lapsen mielipide ei vilttamatta ole kylla tai ei, vaan lapsen omien ajatusten kokonaisuus.

Rajoituspiitosta tehtdesséd lapsen mielipide on selvitettdva ja hinen ndkemyksensé rajoituksesta tulee
ottaa huomioon. Mielipiteiden ja ajatusten esiin tuominen on lapsen oikeus, oli hin minka ikdinen
tahansa. Lapsen mielipide kirjataan seka asiakasjirjestelméén ettd rajoituspdédtokseen.

Lapsen mielipide voidaan jattdd selvittimaittd vain sellaisissa tilanteissa, joissa mielipiteen
selvittiminen vaarantaisi lapsen terveytta tai kehitysté tai olisi muutoin ilmeisen tarpeetonta.
Selvittiminen voidaan jattaad tekemattd esimerkiksi silloin, jos se voisi selvésti jarkyttda tai
vahingoittaa lasta timén henkinen tila huomioiden. Mielipiteen selvittimatta jattdminen on
perusteltava ja merkittidva asiakirjoihin.

Lapselle on aina pyrittiva selventdmién rajoituspditokseen johtaneet syyt ymmarrettivisti.
Rajoituspiditoksestd kerrottaessa tyontekijan tulee esittdd asia neutraalisti ja asiallisesti.
Rajoittamistilanteessa lapselle tulee jérjestdd mahdollisuus aikuisen jakamattomaan aikaan.

Lapsen hallintolain mukainen kuuleminen

Virallinen (hallintolain 34 §:n mukainen) kuuleminen koskee 12 vuotta tiyttinytta.
Télloin lapselle taytyy varata tilaisuus todisteelliseen kuulemiseen.

Kutsu kuulemiseen tdytyy antaa kirjallisesti. Kirjallinen tieto kuulemisajankohdasta voidaan antaa
henkilokohtaisesti, 1dhettdd virkakirjeelld, saantitodistuksella tai, ellei sitd noudeta, esimerkiksi
haastemiehen kautta. [Imoitus pitdé ldhettdd niin ajoissa, ettd asianosaisille jdi aikaa selityksen
antamiseen.

Kuulemistilaisuus on luottamuksellinen. Kuulemisesta tehddén aina kuulemiskertomus, johon
merkitdédn ldsndolijat ja ne seikat, jotka kuultava lapsi tuo esiin.

Lasta kuultaessa hédnelld voi olla mukanaan esimerkiksi joku ystivé tai perheen tunteva henkilo.
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Kuuleminen voi tapahtua myos kirjallisesti siten, ettd asianosaiset kirjoittavat mielipiteensa.

Jos asianosainen ei toimita pyydettyé selvitysté tai ei saavu kuulemistilaisuuteen, asia voidaan ratkaista
kuulematta tétd henkil6a. Tasta tulisi olla maininta kuulemiskutsussa.

Lapsi saa rajoituspadatoksen itselleen alkuperdisend tai kopiona. Mikali lapsi ei halua péétosta itselleen,
hénelle kerrotaan, missi sitd sdilytetddn. Lapselle kerrotaan myos, ettd saa padtoksen mydhemmin
luettavakseen, mikali niin haluaa. Lapsen kanssa kidydaan rajoituspéatds lépi ja tarvittaessa neuvotaan
mahdollisen valituksen tekemisessi. Lapsen asiakirjoihin tehddén kirjaus paatoksen luovuttamisesta,
sen ldpi kdymisestd sekd siitd, ettd lapselle on kerrottu hdnen oikeudestaan muutoksenhakuun.

Rajoituspditos padtetdin, mikali sithen johtaneet syyt ovat poistuneet. Rajoituspaitoksen perusteiden
voimassaoloa arvioidaan paivittdin.

Lapsen kanssa yhdessé tehdédén arvio kiytetysté rajoitustoimenpiteestd; toteuttamistavasta, henkildston
toiminnasta ja rajoitustoimenpiteen vaikuttavuudesta. Lapsen kanssa tulee riittdvasti keskustella
héneen kohdistettujen rajoitustoimenpiteiden syistd ja mahdollisista vaikutuksista hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan ja asiakassuunnitelmaan.

Tehty arvio toimitetaan tarvittaessa kirjallisena lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijélle.
Lastensuojelulakiin ja lastensuojelulain siséltdmiin rajoitustoimenpiteisiin Koskiniityn henkilokuntaa
koulutetaan yhteisilld koulutustilaisuuksilla ja tdmén lisdksi henkilokohtaisella opastuksella.
Koskiniityn johtaja seuraa, ettd jokaisella tyontekijdlld on osaaminen ajan tasalla lastensuojelulain ja
muun alaan kuuluvan lainsdddénnon osalta.

Kiinnipito

Koskiniityssé asuva lapsi voi kayttiytyd uhkaavasti, hyokkaavasti tai véikivaltaisesti. Talloin turvataan
alue ja poistetaan muut valittdmésti vaarassa olevat lapset. Aikuiset rauhoittavat tilanteen ja ovat
aggressiivisesti kiyttaytyvén lapsen ldheisyydessi ja turvaamassa hénté itseddn mahdollisilta
vahingoilta. Tilanne turvataan darimmaéisessa tapauksessa kiinnipidolla. Koskiniityn johtaja tai ohjaaja
voi lapsen rauhoittamiseksi pitdd kiinni lapsesta, jos lapsi todennikoisesti vahingoittaisi itseddn tai
muita tai atheuttaisi merkittavaa haittaa omaisuudelle. Minkddnlaisia vilineitd ei saa kayttaa
kiinnipidon apuna. Ennen kiinnipitoa pitd4 aina yrittdd ratkaista tilanne muilla tavoilla. Lapsi voidaan
kiinni pitden myos siirtdd turvallisempaan tilaan, esim. omaan huoneeseensa.

Lasta ei silti Koskiniityssd estetd tulemasta omasta huoneesta pois ilman tilannekohtaista riskiarviota
ja vakavaa tarveharkintaa sekd tarvittavaa rajoituspaitosta.
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Kasvatuksellisin perustein lasta ei siis estetd poistumasta huoneestaan. Tarvittavista
rajoituspddtoksistd tehddén aina perusteelliset kirjaukset.

Kiinnipitdminen lopetetaan heti, kun se ei endi lapsen rauhoittamiseksi ole valttaimatonta.
Kiinnipidosta ei tehdé rajoituspadtosta.

Kiinnipitdmisestd on aina tehtivé johtajalle kirjallinen selvitys.

Kiinnipito kirjataan Nappula -jdrjestelmdin lapsen omiin asiakirjoihin.

Koskiniityn ohjaajat ovat saaneet koulutusta turvallisiin kiinnipitoihin (MAPA-koulutus). Kiinnipidon
jélkeen kdydaén kiinnipidossa olleen lapsen tai nuoren kanssa keskustelu tilanteesta ja pyritddn siihen,
ettd lapsi ymmartad tapahtuneen ja siihen johtaneen kiinnipidon tarkoituksen. Tilanteesta keskustellaan
aina sithen osallistuneiden ohjaajien kanssa. Jatkossa tyontekijit paivittdvit osaamisensa Avekki-
koulutuksissa.

Aineiden ja esineiden haltuunotto

Jos lapsella on péihteiti tai niiden kiyttoon tarkoitettuja vilineitd, ne voidaan ottaa Koskiniityn
haltuun. Samoin toimitaan, jos lapsella on hallussaan jotain, mik& on tarkoitettu lapsen itsensi tai
toisen henkilon vahingoittamiseen, tai voivat vaarantaa henked, terveyttd, turvallisuutta tai omaisuutta.
My®s alle 18 —vuotiaan hallussa olevat tupakkatuotteet ja muut nikotiinituotteet voidaan ottaa
Koskiniityn haltuun.

Lapselta pois otetut esineet, aineet ja tuotteet palautetaan lapselle tai huoltajalle sijaishuollon
paittyessd, ellei niitd ole madratty hévitettdviksi. Kiellettyjd aineita ovat esim. huumausaineet,
alkoholi, jotkin ldadkkeet, liuottimet, tai muut paihtymistarkoitukseen soveltuvat aineet. Vaarallisia
aineita ja esineitd ovat esim. aseet ja patruunat, terdaseet, liimat, kaasusumuttimet, rdjdhteet,
nyrkkiraudat, stiletit, heittotdhdet, ketjut, pamput, erilaiset liuottimet ja hapot. Koskiniityn ohjaajat tai
johtaja eivit voi antaa lasten sdilyttdd haitallisia tai vaarallisia aineita ja esineitd, vaan ne on aina
otettava laitoksen haltuun, jos on mahdollista, ettd niitd kéytettdisiin vahingoittamaan itsed, toista tai
omaisuutta.

Joskus voidaan joutua ottamaan Koskiniityn haltuun lapsen oma puhelin tai oma tietokone. Ne voidaan
ottaa lapselta pois, jos epdillddn lapsen niiden avulla esim. tilaavan huumeita, suunnittelevan
karkumatkaa tai osallistuvan/suunnittelevan tai jatkavan jonkinlaista rikollista toimintaa. Joskus omalla
puhelimella pidetdédn yhteyttd haitalliseen kaveripiiriin. Vaikka lapsen puhelin olisi otettu haltuun,
lapsi saa silti pitdd yhteyttéd 1dheisiinsad ohjaajien puhelimesta tai nuorten puhelimesta, ellei lisdksi ole
tehty paitostd yhteydenpidon rajoittamisesta. YOn ajan lapsen puhelin voidaan pitdd Koskiniityn
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hallussa, jos sen kdyttd yon aikana vaarantaisi lapsen koulunkdyntid tai mielenterveytta, kasvua tai
kehitysta.

Henkilontarkastus

Henkilontarkastus tarkoittaa sité, ettd lapsen ylld olevat vaatteet ja mukana olevat tavarat tarkastetaan.
Se tehdéén haitallisten tai vaarallisten aineiden tai esineiden 16ytamiseksi. Tarkastuksen voi tehda
Koskiniityn johtaja tai hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluva ohjaaja, ja siind pitdé aina olla ldsné 2
aikuista. Henkilontarkastuksen tekijéiden on oltava samaa sukupuolta kuin tarkastettava lapsi, jollei
tarkastusta toimita terveydenhuollon ammattihenkil6. Henkilontarkastus tarkoittaa esim. vaatteiden
tutkimista, taskujen tarkastamista ja tyhjentdmistd, lompakon tai repun tarkastamista.

Lasta ei koskaan saa pakottaa henkilontarkastukseen, eikd sen tekemiseksi saa pitdd lapsesta kiinni.
Henkilontarkastuksesta ei tehdé rajoituspddtostd. Henkilontarkastuksesta on kuitenkin tehtdva
asianmukaiset kirjaukset. Kirjaaminen turvaa rajoitusten jilkikdteisen seurannan ja valvonnan.

Henkilonkatsastus

Henkilonkatsastus tarkoittaa puhalluskokeen, virtsa-, veri-, hius- tai sylkindytteen ottamista lapselta.
Siitd ei saa koskaan aiheutua lapselle tarpeetonta haittaa. Nayte voidaan ottaa, jos tiedossa on lapsen
aiempi tai nyt epdilty huumausaineen kaytto, lapsi kdyttaytyy huolta heréttivilla tavalla, tai tietoa
pdihteiden kdytostd saadaan esim. poliisilta, lapsen vanhemmilta tai kavereilta. Verindytteen saa ottaa
vain terveydenhuollon ammattihenkild. Henkilonkatsastuksesta pédttdad johtaja tai hinen miirddminsa
ohjaaja. Joskus lapsi kieltda kdyttaneensa kiellettyji aineita, vaikka Koskiniityssé otettu pikatesti olisi
positiivinen. Silloin esim. pissandyte ldhetetdin eteenpdin laboratorioon tarkempia tutkimuksia varten.

Myos lapsen omaisuus ja huone voidaan joutua tarkistamaan, jos epdillddn, ettd lapsella on hallussaan
kiellettyjd aineita tai esineitd, tai huoneesta etsitdén tietoja esim. lapsen olinpaikasta. Lapsen tulee olla
paikalla, kun hdnen huonettaan ja omaisuuttaan tarkastetaan. Poikkeuksellisesti huone voidaan
tarkastaa ilman lapsen ldsnéoloa, jos huoneesta etsitédn tietoa lapsen sen hetkisestd olinpaikasta.
Samoilla perusteilla voidaan tarkastaa lapselle tulleen kirjeen, ldhetyksen, viestin tms. sisdlto niin, ettd
henkildkohtaista viestid ei lueta. Jos lapsen huone tai omaisuutta tarkastetaan, lapselle pitdd aina
selittdd tarkastuksen syy.

Sosiaalityontekija voi paéttad, ettd lapselle ei ollenkaan anneta hénelle saapunutta viestid tai ldhetysta,
jos se voisi vakavasti vaarantaa lapsen tai toisen henkilon terveyttd, turvallisuutta tai kehitysta.
Tuolloin sosiaalityontekijilld on lupa lukea kirje tai muu luottamuksellinen viesti.

Liikkumisvapauden rajoittaminen
Erityisisté syistd lasta voidaan kieltdd poistumasta Koskiniityn alueelta tai tiloista.

Syy voi olla esim. paihteidenkaytto, rikolliset teot tai muu sellainen kdytos, joka on haitallista tai
vaarallista lapselle (esim. itsetuhoisuus). Karkailualttius voi myds olla syy péaatokseen.
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Koskiniityn johtaja tai hinen madrddménsa Koskiniityn hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluva
tyontekija tai sijainen voi paittdd 7 vrk:n kestévista liikkkumisvapauden rajoittamisesta,
sosiaalityontekija voi paattdd 30 vrk kestdvisté rajoituksesta tai Koskiniityssa tehdyn
litkkkumisvapauden rajoituksen jatkamisesta.

Liikkumisvapauden rajoitukseen voidaan tehdé joskus erityisid ehtoja, jotka kertovat tarkemmin
minkélaista litkkkumista rajoitus koskee ja kenen kanssa lapsi saa liikkua esim. koulumatkoilla,
harrastuksissa tai yhteisesséd toiminnassa. Liikkumisvapauden rajoituspédédtokseen merkitdén aina alku-
ja loppuaika. Jos tilanne helpottuu, liikkkumisvapauden rajoitus voidaan lopettaa jo suunniteltua
ailemmin. Liitkkumisvapauden rajoitusta ei kdytetd rangaistuksena. Siitd keskustellaan aina lapsen
kanssa ja padtoksestd tiedotetaan huoltajia ja sosiaalityontekijad. Liikkumavapauden rajoitus ei saa
vaikuttaa lapsen ja ldheisten yhteydenpitoon.

Koskiniityn ulko-ovet ovat lukossa vain ulkoapdin tultaessa. Ohjaajat eivét voi estdd lapsia ladhtemésta
ulos, mutta Koskiniityn ohjaajilla on aina oikeus tietdd, minne lapsi on 14hddssd, milloin lapsi palaa ja
mitd lapsi on menossa tekeméédn. Lapset pddsevit ulos aina sitd pyytdessian.

Yhteydenpidon rajoittaminen
Suunnitelma yhteydenpidosta ja sen toteuttamisesta sovitaan asiakassuunnitelmassa.

Yhteydenpito on lapsen oikeus, mutta ei velvollisuus. Voi olla, ettid yhteydenpito olisi lapselle jollain
tavalla haitallista tai vaarallista, eikd muita keinoja lapsen hoidon ja kasvatuksen turvaamiseen ole.
Joskus lapsen, huoltajien tai koko perheen tilanne ja toiveet muuttuvat, tai voi olla vaikeaa péésti
asiasta sopuun.

Aina lapset eivit voi tai halua tavata 1dheisidédn aiemman sopimuksen mukaisesti. Poikkeustilanteissa
voidaan rajoittaa lapsen yhteydenpitoa omiin vanhempiinsa tai muihin ldheisiin. My0s tapaamisia
voidaan rajoittaa ja joskus joudutaan lukemaan, tarkastamaan tai ottamaan pois lapsen ldhettdma tai
saama kirje, viesti tai muu ldhetys. Silloin voi olla tarpeen ottaa lapselta pois puhelin, tietokone tai
muu yhteydenpitoon tarkoitettu véline tai rajoittaa niiden kayttod. Aina lapsen olinpaikkaa ei voida
kertoa vanhemmille tai huoltajille. Voidaan tehdd myos sellainen péitos, jossa eritellddn ne ihmiset,
jothin lapsi voi Koskiniityssé ollessaan pitdd turvallisesti yhteyttd. Yhteydenpitoa tiettyihin henkil6ihin
voidaan rajoittaa tdydellisesti tai rajatuin ehdoin esim. tiettyind pdivini tai vuorokaudenaikoina.
Joskus rajoitetaan vaikkapa puheluiden kestoa tai sitd, ettd ohjaaja kuuntelee puheluja samassa
huoneessa oleskellen. Tdlloin ohjaaja kuulee lapsen keskustelun, mutta ei toista osapuolta. Erilliselld
sopimuksella voidaan kuunnella koko keskustelua.

Koskiniityn johtaja tai hidnen sijaisensa voi paittdé lyhytaikaisesta, enintdin 30 vrk kestévésti
yhteydenpidon rajoittamisesta. Pidemmastd yhteydenpidon rajoituksesta padttéé aina johtava
sosiaalityontekijd tai hinen médrddmansd muu viranhaltija. Kaikki rajoituspditokset ja selvitykset on
tehtdavd asianmukaisesti kirjallisesti Nappula-jarjestelmédn. Rajoituspditos toimitetaan lapsen
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sosiaalityontekijdlle ja huoltajille. Rajoituspddtos kdydadan lapsen kanssa lépi rauhallisesti ja niin, ettid
lapsi ymmaértdd miksi ja miten rajoituspiétds toteutetaan.

Yhteydenpidon rajoitus on poistettava heti, kun se ei endi ole tarpeellinen.

7 LUVATTA POISTUNEEN LAPSEN PALAUTTAMINEN

Jos lapsi poistuu Koskiniitystd luvatta tai jéttd4 palaamatta sovitusti, on jokainen tilanne ja
jatkotoimenpiteet arvioitava yksildllisesti. On pohdittava lapsen ikédén ja kehitystasoon seké
tilanteeseen liittyvid riskejd. Vastuu lapsen etsinndisté on aina sijaishuoltopaikalla.

Etsintdkuulutuksen tai virka-apupyynnén voi tehda kiireellisesti sijoitetusta tai huostaanotetusta
lapsesta, joka on poistunut luvatta sijaishuoltopaikasta tai jattinyt palaamatta sinne.

Avohuollon sijoitusten kohdalla poistumisilmoitusta tai virka-apupyyntod ei tehdi, ellei tilanne vaadi
kiireellisen sijoituksen arviointia.

Jos lapsi on poistunut luvatta tai jattdd palaamatta Koskiniittyyn sovitusti, otetaan virka-aikana
yhteyttd lapsen asioista vastaavaan sosiaalityontekijdén ja huoltajiin. Jos omaa sosiaalityontekijaa ei
tavoiteta, niin ohjaaja voi olla yhteydessé lastensuojelupdivystykseen 040-5685520. Virka-ajan
ulkopuolella ilmoitetaan vapaamuotoisesti lapsen luvatta poistumisesta/palaamatta jattaimisesta
salatulla sdhkdpostilla sosiaalipaivystys@pirha.fi

Kun lapsi on saatu palautettua Koskiniittyyn, kartoitetaan lapsen kokonaistilanne ja turvallisuus
(henkinen sekd fyysinen kunto). Tarjotaan mahdollisuutta ruokailla ja peseytyd. On tirkeda, ettd lapsi
tuntee olevansa tervetullut ja tehneensd hyvin paiatoksen Koskiniittyyn palatessaan.

Jos lapsi on hyvin paihtynyt tai vaaraksi itselleen/ muille, yopaikkaa on pohdittava yhdessi
sosiaalipdivystyksen kanssa ja seuraavana péivina tilanteesta tehddédn uusi kartoitus. Varmistutaan
nuoren voinnista ja turvallisuudesta. Koskiniityssi pohditaan tilanteesta riippuen tarvittavat
rajoitustoimenpiteet ja tehdéddn tarvittavat rajoituspdatokset. Lapsen kanssa keskustellaan ja selvitetddn,
tarvitseeko lapsi muunlaista apua asioidensa selvittelyssd hatkoilta palattuaan. Ilmoitetaan
asianosaisille nuoren olevan turvallisesti tallessa.

8 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

8.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Koskiniityn koulutettu henkilokunta tukee seké vahvistaa lasten arjen eri osa-alueita, joista
tarkeimpind on sdénnoéllisen pdivarytmin saavuttaminen ja koulunkéynnin sujuminen. Koskiniityn
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arjen toiminnat, kasvatus ja rajojen asettaminen perustuvat hoidolliseen vuorovaikutukseen.
Yhteisollisyyden kautta opitaan omatoimisuutta, vuorovaikutustaitoja, muiden huomioon ottamista.
Oikeudenmukaisuus, tasa-arvo ja vastuuntunto kasvavat sosiaalisen vuorovaikutuksen kautta.
Osallisuuden tavoitteena on lasta kunnioittavan ja arvostavan ilmapiirin tietoinen luominen ja
ylldpitdminen. Kuulluksi tulemisella ja osallistumismahdollisuuksien kehittimiselld pyritddn antamaan
lapsille valmiudet osallistuvaan eliméntapaan omassa elinympéristossain.

Koskiniityn sisélld tapahtuvan toiminnan lisdksi katsomme tarkedksi mahdollisimman laajan
verkostoitumisen muiden ammattilaisten ja lasten ldhipiirin kanssa. Lasten fyysistd, psyykkistd ja
sosiaalista hyvinvointia seurataan yksildllisesti ja koko verkostoa apuna kéyttden.

Arkisin maanantaista perjantaihin on sovittu 1 tunti aikaa rauhoittumiseen, lepddmiseen ja ldksyjen
tekemiseen koulun jilkeen omassa huoneessa. Ohjaaja on tarpeen mukaan saatavilla ja kiytettdvissa
koko tunnin ajan ja auttaa lapsia tarvittaessa laksyjen tekemisessa ja kokeisiin valmistautumisessa.
Omassa huoneessa padosin vietettdvdn tunnin toisena tavoitteena on rauhoittua arjessa. Tarvittaessa
ohjaajat tukevat lapsen koulunkiyntid olemalla 1dsnd oppitunneilla. Koskiniitysséd koetaan
koulunkdynnin merkitys hyvin tarkeéksi. Koskiniitystd tehddan tiivistd yhteistyotd koulun kanssa.
Kumpuniityn moniammatilliseen asiantuntijatiimiin kuuluvan erityisopettajan avulla voidaan
poikkeustilanteissa jarjestdd opiskelu myos Koskiniityssé tai sopia erityisopettajan kanssa lapselle
lisdtukea oman koulunkdynnin ohella.

Lapsilla on mahdollisuus tavata perhettidin ja kavereitaan seké arkisin sovitusti koulun jélkeen etté
viikonloppuisin. Lapset palaavat ulkoilemasta tai kyldilemistd Koskiniittyyn useimmiten viimeistain
iltapalaan mennessi. Kotiintulo-ajoista poikettaessa huomioidaan lapsen iki ja yksilollinen tilanne.

Koskiniityn toiminnassa arkisin sekd viikonloppuisin koetaan oman ajan ja levon liséksi tirkedksi
lasten ja ohjaajien yhteinen aika, mm. elokuvien, liikkkumisen ja muun yhteisen aktiviteetin muodossa.

Koskiniittyyn on laadittu ikdtasoa vastaava viikko-ohjelma, jota muutetaan joustavasti talossa
vallitsevan tilanteen mukaan.

Koskiniityssid pidetddn my0s lasten kokouksia, jossa kidydadn ldpi lasten toiveita, tarpeita ja
ehdotuksia. Kokouksissa kdydaan ldpi lapsille ja ohjaajille esille nousseita asioita / kysymyksia.

Koskiniityssd pyritddn lapsen tilanteen rauhoituttua tukemaan ja kannustamaan jokaista 10ytiméén
mieleinen harrastus tai ohjaamaan lapsi takaisin entisen harrastuksensa pariin. Tarvittavat
harrastusvélineet hankitaan ja niistd opetellaan pitdmaan huolta. Ohjaajat kuljettavat lapsia
harrastuksiin. Harrastekuluja seurataan ja kaikki kohtuudella jérjestettavét harrastustoiveet pyritddn
toteuttamaan.
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Koskiniityssd helposti toteutettavia harrastuksia ovat esimerkiksi ulkoleikit ja -pelit, piirtiminen ja
maalaaminen, trampoliinilla hyppely, lautapelien pelaaminen, playstation -pelien pelaaminen ja
askartelu. Koskiniitystd voi myds osallistua Kumpuniityn Kulttuuripolun kautta musiikinopetukseen
ammattimuusikoiden opastuksella, my0s laulua ja konemusiikin tekemisté pdédsee harrastamaan
Kulttuuripolun kautta.

Koskiniityssé on aina paikalla aikuinen.

YoOvuorossa ohjaaja valvoo lasten unirauhaa ja turvallisuutta lasten ldheisyydessa ja kiertda
tarkistamassa tilannetta useita kertoja vuoronsa aikana. Néin turvataan lasten oikeus riittdvain lepoon
ja valmistetaan lasten turvallisuus Koskiniityssa kaikkina vuorokaudenaikoina.

8.2 Ravitsemus

Koskiniityssd syoddidn monipuolista ja ravitsevaa kotiruokaa. Ohjaajat valmistavat ruuan, ja lapsilla on
mahdollisuus osallistua ruoanlaittoon ja keittiotoihin. Jokaiselle lapselle on sovittu viikkoon 1
keittiovuoro, jolloin lasta osallistetaan keittidaskareisiin enemmain ja lapsi voi yhdessd ohjaajan kanssa
niitd harjoitella. Péivittidinen ruokarytmi pitdi sisdllddn viisi ateriaa: aamupala, lounas, vilipala,
pdivillinen ja iltapala. Ruokailujen vilit ovat 3 -4 tuntia. Lapsilla on my6s mahdollisuus sy6dé ruoka-
aikojen ulkopuolella. Arkisin huolehditaan myos koululaisille vilipala mukaan pidempié koulupéivia
varten. Ruokailuissa otetaan viikoittain huomioon lasten toiveita. Iltapala on tarjolla 19.30 -20.30
vélisend aikana. Jos lapsella on nilk4, hin saa syddikseen myos yoaikaan. Lasten lukujirjestyksesti
riippuvasta aamuherétyksen ajankohta, ja aamiainen on tarjolla herdtyksesté riippuen klo 6 -9 vililla.

8.3 Hygienia

Koskiniityssé asuvat lapset tarvitsevat melko paljon aikuisten tukea omasta hygieniastaan
huolehtimisessa. Aikuiset opastavat lapsia sdédnnolliseen peseytymiseen ja valvovat sen toteutumista.
Tarvittaessa lapsille hankitaan henkilokohtaisia hygieniatuotteita erityistarpeisiin. Oman hygienian
hoitamisen painopisteet vaihtelevat lapsen ién ja olosuhteiden ja tilanteiden mukaan: tarpeisiin
vaikuttavat ldhtotilanteen lisdksi esim. harrastukset, vuodenaika ja séé, sekd lapsen omat erityiset
tarpeet mm. thonhoitoon liittyen. Omaohjaajat varmistavat, ettd oman hygienian hoitoon liittyvét asiat
huomioidaan tarkoituksenmukaisesti arjessa ja sen toteutumista arvioidaan hoito- ja
kasvatussuunnitelman osana.

Siivous- ja pyykkihuoltoaskareita tehddén Koskiniityssd péivittdin ja ne ovat tyontekijoiden vastuulla.
Keskiviikkoisin on talon yhteinen siivouspdivé, jolloin lapset siivoavat huoneensa joko yksin tai
yhdessi tyontekijan kanssa. Lapset huolehtivat sovitusti sddnnollisesti myds omien pyykkiensd
pesemisestd ohjaajien avulla.
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Henkilokunnalla on mahdollisuus kéyttd4 suu-nendsuojuksia, suojakédsineitd ja kdsien
desinfiointiaineita. My0s visiireji ja suojavaatetuksia on saatavilla. Koskiniityn ovien kahvat,
puhelimet, tickoneen ndppdimet ym. desinfioidaan tarvittaessa, epidemia-aikaan paivittdin. Lapsilla on
jatkuva ohjeistus késienpesuun, jota my0s valvotaan. Infektiokaudella lapsilla on kéytossa
kertakdyttopyyhkeet. Jokaisella lapsella on henkilkohtainen késipyyhe. Tarvittaessa otetaan yleiseen
kayttoon myos kdsien desinfiointiaineita. Lapsen sairastuessa lapsi hoidetaan omassa huoneessa.

Epidemiatilanteessa Kumpuniitty seuraa terveysministerion, THL:n ja PSHP:n ohjeistuksia.
Kumpuniityn vastuuldékarit Annika Trethowan ja Mira Lanki tekevit niiden pohjalta omat
ohjeistuksensa yksikoiden turvallisuuden takaamiseksi.

Lapsia tiedotetaan tilanteesta ja tarvittavista varotoimista aktiivisesti.

Asiakastyon ja paivittdisen toiminnan kehittimisti suunnitellaan niin lasten kuin tyontekijoidenkin
kesken. Johtoryhmd tekee laajempia linjauksia, mutta yksikoittdin tehdéddn omia linjavetoja yhteisesti
sovittujen tavoitteiden mukaisesti.

8.4 Terveydenhuolto ja sairaanhoito

Koskiniityn lasten terveydenhuoltoon ja sairaanhoitoon liittyvissé asioissa yhdyshenkiloni toimii
sairaanhoitaja Tuomas Hernesniemi. Yhteistyotd tehdddn moniammatillisesti sosiaali- ja
terveydenhuollon vililld asiakkaiden hyvéksi. Yhteistyo kattaa koulujen lisdksi terveyskeskukset,
erikoissairaanhoidon, perheneuvolat, sosiaalityontekijit ym. lasten elinpiiriin kuuluvat tahot.

Kiireettomissd ajanvarausasioissa asiakkaiden lddkaripalvelut jarjestetddn Nokian terveyskeskuksessa
tai kouluterveydenhuollossa. Tarpeen mukaan kéytetdén yksityistéd ladkaripalvelua (Pihlajalinna).

Koskiniityssd on myds mahdollisuus tarvittaessa konsultoida Kumpuniitty Oy:n oman
konsultaatioryhmin ladkérin palvelua (lastenpsykiatri, nuorisopsykiatri). Erikoissairaanhoito
jérjestetddn Pirkanmaan hyvinvointialueen palveluja kdyttéden.

Kun uusi asiakas saapuu Koskiniittyyn, hdnelle varataan aika ladkarille terveystarkastusta varten.
Tarvittaessa ollaan sosiaalityontekijdn/huoltajien suostumuksella yhteydessd myos
kouluterveydenhuoltoon. Sosiaalityontekija huolehtii, ettd lapsella valmiina olevat hoitotahot saavat
tiedon sijoituksesta Koskiniittyyn. Tarvittaessa kutsutaan koolle verkostoneuvottelu.

Jos lapsi tarvitsee kiireellistd sairaanhoidon palvelua, hinet toimitetaan paivystdvén 144kéarin arvioon
vuorokaudenajasta riippuen joko Nokian ensiapuun tai Tays/Acutaan. Tarvittaessa Koskiniittyyn
hélytetddn apua numerosta 112.

Koska Koskiniityssd on aina klo 07-22 paikalla useampi ohjaaja, voidaan tarvittaessa nopeastikin
irrottaa tuttu ja turvallinen aikuinen lapsen mukaan hoitoyksikkoon.
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Erikoissairaanhoidon palvelut jirjestetddn Pirkanmaan hyvinvointialueen erikoissairaanhoidon
palvelujen kautta.

Terapiapalvelut jarjestetddn yksityisesti tai yhteistyOssd Tays/lastenpsykiatrian tai nuorisopsykiatrian
poliklinikoiden/osastojen kanssa, joiden kanssa tehdéan tiivistd, sddnnollistd ja moniammatillista
yhteisty6td. Kumpuniitty Oy:114 on my0s oma psykiatrinen konsultaatioryhmaé, jonka palveluja on
mahdollisuus tarvittaessa kéyttad, esim. psykologi Tony Lihde voi tarvittaessa kiydi tapaamassa lasta.
Yhteistydverkostoon kuuluvat myds mm. perheneuvolat ja koulukuraattorit. Nokialla toimii Pirhan
mielenterveys ja paihdehoidon “MIEPA-tiimi”, jossa nuorten tukena on laikiri, psykologi ja
psykiatrinen sairaanhoitaja. MIEPA-tiimin asiakkaaksi ohjaudutaan useimmiten aiemman hoitavan
tahon tai muun 144kérin ldhetteelld. Sinne voi ottaa yhteyttd myds ilman l&hetetta.

Koskiniityssi noudatetaan yleisid, kansallisia, ikédtasoisia ohjeita suun terveydenhuoltoon liittyen,
Arjessa huomiota kiinnitetdén sithen, ettd hampaat pestdéin aamuin illoin. Ohjaajat huolehtivat
hammashuollon kédyntien toteutumisesta ja saatujen hoito-ohjeiden noudattamisesta yksilollisesti.
Arjessa harjoitellaan sddnnollistd ruokailurytmid, ja herkuttelut pyritdén keskittimédn viitkonloppuun.
Nokian hammashoitola vastaa lasten suunnitellusta hammashoidosta. Jos lapsi tarvitsee kiireellista
hammashoitoa arkisin kello 8—15, otetaan yhteyttd Nokian hammashoitolan ajanvaraukseen.

Arkisin kello 15-21 seké viikonloppuisin ja pyhépiivind kello 821 Koskiniitysséd asuvat lapset saavat
tarvittaessa kiireellistd hammashoitoa hammasladkéripaivystyksestd, joka toimii Tampereella Tays
Péivystys Acutan yhteydessd. Hammasladkéripdivystykseen hakeudutaan soittamalla numeroon 03 384
5335. Puhelimessa arvioidaan hoidon tarpeen kiireellisyys.

8.5 Toiminta Kriisitilanteessa

Kaikki Koskiniityn tyontekijét ovat kdyneet koulutuksen “Kriisityon perusteet”. Tyontekijoilld on
runsaasti erilaista kokemusta ja osaamista kriisitilanteista ja traumatydskentelysta.

Kumpuniitty Oy:114 on Tydsuojelun toimintaohjemassa selkedt ohjeet dkillisessé kriisitilanteessa
toimimiseen:

1. Soita ensimmadisend 112, mikéali tilanne vaatii viranomaisen apua.

2. llmoita tapahtuneesta soittamalla yksikon johtajalle. Jos et tavoita johtajaa, soita tyonantajalle Arja
Lanki p. 050 350 3845

3. Tilanteen mukaan johtajan ja tyOnantajan kanssa arvioidaan kriisiavun jirjestimisen aikataulusta
koskien asiakkaita ja tyontekijoitd sekd henkilostoresurssin lisddmisestd. Johtaja vastaa yhteydenotosta
tyoterveyshuoltoon kriisiavun jarjestimiseksi (Pihlajalinna) sekd henkildstoresurssin lisdédmisesta.

Viestinti:
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Yleisohjeena on viestid kaikissa tilanteissa luotettavasti, avoimesti ja ldpindkyvésti. Tiedon tulee
perustua faktoihin. Asiakkaiden yksityisyydensuoja ja tietosuoja tulee turvata kaikissa tilanteissa.

Mité pienemmastd ihmismaérdstd on kysymys, sitd enemmain tietosuoja vaarantuu.

Kriisitilanteesta tiedotetaan kaikkia tahoja, joita kriisi koskettaa:

- yksikon johtaja

- yksikon henkilokunta / koko organisaation henkildkunta

- tyOnantaja

- asiakkaan asioista vastaava sosiaalityontekija

- asiakkaan ldhipiiri

- yksikdn muut asiakkaat ja heididn sosiaalityontekijénsa ja 1dhipiirinsd
- Lupa- ja valvontavirasto

Muistilista

- Toimi rauhallisesti

- selvité tilanne alusta alkaen ja mahdollisimman kattavasti, ennen kuin viestintdén ryhdytién
- ennakoi ja tunnista mahdolliset ongelmatilanteet

- asennoidu kriisin hallintaan myonteisesti

- informoi puheluita vastaanottavat ja vélittavét tilanteesta

- huolehdi yksikon sisdisestd tiedottamisesta: varmista nopeasti, ettd vuorossa olevat ohjaajat ja
vastuuhenkil6t tietdvit, mistid on kysymys

- tdsmennd tyonjako: kuka puhuu, mitd sanotaan
- varmista, ettd viesti tavoittaa kaikki keskeiset tahot
- median tiedusteluista kieltdydytddn kohteliaasti

Traumaattisen kriisin vaiheet

- Shokkivaihe

- Reaktiovaihe, jolloin ihminen alkaa vdhén kerrassaan kohdata jérkyttdvén tapahtuman ja yrittia
muodostaa késitystd tapahtuneesta ja sen merkityksesti. Reaktiovaiheessa oleva tarvitsee kuuntelijaa
sekd konkreettisia ohjeita ja tukea arjesta selvidmiseen.

- Kasittelyvaihe, jolloin kriisin aiheuttanut tapahtuma aletaan ymmartia. Voi liittyd ahdistusta,
muistivaikeuksia, keskittymisvaikeuksia ja vetdytymista.

- Uudelleen suuntautumisen vaihe, jolloin tapahtuneen kanssa pystyy elaméén, eikd se ole mielessa
jatkuvasti.

Koskiniityssd on laadittu ohjeistuksia erilaisista kriisitilanteista ja niissd toimimisesta. Lapsille on
laadittu ohjeistus my®0s siltd varalta, ettd ainoana paikalla oleva ohjaaja on syyst tai toisesta
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toimintakyvyton, tai lapset eivit 10yda ohjaajaa Koskiniityn alueelta. Ohjeistus on kdyty lépi lasten
kokouksessa ja 10ytyy kirjallisena Koskiniityn eteisen ilmoitustaululta.

8.6 Liikehoito

Koskiniityn toiminnasta vastaava johtaja Paula Huhdanméki vastaa Koskiniityn henkilokunnan
ladkehoidon osaamisesta, lddkehoidon koulutuksen jérjestimisesti ja osaamisen paivittimisesta.
Sairaanhoitaja Tuomas Hernesniemi vastaa ldédkehuollon kdytdnndn toteutuksesta Koskiniityssa.

Hin on laatinut yhdessé johtaja Huhdanméien kanssa ldékehoitosuunnitelman, seuraa omalta osaltaan
suunnitelman toteutusta Koskiniityn arjessa ja pdivittdd ldékehoitosuunnitelmaa tarvittaessa/ vihintddn
kahdesti vuodessa.

Turvallisen lddkehoidon toteutumisesta vastaa johtaja Paula Huhdanmaki.

Sairaanhoitaja vastaa lddkkeiden saatavuudesta, sdilyttimisestd ja havittimisestd, perehdyttda uudet
tyontekijat lddkehoitoon sekd varmistaa uuden tyontekijén saavan tdydennyskoulutusta tarvittaessa.
Koskiniityn lddkehoitosuunnitelma on péivitetty 21.2.2025. Vastuulddkéri Mira Lanki on hyvaksynyt
pdivitetyn ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Sairaanhoitaja ottaa vastaan tarvittavat ladkejaon ndytot ja toimii yhteyshenkilond ladkehoidon
koulutukset jarjestivin ProEdun kanssa. Luvat hyviksyy sekéd lddkehoitosuunnitelman allekirjoittaa
ladkari Mira Lanki tai Annika Trethowan. Sairaanhoitaja tai ldhihoitaja vastaa dosetteihin jakamistaan
ladkkeistd. Jokainen tyontekiji vastaa lapsille tai nuorille tyGvuoronsa aikana antamistaan ladkkeisti ja
ladkehoidon seurannasta seki kirjaamisesta.

Koskiniityn erityisyksikon ladkehoitolupa oikeuttaa reseptilld méaéréttyjen, sddnndllisten valmiiksi
jaettujen ja tarvittaessa annettavien lddkkeiden antamiseen lapsille. Jos Koskiniityn erityisyksikossa
olevalla lapsella on kdytdssdédn injektio -muotoinen l4ékitys, ladkehoidon toteutuksesta vastaa
sairaanhoitaja. Koskiniityssi lapsille ei anneta rokotuksia.

Lddkehoidon vaativuustaso

Ladkkeiden ja lddkehoidon tavoitteena Koskiniityssad on ehkéista ja parantaa lapsilla mahdollisesti
olevia sairauksia ja hidastaa niiden etenemisté, ehkéistd sairauksien aiheuttamia komplikaatioita seka
lievittdd sairauksien aiheuttamia oireita. Oikein toteutettu, tehokas, turvallinen, taloudellinen ja
tarkoituksenmukainen lddkehoito on tarkkaan harkittuna osa keskeisti turvallisuutta seki
lastensuojelulaitoksessa asuvan lapsen saaman palvelun laatua.

Ladkehoidon turvallinen toteuttaminen vaatii Koskiniityn henkilokunnalta moniammatillista
yhteistyota ja edellyttdd kaikilta ladkehoidon eri vaiheiden ja kokonaisuuden hallintaa. Ladkehoidon
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vaihtoehtona tai tukena on kédytossd monia ladkkeettomid tapoja helpottaa Koskiniitysséd asuvien lasten
arkea ja oloa. Koskiniityssé kdytossd on lahinnd suun kautta annettavia ladkkeita.

Koskiniityssa turvallisen ldékehoidon toteutumisen kannalta hoito- ja kasvatustydssda huomioitavia
asioita ovat:

-Koskiniityn asukkaiden nuori ikd. 7-18-vuotiaat asukkaat ovat ikdryhmina erityisen alttiita
ladkehoidon haitoille.

-Koskiniityssé asuvilla lapsilla saattaa olla kiytdssddan myos keskushermostoon vaikuttavia, suuren
riskin ladkkeité.

-Koskiniittyyn saatetaan kiireellisesti sijoittaa my0s lapsia, joilla on riski lddkkeiden vadrinkdytt6on tai
haluttomuutta 1dékehoitoon sitoutumiseen.

-Erityisesti kiireellisissd sijoituksissa on varmistettava dkillisté tilanteesta riippumatta turvallisen
ladkehoidon kannalta riittdva tiedonkulku Koskiniityn henkil6kunnan, sijoitetun lapsen, huoltajien,
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon vilill.

Toimintatavat

Ladkari méarad lapselle ladkkeen ja vastaa médrayksen oikeellisuudesta. Laédkari kertoo lapselle
hinelle méératystd ladkkeestd ja sithen liittyvistd asioista. Koskiniityssa lapsi saa tarvittaessa uudelleen
informaatiota ld4kkeen antamisen yhteydessd. Reseptin ollessa sdhkoinen, voi Koskiniityn tyontekija
hakea lapselle maaratyt ladkkeet kela -kortin/reseptilomakkeen avulla huoltajien puolesta ja pyytda
reseptin uusintaa.

Ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja tai toimipistekohtaisen ladkeluvan omaava ohjaaja kirjaa
ladkityksen asiakastietojarjestelmd Nappulaan ja jakaa hoitavan ladkérin méédrdyksen mukaisesti
ladkkeet dosettiin. Kirjauksesta kdy ilmi lddkkeen nimi ja annostus, lddkityksen syy, antoajat ja
annostelutapa seka 14ékityksen aloittamispéiva.

Vuorossa oleva ladkeluvallinen tyontekijd antaa lapsille méérityt, valmiiksi jaetut ladkkeet doseteista.
Ladkkeet jaetaan alkuperdisen kirjallisen méddrayksen mukaan. Ladkehoitoa toteuttavan ohjaajan tulee
ymmaértdd lddkemidrdys oikein ja huolehtia lddkehoidon toteuttamisesta niin, ettd oikea lapsi saa
oikean ladkkeen ja annoksen, oikeassa muodossa, oikeana ajankohtana seké oikeaa
annostelutekniikkaa kayttien.

Kotilomille I&htiessd dosettiin annostellaan valmiiksi loma-ajan lddkkeet. Dosetti annetaan huoltajalle
tai muulle loman aikana lapsen hoidosta vastuun ottavalle aikuiselle.

Lddkehoidon osaamisen varmistaminen ja ylldpitdminen
Kumpuniitty Oy mahdollistaa Koskiniityn henkilokunnan kouluttautumisen ja ajan tasalla pysymisen.
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Tydsuhteen alussa jokainen tyontekijd tutustuu osana perehdytysti lddkehoitosuunnitelmaan ja
suorittaa tarvittavat koulutusosiot tarjolla olevasta koulutuspaketista. Lédkelupaan tarvittavat
koulutusosiot ovat: Turvallisen lddkehoidon perusteet, lddkelaskut sekd PKV-ladkkeet.
Ladkehoitotentit suoritetaan valvotusti verkossa omalla tyOpaikalla. Tentit suoritettuaan tyontekija
suorittaa my0s sairaanhoitajan valvoman lddkkeidenjako-nidyton. Tenttien ja ladkkeenjakondyton
todistukset toimitetaan Kumpuniityn vastuulddkérille, joka allekirjoittaa tyontekijélle l1ddkeluvan.
Luvan saatuaan tyontekijdlld on lupa antaa tyovuorossaan lapsille valmiiksi jaettuja ladkkeita tai
tarvittaessa lapselle annettavaksi méarattyja ladkkeita.

Ladkelupa on yksikkdkohtainen. Tentti ja ndyttokoe uusitaan 5 vuoden vélein. Ladkelupa ja todistukset
tallennetaan Velho-jirjestelmin tyontekiji -osioon.

Henkiloston vastuut, velvollisuudet ja tyonjako

Johtaja valvoo lddkehoidon toteuttamista ja laatua, varmistaa henkildst61ld olevan tarvittavan
osaamisen ja oikeanlaiset olosuhteet, sekéd paittad tyonjaosta, tehtivisté ja yhteistyOsta.

Informaation jako, lddkehoidon seuranta seké asiakkaiden tarkkailu ja havainnointi kuuluvat
padsaintdisesti lddkehoidosta vastaavalle tyontekijélle. Jokainen kasvatus- ja hoitohenkildstoon
kuuluva osaltaan huolehtii nuoren hyvinvoinnista ja terveyden edistdmisesté ja seuraa ladkehoidon
vaikuttavuutta sekd informoi havainnoistaan ladkehoidosta vastaavaa sairaanhoitajaa.

Ladkehoidosta vastaava tyontekijd vastaa nuorten reseptien ajantasaisuudesta ja reseptilddkkeiden
tilaamisesta ajoissa apteekista. Ladkekaapin hoitovastuu on myds lddkehoidosta vastaavalla
tyontekijalla.

Ladkekaapin avain on arkisin klo 8-16 sairaanhoitajalla hdnen tydvuorossa ollessaan. Muussa
tapauksessa se on johtaja Paula Huhdanméen vastuulla arkisin klo 8-16. Muina aikoina vastuu
ladkekaapin avaimista maédrdytyy ladkehoidosta vastaavalle tyontekijélle vuorokohtaisesti.
Ladkekaapin avaimista vastaava henkilo kuittaa avainten vastaanottamisen luovutuksen ajankohdat
allekirjoituksellaan erilliseen listaan. Ladkekaapin toinen avain on johtajan hallussa.

Lddkehoidon vaikuttavuuden arviointi

Kaikki Koskiniityn tyontekijét tietdvét lapsilla kiytossa olevista ladkityksistd ja niiden vaikutuksista,
jotta ladkityksen vaikuttavuutta osataan seurata ja arvioida. Tietoa ladkityksen toivotuista vaikutuksista
sekd mahdollisista haittavaikutuksista saadaan ladkkeen madranneeltd 144kériltd, apteekista sekd
ladkepakkauksen potilasohjeesta.

On tdarkedd informoida myds lomilla kdyvien lasten huoltajia 1ddkitykseen liittyvistd asioista.
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Kaikki lapsen hoitoon osallistuvat aikuiset seuraavat ladkehoidon vaikuttavuutta. Tarvittaessa
havainnoista informoidaan hoitavaa tahoa. Ladkkeen vaikutukset kirjataan lapsen henkilokohtaiseen
raporttiin sdhkoiseen asiakastietojérjestelmadn seké tarpeen mukaan Koskiniityn pdivittdiseen
yleisraporttiin. Myos epdily haittavaikutuksista tai allergisista reaktioista tai huomio siitd, ettd
ladkkeelld ei saavuteta toivottua vaikutusta kirjataan, ja tieto vilitetddn myos terveydenhuoltoon mm.
ladkityksen muuttamiseksi tai tarvittavien riskitietojen lisddmiseksi asiakkaan potilaskertomukseen.

Seuranta ja dokumentointi
Kaikki annetut ladkkeet kirjataan Nappula asiakastietojdrjestelmaén lapsen ladkehoito -osioon.

Kirjauksesta tulee selvitd ladkkeen nimi, méérd, antoaika, lddkkeen antamisen syy ja se, kuka lddkkeen
antoi.

Seuranta ja palautejdrjestelmdit

Ladkehoitoon liittyvid asioita késitellddn henkilokunnan raporteissa tydvuoron vaihtuessa,
moniammatillisissa kuukausipalavereissa ja tarvittaessa jokaisen lapsen tai nuoren kirjallisissa hoito- ja
kasvatussuunnitelmissa, asiakassuunnitelmapalavereissa seké hoitoneuvotteluissa.

Ladkehoidossa tapahtuvista poikkeamista raportoidaan suullisesti seké kirjallisesti erilliselld
ladkepoikkeama-lomakkeella, joka toimitetaan tdytettynd ladkehoidosta vastaavalle sairaanhoitajalle.
Lomakkeen tdyttimisen tavoitteena on vélttdad vastaavanlaiset tilanteet jatkossa. Mahdolliset
poikkeamat késitellddn aina lomakkeen tdyttdneen tyontekijin ja tilanteeseen osallistuneiden
tyontekijoiden kanssa seké yhteisesti ja rakentavasti kuukausittaisessa henkilostopalaverissa, jotta
ladkehoidon turvallisuutta voitaisiin edelleen parantaa. Tarvittaessa jérjestetddn lisdkoulutusta
henkilokunnalle.

Palautteet kasitelldan valittomasti, viimeistddn kolmen viikon vilein kokoontuvassa
henkilGstopalaverissa.

Ladkehoidosta ja ladkinnéllisistd laitteista vastaavan henkilon yhteystiedot

Sairaanhoitaja Tuomas Hernesniemi
Puh. 050 4070 568

8.7 Monialainen yhteistyo

Koskiniitty haluaa olla kehittaiméssé lasten asemaa ja oikeuksia sekd osana Kumpuniittyd ettd
yhteisty0ssé alan toimijoiden ja palveluntilaajien kanssa. Olemme koonneet lapsilta mielipiteitd, ja
tulemme jatkamaan tavoitteellisesti téitd tyotd yhteistyOssd lasten, nuorten ja alan toimijoiden kanssa.
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9 LASTEN TURVALLISUUS JA HYVINVOINTI

Tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri ldhteista.
Riskinhallinnan prosessissa késitellddn kaikki epdkohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet
ja niille sovitaan riskin vakavuudesta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

9.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sijaishuollossa tehtédva tyd on moniammatillista yhteistyotd ja myds eri viranomaisten kanssa tehtavai
verkostoty6td, ja Koskiniityn henkilokunnan tukena ovat tarvittaessa myos Kumpuniitty Oy:n
moniammatillisen tiimin asiantuntijat (lastenpsykiatri, nuorisopsykiatri, psykologi/perheterapeutti,
seksuaaliterapeutti, psykoterapeutti, taideterapeutti ja erityisopettaja). Toimintaa valvovat
sadnnollisesti mm. Pirkanmaan hyvinvointialue, sijoittajakunnat, Lupa- ja valvontavirasto,
pelastustoimi, ympiristéterveydenhuolto (terveystarkastaja) sekd joukko muita ohjaavia ja valvovia
viranomaisia ja yhteistydkumppaneita.

Viimeinen palotarkastus Koskiniityssd on suoritettu helmikuussa 2026 ja terveystarkastus joulukuussa
2022. Koskiniittyyn on laadittu erilliset toimintaohjeet normaaliolojen poikkeusoloja ja uhkatilanteita
varten. Ohje siséltdé toimintaohjeita esim. tulipalotilanteessa, sihkokatkoissa, kaasu- ja
sateilyonnettomuuksissa, vesivahinkojen yhteydessa ja uhka- ja vikivaltatilanteissa.

9.2 Henkilosto

Koskiniityn henkilokunta koostuu 9,1 tyontekijésté, henkilostomitoutuksen ollessa 1,3. Johtajana
toimii sairaanhoitaja Paula Huhdanmaéki, jolla on lasten ja nuorten sairaanhoitajan koulutus ja
lastensuojelun erikoisammattitutkinto (AMK). Sairaanhoitajan (AMK) koulutus on yhdelld ohjaajalla,
sosionomin koulutus (AMK) on 4 ohjaajalla.

Koskiniityssd kouluasteen tutkinto on 3 tyontekijélla (nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja, ldhihoitaja ja
nuoriso- ja yhteisdohjaaja). Henkilokuntaluettelo on toimitettu valvovalle viranomaiselle.

Ohjaajat tekevit jaksotyotd. Vuorotydtd tekee 9/10. Henkilokunnan mééra kutakin tydvuoroa kohti
vaihtelee muuttuvien tarpeiden ja tilanteiden mukaan.

Henkiléston rekrytoinnin periaatteet

Koskiniityn johtaja tarkastaa tyontekijan koulutuksen ja rikosrekisterin ennen tydsuhteen alkua.
Tyontekijét haastatellaan ennen ty6hon valitsemista ja samalla varmistetaan kelpoisuus alalle.
Tyonhakijoilta tiedustellaan mahdolliset vahvuudet ja erityisosaamiset, jotka voivat tukea Koskiniityn
yksikon toimintaa. TyOntekijoiltd vaaditaan alaan tarvittava riittdvd koulutus.

Tyontekijoiden tiedot tarkistetaan Terhikki- ja/tai Suosikki-rekisterista.
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Koskiniityssad kéytettédvien sijaisten koulutus- ja rikosrekisteritiedot tarkastetaan myos em. tavalla.
TyoOnantaja yhdessd vastuuhenkilon kanssa vastaa riittdvastd henkilostosté ja palkkaa tarvittaessa
sijaisia tyovuoroihin. Koskiniityn johtaja ja henkilokunta ovat velvollisia ilmoittamaan henkildston
vajauksesta tyonantajalle. Eri tilanteiden vaativuuden ja tarpeellisuuden mukaisesti tyontekijoité
lisdtddn tai vahennetdédn tyovuoroista. Tyontekijoitd on paikalla vuorokauden kaikkina aikoina.

Henkiloston perehdyttdminen ja tdydennyskoulutus

Henkilosto perehdytetdén tyotehtavaan henkilokohtaisen ohjauksen avulla. Koskiniityssd on
perehdytyskansio, ja perehdytyksen etenemisté seurataan kirjallisesti sitd varten laaditun lomakkeen
avulla. Perehdytysti jarjestetddn my0s yhteisesti talokokouksissa. Koskiniityn kaikki tyontekijit ovat
perehdytysvastuussa.

Koskiniityssd noudatetaan Kumpuniitty Oy:n yhtendistd tdydennyskoulutussuunnitelmaa kuunnelleen
Koskiniityn henkilokunnan henkil6kohtaisia toiveita/tarpeita.

Henkilokunnan ammatillinen tietotaito ja osaaminen varmistetaan vuosittaisilla koulutuksilla.
Koulutusta jirjestetiin yleisesti koko Kumpuniitty Oy:n henkilokunnalle tai erikseen tilanteiden ja
tarpeiden mukaan. Tdydennyskoulutusta jarjestetdan niin lakiasioissa, psykiatriseen hoitoon liittyen
kuin turvallisuus- ja ensiaputaidoissa.

Tyohyvinvointi

Henkil6ston tyon tukena on Kumpuniitty Oy:n luoma yrityksen tydsuojelun toimintaohjelma ja
tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma, joka sisdltda tyoterveyshuollon kautta kiytossd olevan tuen
tyontekijille.

Tyo6hyvinvointi on monen tyon arjessa syntyvén eri tekijin summa. TyShyvinvointia edistdva toiminta
on lapileikkaavaa ja pitkdjanteistd. Se kohdistuu esimerkiksi henkildstoon, tydympéristoon,
tyOyhteis60n, tydprosesseihin tai johtamiseen. Seké tyonantajalla ettd tyontekijoilld on vastuu
tyohyvinvoinnin ylldpitdmisesti ja kehittdmisestd. TyShyvinvoinnin edistiminen tydpaikalla tapahtuu
aina johtajien, esimiesten ja tyontekijoiden yhteistyond. Muita keskeisid toimijoita ovat
tyosuojeluvaltuutettu ja tyoterveyshuolto.

HYVINVOIVASSA TYOYHTEISOSSA
ollaan avoimia ja luotetaan
innostetaan ja kannustetaan
puhalletaan yhteen hiileen
annetaan myonteistd palautetta
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- pidetddn tyomééra kohtuullisena
- uskalletaan puhua ongelmistakin
- sdilytetddn toimintakyky muutostilanteissa

HYVINVOIVA TYONTEKIJA
- on motivoitunut ja vastuuntuntoinen
- paidsee hyodyntdmiin vahvuuksiaan ja osaamistaan
- tuntee tyOnsa tavoitteet
- saa palautetta ty0stddn
- kokee itsensa tarpeelliseksi
- kokee tydssddn riittavasti sekd itsendisyytti ettd yhteenkuuluvuutta
- onnistuu ja innostuu ty0ssdan

Osana tyohyvinvointia Koskiniityn tyontekijdille jarjestetddn tyonohjausta. Koskiniityn tydnohjaajana
toimii Teija Sahlstrom. Ryhmétydnohjaus toteutuu kerran kuukaudessa/tarpeen vaatiessa ja on
kestoltaan noin 1,5h. Tydntekijdn on mahdollista saada myo6s yksilotyonohjausta.

Kehityskeskusteluja kdyddin sddnnollisesti. Kehityskeskusteluista vastaa yksikon johtaja Paula
Huhdanmaki.

Tyo6hyvinvoinnin tukipaketti on yhtendinen kaikille Kumpuniitty Oy:n yksikoéille. Kumpuniitty Oy:lle
on tehty erillinen henkildstdasioiden kehittdimissuunnitelma.

Koskiniityn henkilokunnalle jérjestetdén kehittdmispaivét huhtikuussa 2026. Talloin koko
henkildkunta osallistuu omavalvontasuunnitelman péivittdmiseen Koskiniityn tarpeita vastaavaksi.
Erityistd huomiota tullaan kiinnittimééan Koskiniityssé tehtdvain perhetyohon, Koskiniityn toiminta-
ajatukseen, arvoihin ja toimintatapoihin, sekd henkil6kunnan tydhyvinvointiin.

Tdydennyskoulutussuunnitelma vuodelle 2026:

- Sosiaalihuollon liittyminen Kanta-palveluun

-Traumakoulutus verkkokoulutuksena koko henkilokunnalle
- Sosiaalialan asiantuntijapédiviat Tampere-talossa 3.-4.3

- Kriisikoulutus
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- Kirjaamiskoulutus; rajoituspaitokset

- Tunnetydskentelykoulutus

- DDP-koulutukset

- Avekki-koulutukset

- Lastensuojelupdivit Turun Logomo 6.-7.10

- Alkusammutuskoulutus ja Nepsy-koulutukset tarpeen mukaan uusille tyontekijoille

Kumpuniitty Oy on erittdin koulutusmydnteinen tyOnantaja, ja tydntekijoiden omia toiveita
huomioidaan jatkuvasti lisdkoulutuksia haettaessa. TyOnantaja korvaa tyontekijoilleen koulutuksista
aiheutuvat kulut.

9.3 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 29-30 § velvoittaa Koskiniityn henkiloékunnan
ilmoittamaan viipymattd toiminnasta vastaavalle henkildlle eli Paula Huhdanmaéelle, jos he huomaavat
tehtdavissddn epdkohtia tai ilmeisid epdkohdan uhkia asiakkaana olevan lapsen sosiaalihuollon
toteuttamisessa. [lmoitus voidaan tehda salassapitosdédnndsten estamétta.

Ilmoituksen voi tehdé yksittdinen tyOntekijé tai tyontekijét yhdessa.
IImoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

[Imoitus tulee tehdi, jos tyontekija huomaa tydssidin epdkohtia tai ilmeisid epdkohdan uhkia
Koskiniityssd asuvan lapsen sijaishuollon toteuttamisessa.

Epékohdalla tarkoitetaan esimerkiksi lapsen tai hdanen ldheisensé epdasiallista kohtaamista,
loukkaamista sanoilla, tai lapsen asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita.

[Imoitusvelvollisuus on myds, jos lapsen osallisuus ei toteudu tai jos lapsen hoito, kasvatus ja
tukitoimet eivit vastaa sijaishuollolle asetettuja tavoitteita.

IImoitus on tehtdvé viipymdtti, jos ilmenee viitteitd lapsen kaltoin kohtelusta tai jos tyontekijda huomaa
merkkejd lasta mahdollisesti vahingoittavasta toimintakulttuurista. Myos epdkohdan uhasta, joka on
ilmeinen tai voi johtaa epdkohtaan, tulee ilmoittaa. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysistéi, psyykkistd
tai kemiallista eli 1ddkkeilld aiheutettua kaltoin kohtelua.

Ilmoituksen tekemisen tulee aina ensisijaisesti perustua lapsen huolenpitoon liittyviin tarpeisiin.
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Toimintakulttuuriin sisdltyvistd ongelmista voi olla kyse esimerkiksi lapsen perusoikeuksien
rajoittamisesta vakiintuneita kasvatuksellisia kdytint6ja toteutettaessa.

Rajoitustoimenpiteiden kéytosté tulee olla aina lapsikohtainen, asianmukainen rajoituspéétos, ja
ilmoitus tulee tehd4 aina vélittdmasti, jos pakotteita ja rajoitteita kdytetddn muutoin.

Mikdli toimintakulttuuri ei ole suoranaisesti vahingollista lapselle, siihen pitdd puuttua ensisijaisesti
omavalvonnan kautta. Téllaisia epdkohtia voivat olla esim. henkilokunnan riittdvyyteen liittyvit asiat.
IImoitus on aina tehtdva viivytteleméttd heti, kun tyontekija on havainnut lapseen kohdistuvan
epakohdan tai sen uhan.

Ilmoitus tulee tehdd lomakkeella ”Ilmoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta”.
johtaja Paula Huhdanmaéelle. Lomake 16ytyy Koskiniityn toimistosta Kumpuniityn
tyohyvinvointisuunnitelman sivulta 67 sekd Koskiniityn perehdytyssuunnitelman liitteista.

Johtaja Huhdanmaéki ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin valittomaésti tilanteen korjaamiseksi
yhteistydssd Kumpuniitty Oy:n johdon kanssa.

Johtaja Huhdanmaéki ilmoittaa havaitusta epdkohdasta Pirkanmaan hyvinvointialueen lastensuojelun
sijaishuollon vastuualuejohtajalle Hanna Harju-Virtaselle ja tiedoksi hyvinvointialueen
valvontayksikkdon, joka arvioi tehtyjen toimenpiteiden riittdvyyden ja vastaa tarvittavista
jatkotoimenpiteista.

Epédkohdan havainnut ja siitd ilmoittanut henkil6 voi halutessaan ilmoittaa epidkohdasta
salassapitosddnnosten estimattd my0ds suoraan valvontaviranomaiselle osoitteeseen
valvonta.lapsiperheet@pirha.fi

Mikaili epdkohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava Lupa- ja valvontavirastolle (§ 49).
Valvonnasta vastaava virasto voi antaa midrdayksen epikohdan poistamiseksi ja paattad sitd koskevista
lisdtoimenpiteistd siten, kuin erikseen saadetdén.

9.4 Toimitilat

Lapsilla on kédytossdédn oma huone. Huoneet ovat 12-22 nelion kokoisia. Huoneissa on sénky,
koulupoytd, tyovalo, yopoyta + kaikki normaaliin sisustamiseen liittyvét asiat. Lapsilla on myds
mahdollisuus tuoda mukanaan omia sisustamiseen liittyvié tavaroita ja osallistua sisustamiseen.

Kaikki huoneet sijaitsevat ylékerrassa.
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Yhteisesséd kdytossa olevat tilat ovat: sauna, yldkerrassa ja alakerrassa olevat suihku- ja we-tilat,
ruokailutila, keittio, olohuone, yldkerran tv- ja oleskelutila, pyykinpesutupa ja piha, jossa mm. puilla
lampidva pihasauna, kiipeilyteline ja hdméahikkikeinu, seké trampoliini.

Kaikki ruokailut jirjestetddn yhteisesti, ja iltaisin aikaa vietetédén olohuoneessa, pelihuoneessa tai
ylékerran oleskelutilassa.

9.5 Teknologiset ratkaisut

Palohilytinjarjestelmé on itse itseddn valvova. Se testataan johtaja Huhdanmaen toimesta kuukausittain
ja huolletaan vuosittain asennuksesta vastaavan asennusliikkeen toimesta.

Koskiniityn erityisyksikdssd on ohjaajien kdytdssd Avarn Oy:n vartijakutsu-painike.

Néiden teknologisten laitteiden toimivuudesta, testaamisesta ja turvallisuudesta vastaa johtaja Paula
Huhdanmaki.

Ladkinnéllisista laitteista ovat kdytdssa verenpainemittari ja vaaka, sekd kuumemittari, alkometri ja
huumausaineiden pikatestit. Laitteet ovat aikuisten kaytettavissa.

Terveydenhuoltoon liittyvit 1ddkinnélliset laitteet, tarvikkeet ja lddkkeet sdilytetddn lukollisessa
kaapissa olevissa lddkekaapeissa ohjaajien toimistossa, johon péédsee vain henkilokunta avaimillaan.
Laastarit ja muut sidostarpeet ovat alakerran lddkekaapissa jokaisen saatavilla tarpeen mukaan.

Terveydenhuoltoon liittyvien laitteiden toimivuudesta ja turvallisuudesta vastaa sh Tuomas
Hernesniemi

Jos lddkinnillisten laitteiden toiminnassa havaitaan laitteen ominaisuuksien tai suorituskyvyn héirioitd
tai heikkenemisti, kayttovirheitd tai puutteita valmistajan antamissa tiedoissa tai ei-toivottuja
sivuvaikutuksia, on tyontekijoilld velvollisuus ilmoittaa asiasta sh Tuomas Hernesniemelle, joka tekee
tilanteesta vaaratilanneilmoituksen tilanteesta riippuen tarvittaessa Fimealle, valmistajalle ja
valmistajan valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Viallinen laite vaihdetaan
vilittomdsti uuteen.

Vaaratilanneilmoitus tehdddn yleisimmin Fimean verkkosivuilla olevalla pdf-lomakkeella, ja laitteiden
toimivutta tarkkaillaan siten, ettd vaaratilanteita ei synny.

10 ASTAKASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
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Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain 4 §:ssd on sdddetty velvollisuudesta asiakastietojen kirjaamiseen
aina, kun sosiaalihuoltoa jirjestetddn, tuotetaan tai toteutetaan.

Kirjattavien asiakastietojen tulee olla tarpeellisia ja riittdvid lapsen sijaishuollon tavoitteiden
toteutumisen arvioimisen, seurannan ja valvonnan kannalta.

Asiakirjojen avulla vahvistetaan lapsen ja perheen osallisuutta sekd oikeusturvaa.

Kirjauksissa keskitytddan kuvaamaan monipuolisesti ja totuudenmukaisesti lapsen arkea Koskiniityssa
ja sen ulkopuolella. Erityistd huomiota kiinnitetddn huolellisiin kirjauksiin rajoitustoimenpiteiden
perusteita, toteutumista ja lapsen kuulemista koskien.

Péivittdiskirjauksiin nostetaan hoito- ja kasvatussuunnitelmassa muodostettujen tavoitteiden arviointia
ja seurantaa, lapsen onnistumisia ja vahvuuksia ja huolenaiheita.

Koskiniityn tyontekijit ovat saaneet koulutusta kirjaamiskayténtoihin ja koulutuksia jérjestetdan
sadnnollisesti. Tyontekijoistd kaksi on osallistunut v. 2023 Kansa-koulu 3 —hankkeeseen ja he toimivat
kirjaamisasiantuntijoina yksikossd. Koskiniityn kirjaamisohjeistus on luotu hankkeen pohjalta, ja
ohjeistus perustuu Kirjaamisasiantuntijan késikirjaan.

Asiakastiedot kirjataan Nappulajirjestelmédédn. Nappulajirjestelmé on kahden salasanan takana ja
jokaisella kayttdjalla on tyosuhteen alussa vastaavan ohjaajan luoma oma henkildkohtainen tunnus ja
salasana. Kayttdjit joutuvat vaihtamaan salasanansa ensimmaiselld sisddnkirjautumiskerralla ja sen
jélkeen véhintdin 3 kk:n vélein. Salasanan on oltava vdhintddn 15 merkin pituinen ja sen pitdd sisaltid
isoja ja pienid kirjaimia sekd erikoismerkin/ -merkkejd. Nappula-jdrjestelma on katsottu vastaavan
lasten sijaishuollon vaatimuksia ja sen kdyttd on Valviran hyviksymai. Nappula-jirjestelmén tiedot
16ytyvit Valviran tietojédrjestelmérekisterista.

Koskiniityssd noudatetaan hyvén kirjaamisen perusperiaatteita:
- Asiakaslidhtoisyys
- Eettisesti kestdva kirjaamistapa
- Asiallinen, selked ja ymmarrettiva kieli
- Kirjaamisen ajantasaisuus
- Kirjaamisen yhdenmukaisuus
- Tietosuojan ja tietoturvan merkityksen ymmartdminen
- Tiedon hyodynnettivyys

Jokainen Koskiniityn tyontekiji on allekirjoittanut salassapitolupauksen. Tyontekijdt ovat suorittaneet
my0s Tietosuojan abc —koulutuksen ja sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssin.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot
Matti Lanki 040-838 3340
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10.1 Tietoturvasuunnitelma

Kumpuniitty Oy:ssd on huolehdittu asianmukaisista tietoturva- ja tietosuojakaytinndisté, jotka
suojaavat asiakastietoja. Tietoturvallisuutta seurataan aktiivisesti. Tietoturvasuunnitelman
toteutumisesta vastaa Koskiniityn johtaja.

Tietoturvasuunnitelma on laadittu 23.6.2022 ja se on paivitetty viimeksi 4.3.2026.
Tietoturvasuunnitelma

- edistdd asiakastietojen turvallista kdsittelya

- parantaa sote-toimijoiden tietosuojaa ja tietoturvaa

- vahvistaa tietoturvallisuuden ja tietosuojan suunnittelun ja toteuttamisen kaytiantoja

Tietoturva- ja tietosuojavalvonnalla pystytdédn hallitsemaan erityisesti tietoturvallisuuteen liittyvia
riskejd. Tavoitteena on, ettd tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvét turvalliset toimintatavat ja menettelyt
otetaan huomioon kaikessa sosiaalihuollon asiakastietojen ja potilastietojen késittelyssa.
Riskienhallinta kohdistetaan kaikille tietoturvan osa-alueille. Epakohtiin, laatupoikkeamiin, ldheltd piti
-tilanteisiin ja haittatapahtumiin reagoidaan vélittdmasti ja tuodaan se asianosaisten, henkiloston ja
tyonantajan tietoon. Tilannekohtaisesti asiat selvitetdén ja tehddén tarvittavat korjaustoiminnot, jottei
tilanne uusiutuisi.

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskinhallintaan kuuluu my6s suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi sekd toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, ettd riskinhallinta
kohdistetaan kaikille tietoturvan osa-alueille.

Riskinhallinnan tydnjako: Johdon tehtédvéni on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisestd seka siitd, ettd tyontekijoilla on riittdvésti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd,
ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Heilld on myos
padvastuu myonteisen asenneympdriston luomisessa epdkohtien ja turvallisuuskysymysten késittelylle.
Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkil6kunnalta. Tyontekijét osallistuvat turvallisuustason
ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman péivittimiseen, seké turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen.

TIETOSUOJA
Tietosuojan tavoitteena on, ettd henkildiden tietoja voidaan hallita paremmin ja turvallisemmin.

Henkilotietojen kasittelyssd on noudatettava tietosuojaperiaatteita. Tiedot on kerdttiva tiettya,
nimenomaista ja laillista tarkoitusta varten, eikd niitd saa kdsitelld myShemmin ndiden tarkoitusten
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kanssa yhteen sopimattomalla tavalla. HenkilGtietojen on oltava rekisterin kdyttdtarkoituksen kannalta
asianmukaisia, olennaisia ja tarpeellisia.

Henkilotietojen kasittelyyn oikeuttavia syitd (vdhintddn yhden edellytyksen on tiytyttava):

- suostumus

- oikeutettu etu (= rekisterinpitdjédn ja rekisterdidyn valilld on merkityksellinen suhde, esim. asiakkuus
tai tyosuhde)

© sopimus

- lakisédéteinen velvoite

- elintdrked tai yleinen etu

- julkinen tehtéva

SANASTO

Anonymisointi: Tarkoittaa henkil6tiedon muuttamista niin, ettei sitd voida endd yhdistia
rekisterdityyn. Anonymisoidut tiedot eivit ole henkil6tietoja.

Henkilodtieto: Tarkoitetaan luonnollista henkil6a tai hinen ominaisuuksiaan kuvaavia tietoja ja tietoja,
jotka voidaan yhdistdd héneen tai hidnen perheeseensa.

Henkildtietojen kisittely: Tarkoitetaan tietojen kerdémisté, tallentamista, jarjestdmisti, jasentdmista,
sdilyttdmistd, muokkaamista, muuttamista, hakemista (esim. tietokannasta), kyselyé, kdyttimista,
levittdmista ja kdyton rajoittamista.

Kryptays: Tarkoitetaan salausta, jossa vain valtuutetut osapuolet voivat lukea viesteja tai tietoja.
Rekisteri: Tarkoitetaan mitéd tahansa jasenneltyi tietojoukkoa, josta tietoja on saatavilla tietyin
perustein. Tietojoukko voi olla keskitetty tai hajautettu (esim. eri tiedot eri tietokoneilla). Rekisteri voi
olla paperinen, sdhkoinen tiedosto tai asiakastietojen hallintaan kéytetty ohjelmisto.
Rekisterinpitdji: Yritys, joka sdilyttdd henkil6tietoja ja joka madrad henkilorekisterin kdytosta.
Rekisterdity: Henkilo, jonka tiedot on tallennettu rekisteriin.

Suostumus: Tarkoittaa tahdonilmaisua, jolla rekisterdity hyviksyy henkil6tietojensa késittelyn.
Tietoturvaloukkaus: Tarkoitetaan sellaista tapahtumaa, jonka seurauksena henkilGtietoja joko
vahingossa tai lainvastaisesti luovutetaan, tuhotaan, havitetdén tai muutetaan.

Arkaluonteiset tiedot: Arkaluonteisia tietoja ovat tiedot, joista ilmenee rotu tai etninen alkuperd,
poliittinen mielipide, uskonnollinen tai filosofinen vakaumus, ammattiliiton jasenyys, terveydentila,
seksuaalinen kéyttdytyminen ja suuntautuminen tai geneettinen informaatio.

Padsaintoisesti arkaluonteisten tietojen kisittely on kiellettyd. Arkaluonteisia tietoja saa kuitenkin
késitelld, jos kisittely on tarpeen rekisterinpitdjan tydoikeudellisten velvoitteiden noudattamiseksi.
My®0s tyoterveydenhuoltoa varten késiteltdvét tiedot on sallittua kisitella.

Kumpuniitty Oy késittelee ainoastaan tyooikeudellisten velvoitteiden noudattamiseksi tarpeellisia
arkaluonteisia tietoja. Néitd tietoja ovat tyontekijan tyGterveystiedot, jotka liittyvét tydssd oloon ja/tai
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poissaoloihin, sekd ammattiliiton jdsenyys palkanmaksua varten, mikali tyontekiji on pyytianyt
perimién jdsenmaksun suoraan palkasta. Liséksi késitellddn asiakkaiden tietoja palveluntilaajan
madrittdmien tietosuojasddnndsten mukaisesti.

Tietosuoja: Palveluntuottajalla ei ole oikeutta luovuttaa tilaajan (=hyvinvointialue) asiakasta koskevia
henkil6- tai muita tietoja asiakkaalle tai muulle taholle, vaan edelld mainittujen tietojen
luovuttamisesta pééttaa tilaaja. Jos siis tietojen luovuttamisesta tulee pyyntd esimerkiksi asiakkaan
vanhemmilta, on otettava yhteytti sijoittaneen hyvinvointialueen sosiaalityontekijéan.

Tilaaja rekisterinpitdjand paattié tietojen kisittelyssd noudatettavasta menettelysta ja tietojen
luovuttamisesta (ml. henkil6tietolain mukainen tarkastusoikeuden kéyttdminen ja julkisuuslain
mukainen tietopyyntd). Rekisterdidyn informoinnin toteutuksesta vastaavat tilaaja ja palveluntuottaja
kumpikin omalta osaltaan.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa viipymaéttd hyvinvointialueelle (=tilaaja) kaikista rekisterdityjen
pyynndistd, jotka koskevat rekisterdidyn oikeuksien kiyttdmistd. Palveluntuottaja ei itse vastaa ndihin
pyyntoihin. Palveluntuottaja avustaa tilaajaa, jotta tilaaja pystyy tayttdmaan velvollisuutensa vastata
ndihin pyynt6ihin.

Asiakasta koskevia tietoja ovat esimerkiksi asiakaskirjaukset, rajoitustoimenpidepaitokset,
potilastiedot ja valokuvat. Luovutuskielto koskee my0s asiakkaan tietojen luovuttamista
tutkimuskayttoon tai muuhun tdhén verrattavaan kiyttéon ilman tilaajan nimenomaista lupaa. Mikali
on episelvad, onko jokin tietoon saatu seikka luottamuksellinen, on tieto katsottava
luottamukselliseksi. Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pidetd velvoittavan sddnndksen tai
viranomaisen velvoittavan maardyksen vuoksi tapahtuvaa tietojen luovuttamista viranomaisille tai
muulle taholle.

10.2 Koskiniityn erityisyksikon tietosuojaseloste
Rekisterinpitdjd: Kumpuniitty Oy, 1700598-3
PL 50, 33471 Y1ojérvi

Yrityksen tietosuojavastaava:
FM Matti Lanki

PL 50, 33471 Y1ojérvi

puh. 040 838 3340
matti.lanki@kumpuniitty.fi

Rekisterinpitéjén edustaja titd selostetta koskien:
Paula Huhdanmaiki

Selosteen nimi: Koskiniityn erityisyksikko, seloste yksikossé sdilytettdvistd asiakastiedoista.
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Henkilotietojen Kisittely ja tarkoitus

Asiakkaiden henkil6tietoja késitelldén asiakkaan asioita hoidettaessa eri viranomaistahojen kanssa
lastensuojelulain médrittimin ehdoin. Késiteltdvét tiedot sisdltyvat Kumpuniitty Oy:n antamiin
selosteisiin. Tietojen kisittelylld tarkoitetaan kaikkia toimintoja, joita kohdistetaan henkilGtietoihin.
Esimerkiksi tietojen kerddminen, tallentaminen, jérjestdminen, jisentdminen, sdilyttdminen,
muokkaaminen, muuttaminen, haku, kyselykdyttd, luovuttaminen, yhteensovittaminen, yhdistdminen,
rajoittaminen, poistaminen tai tuhoaminen ovat tietojen kasittelyé.

Rekisteroidyt: Rekisterdidyllé tarkoitetaan sitd luonnollista henkil64d, jota koskevia henkilotietoja
kasitelladan. Rekisterdityjd ovat asiakkaat ja tyontekijat. Heistéd késitellddan yksilointitietoja, kuten nimi,
syntyméaika ja yhteystiedot.

Henkildtiedot: HenkilGtietoja ovat kaikki tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkil6on liittyvit tiedot. Tunnistettavissa olevana pidetddn luonnollista henkildd, joka voidaan
suoraan tai epasuorasti tunnistaa tunnistetietojen (esim. nimi, henkildtunnus, sijaintitieto,
verkkotunnistetiedot) tai yhden tai useamman hénelle tunnusomaisen fyysisen, fysiologisen,
geneettisen, psyykkisen, taloudellisen, kulttuurillisen tai sosiaalisen tekijan perusteella.

Saidnnonmukaiset tietoldhteet: HenkilGtietoja kerdtdan asiakkaan sosiaalityontekijiltd, rekisterdidylta
itseltdén sekd esimiehiltd, HR- ja palkkahallinnosta.

Sdidnnonmukaiset tietojen luovutukset: Vastaanottajalla tarkoitetaan luonnollista henkiloa,
oikeushenkildd, viranomaista, virastoa tai muuta elintd, jolle luovutetaan henkil6tietoja.

Vastaanottaja: Vastaanottajalla ei tarkoiteta vain kolmansia osapuolia, vaan vastaanottajia ovat tdysin
ulkopuolisten rekisterinpitdjien ohella myds yhteisrekisterinpitéjét ja henkilotietojen késittelijét, joille
henkilGtiedot siirretddn tai luovutetaan. Vastaanottajalla tulee olla lainmukainen peruste
henkil6tietojen késittelylle omaan lastensuojelualan tehtdvainsé perustuen. Tietoja ei luovuteta
ulkopuolisille.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle: Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Henkilotietojen suojaaminen ja tietoturva

Tietojen siilytysajat Kumpuniityssi:

- tyoaikakirjanpito 5 vuotta

- vuosilomakirjanpito 5 vuotta

- tyotodistukset ja niitd varten tarvittavat tydsuhdetiedot 10 vuotta
- terveystiedot 2 vuotta
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- muut kuin lainsddddnnon perusteella séilytettdvit tiedot poistetaan heti tydsuhteen padtyttya

Tyontekijin kaikki tiedot poistetaan viimeistddan, kun 10 vuotta tulee kuluneeksi tydsuhteen
padttymisesta.

Asiakastiedot poistetaan heti asiakkuuden paatyttya.

Rekisteroidyn oikeudet:

Rekisterdidylld on oikeus saada pdédsy hdnté koskeviin tietoihin ja oikeus tarkastaa hantd koskevat
rekisterissd olevat tiedot.

Rekisterinpitiijid voi omasta aloitteestaan tai rekisterdidyn pyynndsté tdydentdd, korjata tai poistaa
epatdydellisid, epatarkkoja tai vanhentuneita henkil6tietoja. Rekisterdity voi myos 1dhettdd tarkastus-
tai korjauspyynnon tdmin selosteen edustajalle.

Edelld mainitun liséksi rekisterdidylld on soveltuvan tietosuojalainsdddannon mukaisesti oikeus vaatia
henkil6tietojensa poistamista ja oikeus vaatia henkil6tietojensa késittelyn rajoittamista. Hianen tulee
esittdd edelld mainittujen oikeuksien toteuttamista koskeva pyynto timén selosteen edustajalle.

Tadmaén selosteen edustaja voi pyytdd rekisterdityd tarkentamaan pyyntddan kirjallisesti ja
varmentamaan rekisterdidyn henkildllisyyden ennen pyynnon kisittelemistd. Tdmén selosteen edustaja
voi kieltdytyd pyynnon toteuttamisesta sovellettavassa laissa sdddetylla perusteella

Oikeus valittaa valvontaviranomaiselle:

Jokaisella rekisteroidylld on oikeus tehdé valitus asianomaiselle valvontaviranomaiselle taikka sen
EU:n jdsenvaltion valvontaviranomaiselle, jossa rekisterdidyn asuinpaikka tai tyOpaikka sijaitsee,
mikali rekisterdity katsoo, ettd hdnen henkil6tietojaan ei ole kisitelty soveltuvan
tietosuojalainsdddannon mukaisesti.

Muutokset tietosuojaselosteeseen:
Tété tietosuojaselostetta voidaan pdivittad esimerkiksi lainsdddannon muuttuessa.

Muut tietosuojaan liittyvit toimet

Koskiniityn johtaja ja vastaava ohjaaja perehdyttavit henkilostod sddannollisesti talokokouksissa
tietosuoja-asioihin ja asiakirjahallintoon. Perehdytys perustuu lakien ja asetuksien sisdltoon seka
esimerkkejd kdyttden. Johtaja osallistuu myos itse nuorten hoito- ja kasvatustyohon seki raportointiin
muun tyon liséksi.

Jos Koskiniitysséd havaitaan, ettd Nappulan olennaisten vaatimusten tiyttymisessd on merkittavia
poikkeamia, Koskiniityn tyontekijén on ilmoitettava asiasta viipymattd Koskiniityn johtajalle. Johtaja
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informoi tilanteesta tyonantajaa ja tietosuojavastaavaa Matti Lankia, joka ilmoittaa asiasta
tietojérjestelmépalvelun tuottajalle eli Myneva Finlandille. Jos tietojdrjestelmén poikkeama voi
aiheuttaa merkittdvan riskin asiakasturvallisuudelle tai tietoturvalle tietosuojavaltuutetun Matti Langin
ilmoitettava asiasta Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen késittelystd (703/2023), 90 § 1. mom.)

Tarvittaviin toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi ryhdytéédn viipymattd, asianomaisia informoidaan
ja tehdyt korjaustoimet dokumentoidaan ja raportoidaan omavalvontasuunnitelman yhteydessa
neljdnnesvuosittain julkaistavassa raportissa.

Kaikki asiakirjat liihetetiiin sijoituksen paittyessa sijoittavan hyvinvointialueen
sosiaalitoimistoon.

Tietoja nykyisisté asiakkaista hallinnoidaan asiakastietojirjestelmiissi, jonka tarkoitus, periaatteet ja
vastuu kuvataan rekisteriselosteessa. Asiakastiedoista sovitaan tilaajan ja toimittajan vilisessi
puitesopimuksessa ja sen liitteessd. Asiakkaista kerdtdén ja asiakasrekisteriin talletetaan vain sellaisia
tietoja, jotka ovat tarpeellisia asiakkaalle annettavan palvelun toteuttamisessa. Tietoja kirjattaessa
huolehditaan tiedot todenperdisyydestd ja ajantasaisuudesta.

Asiakastietoja saa lahtokohtaisesti kiyttda vain kysymyksesséd olevan sosiaalipalvelun antamista
varten.

Nappulajirjestelmisti asiakastiedot poistetaan viimeistdin 3 kk:n kuluttua sijoituksen
paattymisesta.

Tiedonkulku muiden asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden kanssa

Jjérjestetdédn tapaamisten, puhelimen, Nappula-jdrjestelmén ja sahkopostin kautta (salassapito
huomioiden).

Koskiniityn kaikki tyontekijdt ovat velvollisia tuomaan ilmi asiakastietojen kasittelyn kehittimiseen
liittyvid asioita muun muassa paivittdisilla raportointihetkilld ja tyontekijikokouksissa. Asiakastietojen
késittelyd kehitetddn tarpeen niin vaatiessa.
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11 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetddn tarvittaessa esim. havaittujen epakohtien ja puutteiden
ilmetessd. Parhaiten kdytdnnon toimintaa voivat valvoa sithen osallistuvat, eli kaikki Koskiniittyyn
sijoitetut lapset ja tyontekijat.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja vahvistetaan
vuosittain. Tarvittavat muutokset kidyddan ldpi yhdessa henkilokunnan kanssa.

Omavalvontasuunnitelman tarkastaa ja hyvéksyy johtaja. Johtaja ja vastaava ohjaaja valvovat
Koskiniityn omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista ja seurannassa havaitut
puutteellisuudet korjataan viipymattd. Kumpuniityn hallituksen puheenjohtaja Arja Lankia tiedotetaan
omavalvonnan seurannassa ilmenneistd epdkohdista ja tehdyistd korjaustoimista sekd niiden
vaikuttavuudesta.

Paikka ja aika
Nokialla 25.2.2026

:ﬁlu/a %/ﬁ[anmm@

Paula Huhdanmiki

Johtaja, Koskiniityn erityisyksikko
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Liite 1 — Tyontekijin ilmoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epiakohdasta tai sen uhasta

Tyontekijin ilmoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epiakohdasta tai sen uhasta

(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §)

Ilmoituksen tekiji yhteystietoineen Yksikon johtaja yhteystietoineen

Toimipaikka

Tilanteen kuvaus

Asian selvittely esihenkilon toimesta ja tyonantajan asian johdosta tekemit
toimenpiteet

Palvelualueen piillikon yhteenveto; annettu ohjaus ja neuvonta seki tehdyt
toimenpiteet ja arviointi

Piiviys ja palvelujohtajan allekirjoitus
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Kopio on ldhetetty pp.kk.vvvv yksikon johtajalle, ilmoituksen tehneelle tyontekijélle ja sosiaali- ja
terveyspalvelujen palvelujohtajalle.
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Liite 2 — Ilmoitus liikepoikkeamasta
Liite 1: Ladkepoikkeama-ilmoitus
Kumpuniitty oy/ Koskiniityn erityisyksikkd
Orelinkatu 12
37120 NOKIA V LAAKEPOIKKEAMA
Missa yhteydessa poikkeama tapahtui?
Jakelu () Annostelu ( ) Kirjaaminen ( ) Sailytys () Muu ( )
Tapahtuma-aika:
Aamu ( ) lita () Yo ()
Viikonpdiva: Pvm: Klo:

Meniko poikkeama potilaalle asti?

Kylla () Ei()

Ladkepoikkeaman kuvaus:

Kuinka tilanne hoidettiin? Aiheutuiko tilanteesta potilaalle terveydellistd haittaa tai wvaaraa?
Miksi ndin kavi? Mita olisi pitanyt tehda toisin?
Anna oma parannusehdotuksesi turvallisesmpaan ladkehoitoon paperin kdantopuolelle!

Poikkeaman kirjasi:
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Liite 3 — Vaaratilanneilmoitus

Vaaratilanneilmoitus

Piivays ja tapahtumapaikka Vahingoittuneen nimi

Tapahtuman/tilanteen kuvaus

Miksi tilanne tapahtui?

Miten vastaava tilanne voitaisiin jatkossa estii?

Sovitut toimenpiteet ja mahdollinen aikataulu

Paikka ja paiviméaéra

Tyontekijén nimi, tyontekija Johtajan nimi, johtaja

Tyonantajan suorittamat toimenpiteet ilmoituksen johdosta

Paikka ja pdivimaara
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tyOnantajan nimi
Kumpuniitty Oy/Koskiniitty kumpuniitty.fi/koskiniitty
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Ilmoitus tietoturvaloukkauksesta
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YLEISET TIEDOT

Tietoturvaloukkauksen kohteeksi joutunut

Muut asiaan osalliset

Loukkauksen alkamisajankohta

Loukkauksen paattymisajankohta

Milloin loukkaus tuli ilmi?

Miten loukkaus havaittiin?

TIETOTURVALOUKKAUKSEN
KUVAUS

Kyseessd oli:

(] luvaton luovuttaminen tai piisy tietoihin
[] tietojen muuttaminen

[] tietojen tahallinen hivittiminen

[] tietojen vahingossa tapahtunut hévittiminen
[ ] muu syy:

Tapa, jolla tietoturvaloukkaus tapahtui?
(esim. henkilGtietojen ldhettdminen vahingossa
vairille henkil6lle, tietojenkalastelu)

Loukkauksen kohteena olevat tiedot

TEHDYT TOIMET JA SEURAUKSET

Kumpuniitty Oy/Koskiniitty
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Mité toimia on tehty ennen
tietoturvaloukkausta?

Miten tietoturvaloukkaus vaikuttaa
rekisterdityihin? (esim. identiteettivarkaus,
syrjintd, taloudellinen vahinko)

Arvio mahdollisten vaikutusten vakavuudesta [ ] vdhdinen
[ ] kohtalainen

[ ] korkea
[] hyvin korkea

TOIMENPITEET

Onko rekisterdidylle ilmoitettu loukkauksesta? [ kylld
[ ] ei vield, mutta ilmoitetaan

[] rekisterdidylle ei ilmoiteta loukkauksesta,
miksi ei?
[] asiasta ei ole piitetty

Paiviys
Lomakkeen téiyttijin nimi

TYONANTAJA/ REKISTERINPITAJA
TAYTTAA

Rekisterinpitdjan loukkauksen vuoksi
toteuttamat toimenpiteet

Lomake saapunut tyonantajalle Tyonantajan edustajan allekirjoitus

Kumpuniitty Oy/Koskiniitty kumpuniitty.fi/koskiniitty
Orelinkatu 12, 37120 Nokia
+358 50 407 0568
Johtaja Paula Huhdanmdki +358504134513
koskiniitty@kumpuniitty.fi
paula.huhdanmaki@kumpuniitty.fi



Omavalvontasuunnitelma 68 (68)

25.2.2026

Liite S Omavalvontasuunnitelman piivitykset, mahdolliset poikkeamat, muutokset ja
hyviksyminen

5.2.2026 Piivitetty Koskiniityn perhety6hon esittelyd, esihenkildiden tiedot ja henkil6kuntaluetteloa
sekd valvovan viranomaisen tietoja.

4.5.2026 Paiivitetty omavalvontasuunnitelman kappaletta 3: riskien hallinta ja asiakasturvallisuus.

28.5.2026 Tarkennettu kohtaa, jossa kerrotaan toimintakykymittarin kdytostd Koskiniityssé tehtdvin
tyon laadun arvioinnin mittarina. Muokattu siséltdd, jossa kuvataan luvatta Koskiniitysti poistuneen
lapsen palauttamista sijaishuoltopaikkaan.

24.6.2026 Tarkennettu rajoitustoimenpiteitd kasittelevad ohjeistusta sen osalta, ettd lasta ei
kasvatuksellisin perustein estetd tulemasta pois omasta huoneestaan, vaikka lapsi olisi ohjattu sinne
rauhoittumaan.
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