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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1.  Palveluntuottajan perustiedot

Nimi: Kumpuniitty Oy, YI6jarvi
Y-tunnus: 1700598-3
Osoite: PL 50 33471 YI6jarvi

Yhteyshenkilo: Arja Lanki puh. 050 350 3845

1.2.  Palveluyksikon perustiedot

Toimintayksikén nimi
Ketoniitty

Heinitie 32

39160 JULKUJARVI

p. 050 407 4736

Toimintayksikén sijaintikunta
Yl6jarven kaupunki

Kuruntie 14, PL 22

33471 YI5jarvi

p. 03 565 30 000

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Lastensuojelun ymparivuorokautinen hoito ja kasvatus (sijaishuolto)
Kiireellisesti sijoitetut, huostaanotetut ja avohuollon sijoitukset, n. 10-17-vuotiaat,

asiakaspaikkoja 7

Toimintayksikén vastaava esimies
Johtaja Katja Hakala

katja.hakala@kumpuniitty.fi

p. 040 779 6885

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta
Alkuperainen lupa 2003. Viimeisimmat lupapaivitykset 15.10.2014 (toimitilojen siirto Kurusta Julkujarvelle)

ja 20.6.2023 (vastuuhenkilon vaihtuminen).

Palvelu, johon lupa on mydnnetty




Yksityisten ymparivuorokautisten sosiaalipalvelujen tuottaminen.

1.3. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Ketoniityn lastenkoti tarjoaa ymparivuorokautista, perustason lastensuojelun sijaishuollon palvelua. Pal-
velu on tarkoitettu 10-17 -vuotiaille lapsille. Sijoituksen taustalla voi olla huostaanotto, avohuollon sijoi-
tus tai tilanteen salliessa myos kiireellinen sijoitus. Padsdantdisesti Ketoniityn sijoitukset ovat pitkaaikai-
sia. Ketoniityssa on seitseman asiakaspaikkaa. Huonejarjestely on mahdollista muokata siten, etta tila-
paisesti voidaan vastaanottaa lapsi myos ylipaikalle. Ylipaikan tayttaminen vaatii aina erillisen luvan
Lansi- ja Sisda-Suomen Aluehallintoviraston ylitarkastajalta. Ketoniityn johtaja tekee paatdksen yhteyden-
otosta ylitarkastajaan, mikali arvioi ylipaikkatilanteen olevan tarpeellinen. Asiakkuuden muodostavat
Ketoniityssa asuva lapsi, hdanen perheensa, lahipiirinsa sekd muut mahdolliset sidosryhmat. Asiakkaat
ohjautuvat Ketoniittyyn hyvinvointialueiden asiakasohjauksen kautta joko puitesopimukseen tai suora-
hankintaan perustuen. Talla hetkella Ketoniityssa on asiakkaita ainoastaan Pirkanmaan hyvinvointialu-
eelta.

Ketoniityn toiminnan yhteisena paamaarana on yksilollisten seka yhteisollisten onnistumisten saavutta-
minen. Luottamuksen vahvistamiseksi kaikessa toiminnassa tahdataan lapinakyvyyteen. Toiminnassa
korostuu asiakaslahtoinen lahestymistapa, ja lapselle tarkeat laheiset huomioidaan kaikessa toiminnassa
vahvasti.

Ketoniityssad on keskeisend hoitomenetelmana kdytossa DDP (Vuorovaikutteisen kehityspsykoterapia,
Dyadic developmental psychotherapy). DDP-menetelman kehittdja Daniel Hughes, PhD, kehitti DDP:n
alun perin traumaperaisten kiintymyshairididen hoitamiseen. DDP pureutuu hairion ytimeen, vaurioitu-
neeseen kiintymysmalliin, joka estda uusien parantavien ihmissuhteiden tervehdyttavaa vaikutusta. DDP
kohdistuu lapseen ja hanta hoitavaan aikuiseen / hoitaviin aikuisiin, jotta vaaristyneet vuorovaikutus-
mallit voitaisiin korjata parantavissa tunnesuhteissa. DDP-ldhestymistavan tavoitteena on saada aikaan
luottava, intersubjektiivinen ja vuorovaikutteinen side ihmissuhteessa, kayttaen valineind PACE-asen-
netta (Playfulness, Acceptance, Curiosity, Empathy = leikkisyys, hyvaksynta, uteliaisuus, empatia).

Ketoniityssa arvioidaan ja kehitetdan toimintaa jatkuvasti asiakkaan yksil6llisyys ja verkosto huomioiden.
Toimintaa arvioidaan yksilollisyyden ja yhteisollisyyden rajapinnassa. Toimintaa ollaan valmiita muok-
kaamaan kulloisenkin asiakaskunnan tarpeita vastaaviksi. Taustalla toimintaa ohjaa sosiaalipedagoginen
ajattelu, jossa korostuu itseapuun ohjaaminen, dialogisuus, osallistaminen ja toiminnallisuus. Toiminta
perustuu vuorovaikutukseen, joka on hoidollista. Hoidollisen vuorovaikutuksen kautta pyritaan helpotta-
maan lapsen oireilua ja tarjoamaan mahdollisuutta korjaaviin ihmissuhteisiin seka turvallisuuden tun-
teen lisddmiseen lapsen omien tarpeiden pohjalta. Hoidolliseen vuorovaikutukseen liittyvia toimintata-
poja on kuvattu tarkemmin luvussa 2.4 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta. Kuva 1
havainnollistaa Ketoniityn toimintaperiaatetta.
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KUVA 1. Ketoniityn toimintaperiaatteet



2. Asiakasturvallisuus

2.1. Palveluiden laadulliset edellytykset

Ketoniityn laatuvaatimukset pohjautuvat THL:n lastensuojelun sijaishuollolle asettamiin laatukriteerei-
hin seka lainsddadantoon. Sosiaalihuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikbn omavalvontaan sitoutunut henkildsté on keskei-
nen tekija palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa. Las-
tensuojelun sijaishuollon palvelu on sosiaalihuollon palvelua, ja sitda ohjaavat keskeiset lait ovat sosiaali-
huoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, hallintolaki, perustuslaki, laki sosiaali-
ja terveydenhuollon valvonnasta seka tarkeimpana lastensuojelulaki. Silld varmistetaan turvallinen sijoi-
tusprosessi, joka vastaa lapsen yksil6llisiin tarpeisiin.

Arvot ohjaavat valintoja silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kdytannon tyosta nouseviin kysymyk-
siin ja ne kertovat Ketoniityn tavasta tehda tyota. Arvot vaikuttavat paamaarien asettamiseen ja keinoi-
hin saavuttaa ne. Ketoniityn toiminnalle on maaritelty seuraavat arvot:

Vastuullisuus

Ketoniityn henkilokunta suhtautuu kasvatustyohon ammatillisesti, lapsen yksil6lliset tarpeet huomioi-
den. Henkilokunta on tydhonsa sitoutunutta ja ohjaa lasta kohti yhteisia tavoitteita lapsen osallisuutta
vahvistaen. Ketoniityssa tavoitellaan onnistumisia ja jokainen tukee toistaan niiden saavuttamiseksi. Ke-
toniityssa lasten onnistumisten eteen tyoskennellaan tavoitteellisesti ja tehddan yhteistyota lasten par-
haaksi.

Kohtaaminen

Ketoniityssa huomioidaan toisen ihmisen kunnioittaminen kaikissa vuorovaikutustilanteissa. Kohtaami-
sissa ollaan tietoisesti lasna. Lasten kanssa toimiessa huomioidaan hoidollisuuden nakékulma.

Avoimuus

Ketoniityssa toimitaan rehellisesti ja oikeudenmukaisesti. Rakentava keskusteluilmapiiri luo mahdolli-
suudet jokaisen kehittymiselle. Toiminta on lapindkyvaa ja luottamuksen arvoista.

Ketoniityn paivittdisessa tydssa seurataan palvelun laatua omavalvonnan avulla. Omavalvontasuunnitel-
man avulla palvelussa esiintyvat epdkohdat ja riskeja aiheuttavat tilanteet pystytdan tunnistamaan, eh-
kdisemaan ja korjaamaan nopeasti. Omavalvonta perustuu Ketoniityssa toteutettavaan riskienhallin-
taan, jossa palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakasturvallisuuden nakékulmasta. Tavoitteena on
ennaltaehkaista riskien toteutuminen ja reagoida havaittuihin kriittisiin tyévaiheisiin tai kehittamista
vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja nopeasti.



Ketoniityssad on kaytossa Nappulan toimintakykymittari, jonka avulla seurataan toiminnan vaikuttavuutta
asiakaskohtaisesti neljalla eri osa-alueella. Seurattavia osa-alueita ovat vuorovaikutus, itsesta huolehti-
minen, oppiminen ja koulu, kaytds seka psyykkinen vointi. Omaohjaajapari arvioi nuoren tilannetta seka
tyoryhman ettd nuoren nakokulmasta (yhdessa nuoren kanssa) kuukausittain. Lisdksi selvitetdan van-
hempien nakemykset vahintdan puolivuosittain. Mittariston esille tuomiin negatiivisiin muutoksiin pyri-
tdan vaikuttamaan hoidollisin keinoin mahdollisimman pian.

2.2.  Vastuu palveluiden laadusta

Ketoniityn omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta ja sen toteuttamisesta vastaavat esihenkilot:

Johtaja Katja Hakala Vastaava ohjaaja Marjukka Vahantapohja
p. 040 779 6885 p. 050 477 6092
katja.hakala@kumpuniitty.fi marjukka.vahantapohja@kumpuniitty.fi

Toiminnan laadusta ja omavalvonnasta vastaa johtaja Katja Hakala. Johtaja tekee Ketoniityssa toita
virka-aikaan. Johtajan poissa ollessa vastuu on vastaava ohjaaja Marjukka Vahantapohjalla. Tyontekijat,
asiakkaat ja heidan laheisensa voivat tuoda havaitsemiaan epakohtia ja kehittamisehdotuksia johtajalle.
Johtaja on myds mukana yksikon paivittdisessa arjessa havainnoiden yksikon toimintaa. Vastaava oh-
jaaja tekee vuorotyo6ta ja pystyy ndin puuttumaan mahdollisiin ongelmiin akuutisti. Muut sovitut vastuu-
henkil6t on ilmoitettu omavalvontasuunnitelman eri osa-alueiden yhteydessa jaljempana. Omavalvon-
tasuunnitelman rakenne on laadittu siten, etta tiettyjen osa-alueiden lopussa on lueteltuna siihen aihe-
alueeseen liittyvia, jo tunnistettuja riskeja Ketoniityssa, seka keinoja ehkaista riskeihin liittyvia haittata-
pahtumia. Luettelot riskeista ovat sellaisia, joita hyddynnetdan seka jokapdivaisessa tydssa etta henki-
|6stokokouksissa arvioitaessa toiminnan laatua.

2.3.  Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

2.3.1 Sijoitusprosessi

Lapi sijoitusprosessin Ketoniityssa pyritdan seka lapsen ettd hanen vanhempiensa osallisuuden lisaami-
seen sekda oman toimijuuden vahvistamiseen. Keskeinen Ketoniityn arvo, avoimuus, palvelee tata tarkoi-
tusta: mitd avoimempaa yhteistyo on, sitd luontevammin ajatuksia ja nakemyksia jaetaan ja pystytaan
vahvistamaan kasvatuskumppanuutta vanhempien kanssa seka saadaan lasta sitoutettua omaan proses-
siinsa aktiivisena toimijana. Lasta kannustetaan osallistumaan omiin neuvotteluihinsa ja tuomaan esille
omat nakemyksensa niissa. Lapsen kanssa kdydaan lapi hanen asiakirjansa ja halutessaan lapsi paasee
ohjatusti katsomaan kirjauksiaan.



Suunnitelmallisessa sijoituksessa lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija kertoo esitietoja asiak-
kaasta, jonka perusteella Ketoniityn henkilokunta arvioi mahdollisuudet vastata lapsen tarpeisiin seka
hanen soveltumisensa Ketoniityn asiakasryhmaan. Lopullisen paatoksen Ketoniityn asiakkaaksi ottami-
sesta tekee johtaja.

Sijoituksen alkaessa Ketoniityssa tehdaan alkukartoitus ja taustoitustietojen avulla lapsen kokonaisti-
lanne arvioidaan yhteistyossa lapsen, laheisverkoston ja muiden hoitavien tahojen kanssa voimavarat ja
huolenaiheet huomioiden. Lapsen tilannetta arvioidaan eri osa-alueilla, joita ovat:

- Fyysinen hyvinvointi (fyysinen olemus, sairastelu, vireystila, liikunnallisuus, syéminen, nukkuminen,
hygieniasta huolehtiminen, seksuaalisuus: korostunutta / ikatasoista, la&kitys)

- Psyykkinen hyvinvointi (itsestad / muista / ymparistostd huolehtiminen, rikollisuus, itsendisyys: paatok-
senteko / tulevaisuudensuunnitelmat /omista asioista huolehtiminen / iktasoinen toiminta, itsetuhoi-
suus: puheet / teot / pdihteidenkéytto),

- Sosiaalinen hyvinvointi (vuorovaikutustaidot: rajaton / avoin / valikoiva / takertuva / maaraileva / ve-
taytyva / riippuvainen, ystavyyssuhteet ja seurustelusuhteet, rooli ryhméssa: pomo / kiusaaja / alistuva
/ halveksittu / ihailtu / arvostettu, sosiaaliset taidot: muiden huomioiminen / sadntéjen noudattami-
nen/auktoriteettien sietdminen/suhtautuminen vieraisiin ja tuttuihin, vapaa-aika ja harrastukset)

- Vanhemmuus ja perhesuhteet (perheen rakenne, kodin puitteet, rajat kotona, vanhempien kyky tukea
erityisvaikeuksissa, lapsen rooli/asema perheessa: vastuunkantaja/ikatasoinen paikka, perheen keskin&i-
nen viestintd: puhe / puhumattomuus, eleet, huutaminen / vaarinkasitykset, kodin tunneilmasto, rajat
aikuisten ja lasten valill, liittoumat

- Sukulaissuhteet (tarkedt / oleelliset sukulaissuhteet ja niiden merkitys)

- Koulunkaynti (opillinen menestyminen, sitoutuminen, oppimiskyky, oppimisvaikeudet, erityistoimenpi-
teet opetusjarjestelyissa)

- Huolenaiheet (traumatausta, karkailu, paihteet, aggressiivisuus, levottomuus, kuljeskelu, rikollisuus...)
- Vahvuudet (lapsessa, vanhemmuudessa, kodin olosuhteissa seka aikaisemmat selviytymiskeinot)

Samoja osa-alueita arvioidaan edelleen sijoituksen aikana jatkuvasti omaohjaajakeskusteluissa, paivit-
tdisraportoinnissa, kuukausikoosteissa seka mahdollisissa tydskentelevan tahon arvioinneissa (kiireelli-
set sijoitukset). Painopisteet arvioinnille asetetaan kunkin yksilollisen tilanteen mukaan.

Lapselle Iaheisten henkildiden kanssa tehdaan tiivista yhteistyota. Yhteistyon laadusta sovitaan asiakas-
suunnitelmaneuvotteluissa. Ketoniityssa panostetaan yha enenevissa maarin perhetyohon. Ketoniityssa
kaytetaan Siltatyoskentelymallia ja perhearviointimenetelmaa tukemaan lapsen ja vanhemman valista
vuorovaikutusta ja yksikon ja perheen vélista yhteistydsuhdetta. Menetelmien avulla pyritdan myos kar-
toittamaan perheen vahvuuksia ja voimavaroja. Lapsen laheisverkoston kanssa tyoskenneltdessa voi-
daan keskusteluapuna kayttaa esimerkiksi vanhemmuuden roolikarttaa. Lisdksi omaohjaajat kdyvat kuu-
kausittain kuukausikoosteet lapi yhdessa vanhempien kanssa. Niin ikdan hoito- ja kasvatussuunnitelmaa
paivitettdessa keskusteluita sisallosta kdaydaan aina myds vanhempien kanssa.
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Jokaisella lapsella on Ketoniityssa kaksi omaohjaajaa. Omaohjaajat kayvat lasten kanssa omaohjaajakes-
kusteluita. Valiarviointeja tilanteesta omaohjaajat tekevat yhdessa omaohjattaviensa kanssa kuukausit-
tain kuukausikoosteen laatimisen yhteydessa. Samassa yhteydessa lapsen kanssa voidaan sopia uusista
valitavoitteista. Omaohjaajat informoivat muita tyontekijoitd omaohjattaviensa kulloisestakin tilanteesta
suullisella raportilla, paivittaisraportoinnilla seka henkil6stokokouksissa. Henkilostokokouksessa lapsen
tilanteesta keskusteltaessa varmistetaan, etta tieto on tavoittanut kaikki tyontekijat. Tapauskohtaisesti
lapsi voidaan ottaa henkilostokokoukseen osallistujaksi omien asioidensa puitteissa, mikali han on siihen
halukas.

Itsendistymistydskentely aloitetaan viimeistaan nuoren tayttdessa 17 vuotta. Jokaisen nuoren kanssa
kartoitetaan hanen vahvuutensa ja kehittamiskohteensa ja asetetaan tavoitteet tyoskentelylle niiden
mukaisesti. Itsendistyvien nuorten kanssa voidaan kayttda Umbrella-tyokansiota seka itsendistyvan lap-
sen roolikarttaa. Omaohjaajat vastaavat itsenadistymistyoskentelyn toteutumisesta.

Ks. my6s 2.3.2 Hoito- ja kasvatussuunnitelmat. Lisaksi erillisessd, Nappulasta 16ytyvdssa ohjeessa on ku-
vattu Ketoniityn asiakasprosessi yksityiskohtaisesti.

Sijoitusprosessiin liittyvdt riskit ja niiden ehkdiseminen:

- Esitietojen perusteella muodostuvat ennakkokdsitykset.

- Ennakkokasityksen tiedostaminen, lapsen aito kohtaaminen ja kuunteleminen.

- Sijoituksen alkuvaiheessa ympdristénmuutoksen vaikutukset asiakkaan toiminnassa.
- Ymmarrys muuttuneen ympadriston vaikutuksesta.

- Lapsi ei sovellu Ketoniityn asiakasryhmddn.

- Arvioidaan lapsen soveltuvuutta realistisesti ennen tutustumista.

- Siirtymavaiheeseen ja muihin lapsiin tutustumiseen panostetaan. Kohdataan uusi lapsi kunnioittavasti
ja lampimasti.

- Omaohjaajasuhdetta ei synny.

- Omaohjaajuuden haasteisiin liittyen yllapidetdan avointa keskusteluilmapiiria. Ei jatketa sita, mika ei
toimi.

- Toimintakykyd mitattaessa kyse on paljon laadullisesta mittaamisesta.

- Riittdvasti aikaa omaohjaajalle kirjalliseen tychon, koosteiden tekemiseen seka raporttimerkintdjen
lapikdymiseen.

- Kirjallinen tyé vaatii paljon aikaa jédsentyneen lopputuloksen aikaansaamiseksi.
- Hiljaisten yovuorojen hyodyntaminen kirjallisten tdiden tekemisessa.
- Riittdavan henkildstéresurssin varmistaminen.

- Kirjaamiskoulutukset
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2.3.2 Hoito- ja kasvatussuunnitelmat

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan Ketoniityssa hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka taydentaa lapsen asi-
oista vastaavan sosiaalityontekijan laatimaa asiakassuunnitelmaa. Suunnitelman laatii omaohjaajapari
yhteistyodssa lapsen, tdman perheen, sosiaalityontekijan seka vastaavan ohjaajan ja muun tydéryhman
kanssa. Hoito- ja kasvatussuunnitelman runko on asiakastietojarjestelma Nappulassa. Suunnitelmassa
kuvataan ensin lyhyesti elamantilanne ennen sijoitusta ja sen jalkeen sijoitukselle yhdessa asiakassuun-
nitelmaneuvottelussa sovitut paatavoitteet. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa kuvataan kultakin osa-
alueelta tausta ja nykytilanne, osa-alueelle asetetut tavoitteet seka konkreettiset keinot niiden saavutta-
miseksi. Suunnitelmassa kasiteltavat osa-alueet ovat: perhesuhteet, sosiaaliset suhteet, psyykkinen ja
fyysinen terveydentila seka paivatoiminta. Suunnitelma paivitetdaan asiakassuunnitelman paivittdmisen
yhteydessa ja tarvittaessa sita tdydennetdaan useammin. Valmis suunnitelma kdydaan lapi lapsen kanssa
ja toimitetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Jokainen suunnitelma paivitetaan Nappu-
laan omaksi suunnitelmakseen. Talloin voidaan seurata, kuinka tavoitteisiin paaseminen edistyy ja mita
toimivia keinoja on kaytetty tavoitteisiin padsemiseksi. Asiakkaan tavoitteiden toteutumista voidaan
myos seurata vertailemalla vanhoja ja uusia hoito- ja kasvatussuunnitelmia keskenaan.

Hoito- ja kasvatussuunnitelmissa nousevat esiin lapsen elamassa olevat haasteet ja vahvuudet. Niiden
kehitysta seurataan paivittdisraporttien ja kuukausikoosteiden avulla. Jokaisella tyontekijalla on myds
velvollisuus tutustua hoito- ja kasvatussuunnitelmiin seka korjata ja paivittaa niita, mikali he havaitsevat
puutteita. Suunnitelmien toteutumista ja paivittdmistarvetta kasitelldan sadnnollisesti pidettavissa,
omaohjaajaparin ja vastaavan ohjaajan pitamissa keskusteluissa. Kuukausittaisissa henkilostokokouk-
sissa kdaydaan kunkin lapsen tilanne lapi ja nimetaan tilanteeseen mahdollisesti liittyvia riskeja pyrkien
ennakoimaan ja sita kautta ehkadisemaan niiden toteutuminen. Hoito- ja kasvatussuunnitelmat kdydaan
|api silta osin, kun niihin on tehty muutoksia. Yksikkoon tulleen uuden asiakkaan hoito- ja kasvatussuun-
nitelma seka sijoituksen tavoitteet kdydaan yhteisesti lapi henkilostopalaverissa. Henkilokunta on velvoi-
tettu suuntaamaan kasvatustyotaan asiakkaiden hoito- ja kasvatussuunnitelmien mukaisesti. Hoito- ja
kasvatussuunnitelmien toteutumista seurataan myos puolivuosittain pidettavissa asiakassuunnitelma-
neuvotteluissa.

Lapsen ldhestyessa taysi-ikaisyytta hanelle laaditaan jalkihuolto-/itsendistymissuunnitelma lapsen, lap-
sen ldheisen ja lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. Suunnitelma tehdaan viimeistaan 6
kk ennen lapsen taysi-ikdisyyttd. Usein jalkihuollon suunnittelu aloitetaan lapsen taytettya 17 vuotta.
Varsinaisen jalkihuoltosuunnitelman laatimisesta vastaa sosiaalityontekija, mutta Ketoniitysta varmiste-
taan, etta lapselle haetaan tarvittava tuki.

Ketoniityn johtaja seuraa suunnitelmien toteutumista jatkuvasti.
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2.3.3 ltsemaaraamisoikeus

Ketoniityssa lapset voivat vaikuttaa henkilokohtaisiin asioihinsa kuten pukeutumiseen, hygieniaan,
oman huoneen sisustamiseen, jatko-opiskelupaikkojen valintaan ja harrastuksiin. Laheisten tapaamisista
sovitaan asiakassuunnitelmaneuvotteluissa yhteistyossa lapsen, hdanen perheensa ja sosiaalityontekijan
kanssa. Lapsilla on omat puhelimet, joilla he voivat pitda yhteytta laheisiinsa. Tarvittaessa on myos kay-
tossa Ketoniityn nuortenpuhelin. Laheisilla on myds mahdollisuus vierailla Ketoniityssa sovitusti. Asiasta
sovitaan aina etukateen tyontekijoiden kanssa, koska vierailutilanteissa on huomioitava myds muiden
asiakkaiden tilanne ja oikeus yksityisyyteen. Lasta tuetaan toteuttamaan omia mieltymyksidaan lapsen
etu huomioiden. Kayttévarat maksetaan kuukausittain joko tilille tai kdteisena ja lapset saavat paattaa
itse sen kadytosta. Lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle I1ahetetaan vuoden vaihteessa kulu-
neen vuoden kdyttovaraseurantalomake. Lapsia kannustetaan olemaan yhteydessa omiin sosiaalityonte-
kijoihinsa ja osallistumaan palavereihinsa. Lapsi valmistellaan palaveriin niin, ettd han uskaltaa mahdolli-
simman hyvin tuoda palavereissa esille omia ndkemyksidan. Lapsen kanssa kaydaan lapi hanelle tulleet
kirjaukset ja paatokset, ja kannustetaan hanta paneutumaan niihin.

Lapsen perheenjasenten on mahdollista yopya sovitusti Ketoniityn ylakerrassa. Vierailla voi myos iltai-
sin, kunhan siitd on sovittu etukateen. Kaverit ovat niin ikdan tervetulleita ilta- ja yokylaan, jos Ketonii-
tyn tilanne sen muutoin sallii. Ketoniityssa kannustetaan lapsia puhumaan sosiaalityontekijoilleen avoi-
mesti asioistaan. Lapsilla on mahdollisuus halutessaan varata aika laakarille tai muulle terveydenhuollon
ammattihenkildlle. Ketoniitty ei vaadi lapselta perusteita ladkariin menemiselle, jos kyse on lapsen hen-
kilokohtaisista asioista, joista hdn itse voi paattaa.

Henkilonkatsastusta toteutettaessa Ketoniityssa huomioidaan lapsen oma toive naytteen valvojasta.
Seurusteluun ja seksuaalisuuteen liittyvissa keskusteluissa huomioidaan sensitiivisyys ja lapsen omat
toiveet siitd, kenen kanssa keskusteluja kaydaan.

Ketoniityssa ei kayteta kasvatustoimenpiteina valmiiksi maarattyja seuraamuksia. Mikali lapsi toimii it-
selleen epasuotuisalla tavalla, hanen kanssaan keskustellaan kokonaisuus (ikdtaso, vireystila, mieliala,
taustatekijat) huomioiden ja pyritddn yhteisymmarryksessa |6ytamaan ratkaisu asiaan. Seurauksia tai
seuraamuksia yhdessa lapsen kanssa arvioitaessa toimitaan tapauskohtainen tilanne huomioiden ja py-
ritddn ymmarryksen ja itsensa hallinnan tunteen liséamiseen.

Yksilollisesti sovitaan pelikonsolien peliajoista ja sovitut asiat kirjataan lasten viikkosuunnitelmiin seka
lapsen itsensa etta tyontekijoiden nahtaville. Peliajan menetys voi seurata, jos koulussa on esiintynyt
vasymysta tai levottomuutta, jolla voidaan arvioida olevan yhteys pelaamiseen tai jos jokin muu lapsen
toiminnassa on sopimatonta. Itsendistymisidssa (n. 17-vuotiaat) olevien kanssa voidaan sopia esim. pi-
dennetyista kotiintuloajoista ja useammista kaverimenoista viikolle. Omaohjaaja suunnittelee yhteis-
tyossa lapsen ja hdanen huoltajiensa kanssa, missa jarjestyksessa vapauksia lisatdaan ja mita ne edellytta-
vat vastuiden osalta. Usein tarkeimpana edellytyksena on, ettei vapaa-ajanviettoon liity aikuisilla huolta.
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Ketoniityn lapsilla on omissa huoneissaan kansiot, jossa he voivat sailyttdaa omia asiakirjojaan. Kaikki ei-
vat valttamatta halua itsedan koskevia asiakirjoja sailytykseen, mutta siihen kannustetaan siksi, etta lap-
sella on mahdollisuus palata niihin itselleen sopivana ajankohtana. Mikali asiakirjoissa on sellaista teks-
tid, jonka yksin lapikdyminen on haitallista lapselle hdanen ika- ja kehitystasonsa huomioiden, voidaan
asiakirjoja sailyttaa toimistossa lukollisessa kaapissa ja sopia niiden lapikdymisesta yhdessa. Lapsia ohja-
taan asiakirjojen sdilytyksessa, ettei niitd joudu ulkopuolisen kasiin.

Ketoniityssa on laadittu (lakisdateinen) hyvan kohtelun suunnitelma. Suunnitelma on nahtavilld samassa
paikassa omavalvontasuunnitelman kanssa. Lasten ajatuksia hyvasta kohtelusta kerdtdan vahintaan ker-
ran vuodessa ja myos spontaanisti pitkin vuotta. Suunnitelman paivittdmisesta vastaa vastaava ohjaaja
Marjukka Vahantapohja.

Itsemddrddmisoikeuden toteutumiseen liittyviit riskit ja niiden ehkdiseminen:

- Lapsi kdyttdd kdyttévaransa pdihteisiin tai karkaamiseen.

- Jokaisen pitkaaikaisesti sijoitetun lapsen yhtena tavoitteena pidetdan Ketoniittyyn asettumista siten,
ettei han tunne tarvetta karkaamiselle. Pyritdan luomaan luottamuksellista ja avointa ilmapiiria tietoi-
sesti. Paihteiden haitoista keskustellaan.

- Lapsella on terveydentilaansa liittyvié huolia, joista ei tohdi kertoa tyéntekijoille tai kenellekéén aikui-
selle.

- Luottamuksellisen omaohjaajasuhteen kautta pyritdan siihen, etta lapsi uskaltaa kertoa mieltdan pai-
navista asioista.

- Lapselle kerrotaan mahdollisuudesta olla yhteydessa terveydenhuoltoon myds itsenaisesti tai kerto-
matta syyta Ketoniityn ohjaajille.

- Lapset kokevat epdoikeudenmukaisena, jos samasta tapahtumasta ei tule tismalleen samaa seuraa-
musta jokaiselle.

-Yksilollisesti sovittavista kdytannoista keskustellaan ennen niiden kdyttoonottoa tyéryhman kesken. Si-
ten varmistetaan, ettad oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus sailyvat kasvatustydssa. Toimintatapa vaatii
paljon (arvo)keskustelua. Ketoniityn tyéryhmassa se on mahdollinen, koska ryhma on tydskennellyt yh-
dessd vuodesta 2014 alkaen ja jakaa riittavdan yhtenaisen nakemyksen oikeudenmukaisuudesta. Myos
lapsille painotetaan oikeudenmukaisuuden olevan sitd, etta asiat suhteutetaan kunkin yksilollista tilan-
netta parhaiten palvelemaan sen sijaan, etta seuraamus olisi aina kaikille sama. Avoimen keskustelun ja
asioiden perustelemisen avulla valtetaan mielivaltaiselta tuntuvien keinojen kaytto.

2.3.4 ltsemadraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Rajoitustoimenpiteisiin ryhdytaan Ketoniityssa aina viimesijaisena keinona ja niissa huomioidaan laissa
saadetyt perusteet. Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitd, joita Ketoniityssa voidaan tarvitta-
essa kayttada, ovat lilkkkumisvapauden rajoittaminen, yhteydenpidon rajoittaminen, aineiden ja esineiden
haltuunotto, henkilonkatsastus, henkilontarkastus, lahetysten ja tilojen tarkastaminen ja ldhetysten
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luovuttamatta jattdminen, luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen ja kiinnipitdminen. Keto-
niityssa on laadittu oma, lastensuojelulakiin perustuva, ohjeistuksensa rajoitustoimenpiteiden kayttoon.
Ohjeistus l16ytyy Nappulan sdahkoisesta perehdytyskansiosta. Lapsen mielipide toimenpiteesta selvite-
taan ja kirjataan paatokseen mahdollisimman tarkasti. Rajoitustoimenpide valitusoikeuksineen kaydaan
yhdessa aina perusteellisesti lapi. Rajoitustoimenpiteisiin ryhdyttaessa arvioidaan aina ensin rajoituksen
edellytysten tayttyminen, valitaan lievin mahdollinen toimenpide eikd koskaan perusteta rajoitustoi-
menpidettd kenenkdan suostumukseen.

Ketoniityssa rajoitusten kdyttdminen erotetaan rajojen asettamisesta lapsen kasvatuksessa. Kasvatuksel-
liset keinot eivat Ketoniityssa ole mielivaltaisia tai liiallisia, vaan ne asetetaan suhteessa tavoitteeseen.
Niiden kaytossa huomioidaan lapsen ika, kehitystaso seka yksilollinen tilanne. Kasvatuksellisten keinojen
tarkoitus, kesto ja intensiteetti eivat koskaan vastaa rajoitustoimenpiteiden vastaavia. Kasvatukselliset
keinot ovat sellaisia, joita voidaan pitaa perustellusti lapsen yksil6lliseen ja tarpeenmukaiseen sijaishuol-
lon jarjestamiseen sisaltyvana kasvatuksena ja niissa on kyse lapsen kasvun ja kehityksen tukemisesta.
Kasvatuksellisilla rajoilla ei siis puututa lapsen perusoikeuksiin.

Ketoniittyyn on laadittu delegointisuunnitelma, joka maarittaa, kuka on vastuuhenkil6 kulloisessakin
tyovuorossa rajoituspaatoksen tekemisessa. Delegointijarjestys on laadittu koulutukseen seka tyokoke-
mukseen Ketoniityssa pohjautuen. Sijaisille Ketoniityn johtaja on tehnyt omat delegointimaaraykset.
Delegointijarjestysta sovelletaan muissa rajoituksissa kuin yhteydenpidon rajoitus. Paatoksen yhteyden-
pidon rajoittamisesta tekee aina johtaja. Rajoituspdatds kirjataan Nappulaan asiakkaan paivittdisraport-
teihin ja siita tehdaan virallinen paatos. Esimies kday mahdolliset tehdyt rajoituspaatokset lapi tyoaika-
naan ja ohjeistaa mahdollisissa puutteissa.

Rajoitustoimenpiteet kdaydaan aina lapi lapsen ja huoltajien seka sosiaalityontekijan kanssa. Paatokseen
kirjataan lapsen mielipide rajoituksesta sellaisena kuin han sen ilmaisee seka mielipiteen antamisen
ajankohta. Valitusoikeudesta ja ohjeistuksesta valituksen tekemiseen kerrotaan seka suullisesti etta paa-
toksen kirjallisen osan mukana tulevalla ohjeistuksella. Tarvittaessa lasta autetaan tekemaan valitus. Asi-
akkaan kappale rajoituspaatoksesta sdilytetdan lapsen omassa kansiossa taman huoneessa, jotta lap-
sella on mahdollisuus palata siihen. Rajoituksen vaikuttavuutta arvioidaan joko rajoituspaatoksen paat-
tymisen jalkeen tai tarvittaessa myos sen aikana. Vaikuttavuudesta kirjataan Nappulaan rajoituksen arvi-
ointi.

Itsemddrdidmisoikeuden rajoittamiseen liittyviit riskit ja niiden ehkdiseminen:

- Rajoituspddtésten tekemiseen voi liittyd epdvarmuutta.

Ketoniityn omaa ohjeistusta rajoituspaatoksiin paivitetdadn tarvittaessa ja ohjeistusta hyodynnetaan ra-
joituspaatoksenteon yhteydessa yhdessa Tapio Radyn Lastensuojelulaki ja sen soveltaminen -teoksen
kanssa. Rajoitustoimenpideohjeistus |6ytyy erillisestd kansiosta "Ketoniityn ohjeistus rajoitustoimenpi-
teisiin". Lapsille on lisdksi laadittu tiivistetty tietopankki rajoitustoimenpiteista.
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- Kasvatuksellisten rajojen asettaminen tuottaa epdvarmuutta (ajankohtaisen keskustelun vuoksi). Koti-
kasvatuksen "normaalikéytédnnét" eivét ole aina mahdollisia laitosympdristdssé ilman rajoituspddtostd
ja tyéntekijéit kokevat neuvottomuutta.

Asiasta kdaydaan avointa keskustelua tyoryhmassa ja tydnohjauksessa. Lainsdadannon ja ohjauksen ajan-
tasaisuutta seurataan. Tarvittaessa hakeudutaan koulutukseen. Haasteellisessa tilanteessa, joihin ei ole
suoraa ohjeistusta, tukeudutaan Ketoniityn yhteisiin arvoihin ja ratkaistaan niihin pohjaten asia.

- Sijoitettujen lasten eriarvoisuus suhteessa kotona asuviin: laitoksessa ei voi olla kotiarestia, koska se
tulkitaan liikkumisvapauden rajoittamiseksi, joka taas vaatii pddtdksen sekd painavat perusteet.

- Kotiaresti korvataan kaverimenojen perumisella tai kotiintuloajan aikaistamisella. Ndama toimenpiteet
eivat kuitenkaan rajoita tai poissulje mahdollisuutta poistua Ketoniityn alueelta.

- Viikonloppuna pitdisi tehdd yhteydenpidon rajoitus ja johtaja ei ole tavoitettavissa.
- Ennakointi

- Sosiaalipadivystys?

2.3.5 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Ketoniittyyn on laadittu lastensuojelulain mukainen hyvan kohtelun suunnitelma, jota toteutetaan ar-
jessa. Ketoniityssa pyritdan avoimeen ilmapiiriin. Tavoitteena on, ettd jokaisella Ketoniittyyn sijoitetulla
lapsella on joku luottoaikuinen Ketoniityssa, jolle voi kertoa kohtaamistaan epakohdista tai huolistaan.
Mikali lapsi kertoo ohjaajille tai suoraan esimiehille kohtaamastaan epéaasiallisesta kohtelusta, kdydaan
tilanne tarkasti 1api seké lapsen, etta toisen osallisen (lapsi, tyontekija tai joku Ketoniityn ulkopuolelta) ja
johtajan kanssa. Tilanteesta riippuen, lopuksi tapahtuvassa kokoavassa keskustelussa sovitaan korjaa-
vista toimintatavasta tilanteen uusimisen varalle. Tilanteen niin vaatiessa paikalle voidaan kutsua myos
lapsen laheiset. Laheisia informoidaan aina lapsen kokemista epakohdista ja niihin reagoimisesta joko
tapaamisten yhteydessa tai puhelimitse.

Mikali lapsi kohtaa epdaasiallista kohtelua Ketoniityssa tyontekijan taholta, esimiehet ottavat asian jatko-
selvittelyyn yhdessa tyonantajan (Arja Lanki ja Kaisa Lanki) kanssa.

Asialliseen kohteluun liittyvdit riskit ja niiden ehkdiseminen:
- Viddirinkdsitys aiheuttaa vaikeasti korjattavan tilanteen omaohjaajan ja -ohjattavan vilille.

- Tilannetta korjataan keskustelemalla. Johtaja ja toinen omaohjaaja auttavat selvittelyssa.

2.4 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Ketoniityn arki koostuu saanndllisestd vuorokausirytmistd, paivatoiminnasta, arkiaskareista ja suunnitel-
mallisesta vapaa-ajan toiminnasta. Arkeen kuuluu seka yhteisollisyytta, etta erillisyytta. Yhteisollisella
toiminnalla pyritdan lissdmaan toisen ihmisen huomioon ottamiseen liittyvia taitoja. Ketoniityssa lapsia
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ohjataan kehitystasonsa mukaisesti omatoimisuuteen ja itsestdan huolehtimiseen, mutta heille pyritaan
my06s antamaan korjaavia kokemuksia hoivasta.

Ketoniityn johtaja yhteistyossa sosiaalityontekijan kanssa vastaa siitd, ettd Ketoniittyyn sijoitetulle lap-
selle on tarjolla hanelle sopiva koulupaikka. Ketoniityn arjen perustana on saanndllinen koulunkadynti.
Lasta tuetaan tarvittaessa tdhan ja hanelle etsitdan yhteistydssa koulun kanssa sopivia tukitoimia. Laksy-
jen tekeminen ja osaaminen varmistetaan ja tarvittaessa niissa autetaan.

Ketoniityssa tuetaan asiakkaita omien harrastusten I6ytamiseen yhteisten lajikokeilujen my6ta. Yhteisen
tekemisen pdiva on noin kerran kuukaudessa ja lapset saavat esittaa toiveita yhteisestd tekemisesta. Yk-
silolliseen harrastamiseen sitoutumista tuetaan kuljettamalla tarvittaessa harrastuksiin.

Ketoniityn lapsilla on mahdollisuus tavata kavereita koulupaivien jalkeen. Jos kaverit asuvat lahell3, voi-
vat lapset ulkoilla ja tavata kavereita laksyjen ja ruokailun jalkeen. Mikali kaverit asuvat hieman kauem-
pana, voidaan ika- ja kehitystaso huomioiden sopia, etta kavereita voi jddada tapaamaan suoraan koulun
jalkeen. Kaverit voivat myos vierailla Ketoniityssa ennalta sovittuna. Ketoniityn ldhist6llda on Metsdkylan
yhtenaiskoulu, minka tiloissa on nuorisotila, jossa lasten on mahdollista kdyda iltaisin sekda Metsakylan
seurakuntatalo, missa on lapsille ja nuorille suunnattua toimintaa. Ohjaajat kannustavat ja motivoivat
lapsia ulkoilemaan paivallisen ja iltapalan valissa paivittdin.

Ketoniityn asiakkaat osallistuvat joka kuukausi nuorten palavereihin, joissa heilla on mahdollisuus tehda
ehdotuksia, saada ohjaajilta tietoa tulevista yhteisista tekemisista tai reissuista, kysyd, kyseenalaistaa
seka antaa palautetta ja siten harjoitella oman mielipiteen esiin tuomista.

Ketoniityssa laaditaan jokaisen lapsen kanssa yksilollinen viikkosuunnitelma, joka auttaa seka tyonteki-
joita ettd lapsia hahmottamaan ja ennakoimaan tulevan viikon kokonaisuuden ja huomioitavat asiat
seka aikataulut.

Ketoniityssa toimitaan lasten kanssa hoidollisessa vuorovaikutuksessa. Ketoniityssa pyritdan lisddmaan
kodin emotionaalista tuntua arjen signaalien kautta. Signaalit viestivat tulevasta ja lisdavat siten turvalli-
suuden tunnetta. Ne tuovat varmuutta ja pysyvyytta lapsen sen hetkiseen elamaan. Traumatisoituneet
lapset ovat herkkid muutoksille ja epajarjestykselle. Lapset huomioidaan tietoisesti paivan kuluessa an-
tamalla heille signaaleja seka heidan huomioimisestaan etta siitd, mita seuraavaksi tapahtuu. Ketonii-
tyssa tarjotaan tunnetta siita, etta lapsesta valitetaan. Ihminen, joka tietaa itsestaan valitettavan, kokee
olevansa arvokas.

Koulusta tullessaan, lasten kanssa jutellaan paivan kuulumiset ja kdydaan samalla lapi illan suunnitel-
mia. Laksyjen tekeminen ja osaaminen varmistetaan ja niissa autetaan tarpeen mukaan. Ruokailuhet-
kissa harjoitellaan keskustelutaitoja ja ruokapoytakayttaytymistd. Nukkumaanmenoaikojen lahestyessa
seka televisioiden ettda puheen danenvoimakkuutta lasketaan, valoja himmennetaan ja pyritaan
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luomaan rauhallinen ilmapiiri, antaen lapsille signaalia tulevan nukkumaanmenon ldhestymisesta. Ilta-
satuja luetaan erityisesti pienille lapsille. Rentoutumisharjoituksia tehdaan tilanteen mukaan isompien
lasten kanssa.

Yhteistyotahojen kanssa sovitaan yhteistyotavoista ja erityisesti koulujen ja terveydenhuollon kanssa
tehdaan sijoituksen aikana tiivista yhteistyota. Wilma-jarjestelman kautta saadaan vaihdettua tietoa ja
voidaan seurata asiakkaan koulupaivan kulkua. Yhteistyopalavereita kutsutaan koolle yhteistyotahojen
kanssa puolin ja toisin tarpeen vaatiessa.

Ketoniityssa lapsiin pyritdan luomaan hyva ja positiivinen vuorovaikutussuhde seka kohtaamaan heidat
erityisesti emotionaalisella tasolla siihen liittyvine tarpeineen. Ketoniityssa ohjataan lapsia tunnetaito-
jen kehittamisessa. Tyontekijat katsovat myos oireen taakse.

Omaohjaajuus on keskeinen tydmenetelma Ketoniityssa lapsen kasvun tukemisessa. Tavoitteena on,
ettd omaohjaajasuhde muodostuu lapselle korjaavaksi ja luotettavaksi ihmissuhteeksi. Omaohjaajat toi-
mivat lapsen asioiden asiantuntijana. Omaohjaajan tarkea tehtdva on pitaa yhteytta lapsen ldheisver-
kostoon ja tehda se nakyvaksi myos lapselle. Aikuisten yhteistydn ja kasvatuskumppanuuden kautta lap-
sella on mahdollisuus tuntea olonsa turvalliseksi sijaishuoltopaikassaan. Avoin ja tiivis yhteydenpito la-
heisverkostoon myds auttaa lasta usein avun vastaanottamisessa ja Ketoniittyyn asettumisessa.

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukevaan toimintaan liittyviit riskit ja niiden ehkdiseminen:
- Viékivaltaisesti kdyttdytyvd asiakas.

- Vakivaltainen kdytds on usein ennakoitavissa ja sen mahdollisuuteen voidaan varautua lisdamalla vali-
aikaisesti henkilostoéresurssia. Ennakoinnilla, kuuntelemisella ja kohtaamisella pyritadn valttdmaan vaki-
valta- ja sita kautta kiinnipitotilanteet.

- Asiakkaalta edellytetddn liiallista omatoimisuutta ikénsd vuoksi.

- Arvioidaan kehitystaso ja sovitaan yhdessa lapsen kanssa hanen vastuistaan ja velvollisuuksistaan. Oh-
jataan itseapuun, mutta ei jateta yksin.

- Haasteellisesti kéyttéytyvé asiakas, keinottomuuden tunne.

- Tyénohjaus, reflektointi, koulutus, tyéterveyshuolto, tydoryhma

2.4.1 Ravitsemus

Ketoniityssa on kaytossa kuuden viikon kiertdava ruokalista. Ruokalista on laadittu yhteistydssa lasten
kanssa heidan toiveitaan kuunnellen. Toiveiden pohjalta on ruokalista koottu monipuoliseksi ja se mu-
kailee valtakunnallisia ravitsemussuosituksia. Ketoniittyyn sijoitetut lapset voivat toivoa ruokia myos lis-
tan ulkopuolelta. Erityisruokavaliot huomioidaan aina. Ketoniityn ohjaajat hoitavat kauppakaynnit



18

kahdesti viikossa ja tilanteen mukaan kauppakaynneilld voi olla mukana myds lapsia. Ketoniityssa ateri-
oidaan viidesti paivassa: aamupala, lounas, valipala, pdivallinen ja iltapala. Ateriavalit ovat 3-4 tuntia.
Tilanteen niin vaatiessa lapsilla on mahdollisuus sy6da ruoka-aikojen ulkopuolella. Ketoniityssa keskus-
tellaan lasten kanssa saanndllisen ruokailemisen ja ravinnon energiamaarien seka ravinnerikkauksien
merkityksesta terveellisen elamantavan perustana.

Ohjaajat valmistavat ruoat asianmukaisesti hyvia toimintatapoja noudattaen Ketoniityn keittidssa ja
mahdollinen keittiovuorossa oleva lapsi avustaa oman tasonsa mukaisesti kattamisessa ja/tai ruoan val-
mistamisessa. Taysi-ikdistyvia nuoria otetaan mukaan ruoanlaittoon erityisesti viikonloppuisin ruoanlait-
totaitojen vahvistamiseksi. Ruokaa pyritdaan valmistamaan havikki minimoiden.

Ruokailuhetket aloitetaan paasaantoisesti kaikkien saavuttua ruokapoydan aareen ja ohjaajat opastavat
ruoan annoskoissa, kasvisten sydmisissa sekd nesteen nauttimisessa. Lasten suhdetta ravintoon seura-
taan suullisten raporttien, paivittdisraporttien seka kuukausikoosteiden avulla. Mikali havaitaan huolta
liittyen ravitsemukseen, otetaan se puheeksi tyéryhman kesken, lapsen kanssa ja lapsen laheisverkoston
kanssa. Huolen heratessa tehddan suunnitelma, jolla tilanne pyritdan saamaan tasapainoon. Tarvitta-
essa otetaan yhteys kouluterveydenhuoltoon, ladkariin tai jo olemassa olevaan hoitavaan tahoon.

Keittion hygieniatason yllapitamisestd seka ruoan kuljettamisesta ja sdilytyksestd on ohjeistus keittion
omavalvontasuunnitelmassa. Keittion omavalvonnan ajantasaisuudesta vastaavat vastaava ohjaaja seka
Nappulan tiedostopankista 16ytyvadssa ”Ketoniityn vastuuhenkil6t” -tiedostossa maaritelty ohjaaja.

Ravitsemukseen liittyvdit riskit ja niiden ehkdiseminen:
- Lapsella on haasteita kouluruokailuihin osallistumisen kanssa.

- Tapauskohtaisesti voidaan lapsen ja koulun kanssa sopia evdiden ottamisesta mukaan kouluun. Ensisi-
jaisesti pyritaan kuitenkin sita kohti, ettd lapset osallistuvat kouluruokailuihin.

- Lapsi kdyttdd kdyttovaransa herkkuihin.

- Herkkujen syomisesta keskustellaan ja lapsia kannustetaan pitaman yhta karkkipaivaa vii-
kossa, jolloin saa Ketoniitysta karkkipussin. Mikali havaitaan runsasta herkkujen syémista, lap-
sen kanssa keskustellen pyritdadn |6ytamaan tasapainoinen suhde herkutteluun. Herkkuja voi-
daan sailyttaa toimistossa lapsen kanssa siitd sopien ja sopia niiden sydmisesta lapselle mer-
kityksellisessd ajankohdassa.

- Syémishdirié tai siihen viittaava kéyttdytyminen.

- Avoin keskustelu lapsen ja hdanen lahipiirinsa kanssa tehdyista havainnoista ja huolenai-
heista. Yhteistyo terveydenhuollon kanssa.

- Allerginen reaktio.

- Mahdolliset allergiat kartoitetaan sijoituksen alussa ja kirjataan asiakastietojdrjestelman
etusivulle nakyviin.
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2.4.2 Hygienia

Jokaisella Ketoniityn ohjaajalla on suoritettuna hygieniapassi. Ketoniityssa on laadittu keittion omaval-
vontasuunnitelma, joka sisaltdaa kuvaukset siivouskaytannoista.

Kunta on velvollinen valvomaan terveydensuojelulain mukaisia kohteita alueellaan. Pirkkalan kunnan
Ymparistoterveydenhuollon terveystarkastaja Ulla-Riikka Paaskynkivi tekee tarkastukset Ketoniityn toi-
mitiloihin. Viimeisin tarkastus on tehty elokuussa 2023. Ketoniitylla on erillinen hygieniaohjeistus, jolla
pyritadn ehkaisemaan infektioiden ja loistartuntojen leviamista

Siivouskomeroissa on siivousohjeistukset oikeiden aineiden ja -valineiden kayttoon seka valineiden puh-
distamiseen. Lapset osallistuvat viikkosiivouksiin yhdessa ohjaajien kanssa. Jokainen siivoaa oman huo-
neensa ja vaihtuvan yhteisen alueen keskiviikkoisin. Vastuu Ketoniityn siisteydesta on aina ohjaajilla.
Siivousaineet sdilytetaan lukollisissa siivouskaapeissa. Ketoniityssa on laadittu kemikaaliluettelo, joka
sisaltda kaytettdvien pesuaineiden kayttoturvallisuustiedotteet. Siivousalan yritys kdy tekemdssa perus-
teellisemman pesun erityisesti kylpytiloihin ja muihin haasteelliseksi koettuihin tiloihin noin nelja kertaa
vuodessa.

Ohjaajat huolehtivat lasten kasihygieniasta erityisesti Ketoniittyyn saavuttaessa seka ennen keittioon
saapumista. Lisaksi lapset ohjataan suihkuun paivittdin ja hammaspesuille aamuin illoin. Pyykkihuollosta
huolehtii jokainen lapsi itse taitotasonsa mukaisesti. Ohjaajat avustavat tarpeen mukaan ja tilannetta
seurataan havainnoimalla paivittdin. Ohjaajat huolehtivat Ketoniityn lakana- ja pyyheliinapyykista.

Kunkin lapsen hygieniatason tavoitteiden toteutuminen varmistetaan suullisen raportoinnin avulla. Pi-
demmalla aikavalilla toteutumista seurataan paivittdisraporttien ja edelleen niiden pohjalta laadittujen
kuukausikoosteiden avulla. Mikali lapsen hygieniataso herattda huolen, siita keskustellaan tyéryhmassa,
lapsen kanssa ja lapsen laheisverkoston kanssa. Tapauskohtaisesti sovitaan toimenpiteista, joiden avulla
hygieniatasoa pyritdaan kohentamaan.

Hygieniaan liittyvdt riskit ja niiden ehkadiseminen:
- Siivousaineiden vddrinkdytté.
- Sailytys lukitussa kaapissa

- Kayttoturvallisuustiedotteet 16ytyvat kemikaaliluettelossa.
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2.4.3 Terveyden- ja sairaanhoito

Ketoniittyyn sijoitettujen lasten kdytossa ovat Pirkanmaan hyvinvointialueen Yl6jarven toimipisteen ter-
veydenhoitopalvelut seka erillisilld 1dhetteilld hankittavat erikoissairaanhoidon palvelut.

Ylojarven sosiaali- ja terveysasema, kiireettomat asiat

Omabhoitajalle voit soittaa ja jattaa soittopyynnoén ympari vuorokauden. Soittopyyntoihin vastataan ma-
to klo 8-15 ja pe klo 8-14.

Metsakyla 03 3845260

Yl6jarven sosiaali- ja terveysasema, kiirevastaanotto

Ylojarven sosiaali- ja terveysasema ma-pe klo 8-20 ja la-su klo 10-18 p. 03 384 5272, Kiirevastaanotto

TAYS Acuta ensiapu (muina aikoina)

Ensiapu Acuta Tays, Tampere ma-pe klo 20-08 ja la-su 18-10 p. 116117 (péivystysapu)

Jokaisen Ketoniittyyn sijoitetun lapsen ja hdnen ldaheistensa kanssa kdydaan alkukartoituskeskustelu
myo0s terveydenhoidon tilanteesta. Asiakastietojarjestelmassa on tyontekijoille keskustelun tueksi lo-
make lapikaytavista asioista. Mikali lapsella on jokin perussairaus ja hoitokontakti Idhialueella olemassa,
sitd voidaan jatkaa sijoituksen aikana. Ketoniitty tekee yhteistyota terveytta hoitavan tahon kanssa. Mi-
kali on tarkoituksenmukaista siirtaa hoitokontakti lahemmaksi, Ketoniitty jarjestaa sen lapsen asioista
vastaavan sosiaalitydntekijan ja hoitavan tahon kanssa.

Mikali lapsen terveydentilaa ei ole hetkeen tutkittu varataan hanelle ladkariaika joko kouluterveyden-
huoltoon tai mikali sellaista ei ole kdytossa, Ylojarven terveyskeskukseen. Kiireellisesti sijoitetuille lap-
sille tehdaan aina perusterveydentilan kartoitus.

Lapsilla, joilla on saannollinen laakitys, on hoitokontakti, jonka kanssa laakityksen oikeellisuutta arvioi-
daan saannollisesti. Jokaisen lapsen yksil6llista ladkehoitoa seurataan Nappulan avulla. Ladkkeiden han-
kinta, dosetteihin annostelu ja jakaminen lapselle tapahtuu ladkehoitosuunnitelmassa kuvatun proses-
sin mukaisesti. Ladkehoitosuunnitelmassa on ohjeistus myos ladkehoitoon liittyvien poikkeamien kasit-
telyyn.

Suuterveyden yllapitamiseksi avainasemassa ovat terveelliset elintavat, suun ja hampaiden omahoito
seka saannolliset hammasladkarin tutkimukset. Ketoniityssa noudatetaan yleisia, kansallisia, ikdtasoisia
ohjeita suun terveydenhuoltoon liittyen. Arjessa huomiota kiinnitetdan siihen, ettd hampaat pestaan
aamuin illoin. Ohjaajat huolehtivat hammashuollon kdyntien toteutumisesta ja saatujen hoito-ohjeiden
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noudattamisesta yksilollisesti. Arjessa harjoitellaan sdaannollista ruokailurytmia, ja herkuttelut pyritdan
keskittamaan viikonloppuun. Yléjarven hammashoitola vastaa lasten suunnitellusta hammashoidosta.

Yl6jarven hammashoitola (suun terveydenhoito):

Puh. 03-384 5275

Kiireellinen hammashoito:
Arkisin klo 8-15 yhteys Yl6jarven hammashoitolaan (ks. ylla)

ltaisin, viikonloppuisin ja arkipyhisin puh. 03-384 5335 (Tays Acuta)

Terveyden ja suun terveyden kartoitusta, hoitoa ja suunnitelmaa hoidosta seurataan asiakastietojarjes-
telma Nappulan avulla. Nappulassa terveydenhuoltoon liittyvat kirjaukset kirjataan raporttimerkinta-
tyyppina "terveydenhoito”, jolloin ne ovat sielta rajatusti haettavissa yhteenvetona halutulta aikavalilta.
Ketoniityssa ensisijaisesti omaohjaajat vastaavat lasten terveydenhuollon tarpeen arvioinnista seka pal-
velujen piiriin hakeutumisesta. Toteutumisen noudattamista seuraavat esimiehet paivittdisraporttien ja
kuukausikoosteiden avulla. Mikali esiintyy epdkohtia, ovat esimiehet velvollisia reagoimaan niihin.

Ks. myos kohta 2.11 Ladkehoitosuunnitelma.

2.5 Muistutusten kasittely

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehda muistutus tai kannella saamastaan sosiaalihuollon palve-
lusta. Ennen muistutuksen tai kantelun tekemista on suositeltavaa selvittaa asiaa sosiaalihuollon palve-
lua antaneessa toimintayksikdssa, jossa voidaan selvittda asiassa mahdollisesti tapahtuneita puutteita
tai virheita. Hyvinvointialueen nimedma sosiaaliasiavastaava avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemi-
sessa. Toimintayksikon tai johtavan viranhaltijan on kirjattava muistutus ja kasiteltava se asianmukaisesti
ja annettava siihen kirjallinen perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta.

Muistutuksen vastaanottaja:
Katja Hakala, johtaja
Heinitie 32

39160 JULKUJARVI

p. 040 779 6885

katja.hakala@kumpuniitty.fi
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Vuoden 2001 alussa astui voimaan laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Taman lain
tarkoituksena on edistaa asiakaslahtoisyytta, asiakkaan oikeutta hyvaan sosiaalihuoltoon seka asiakkaan
ja tyontekijoiden sitoutumista yhteisesti sovittuihin asioihin. Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa kohtelua
ilman syrjintaa. Sosiaalihuollossa otetaan huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu, yksilolliset
tarpeet seka hanen didinkielensa ja kulttuuritaustansa. Sosiaalihuollon tyontekija selvittdaa asiakkaalle
hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset hdanen asiassaan.
Mikali asiakas on tyytymaton saamaansa kohteluun, han voi tehda asiasta muistutuksen, jolla voi hakea
parannusta tilanteeseen. Jokaisella hyvinvointialueella on oltava my6s sosiaaliasiavastaava.

Lain potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista 8 §:ssa on maadritelty sosiaaliasiavastaavien tehta-
vat:

1) neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000), jaljem-
pana sosiaalihuollon asiakaslaki, ja varhaiskasvatuslain (540/2018) soveltamiseen liittyvissa asioissa

2) neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta ldheista
sosiaalihuollon asiakaslain 23 §:ssa tarkoitetun muistutuksen tekemisessa sekd neuvoa ja tarvittaessa
avustaa varhaiskasvatuslain 54 §:ssa tarkoitetun muistutuksen tekemisessa;

3) neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaa-
lihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viran-
omaisessa;

4) tiedottaa asiakkaan oikeuksista;
5) koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta; seka

6) toimia 1-5 kohdassa saadettyjen tehtaviensa lisdksi muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi.

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava:
Puh. 040 504 5249, puhelinajat ma, ke ja to klo 9-11, ti klo 12.30-14.30

sosiaaliasiavastaava@ pirha.fi

Viranomaisen, siihen palvelusuhteessa olevan tai muun julkista hallintotehtavaa hoitavan lainvastaisesta
menettelysta tai velvollisuuden tayttamatta jattamisestd voi jokainen tehda kantelun sosiaalihuoltoa val-
vovalle viranomaiselle. Sosiaalihuoltoa koskeva kantelu tehddan Lupa- ja valvontavirastolle tai eduskun-

nan oikeusasiamiehelle vapaamuotoisesti tai kantelulomakkeella.

Kantelussa tulee esittaa kasitys siitd, milla perusteilla sosiaalihuollossa tapahtunutta menettelya on pi-
dettava virheellisena. Kantelussa on riittavasti yksiloitava kantelun kohteena oleva menettely ja ajan-
kohta. Kahta vuotta vanhemmasta asiasta tehtya hallintokantelua ei tutkita, ellei siihen ole erityista
syyta. Valvova viranomainen ryhtyy niihin toimenpiteisiin, joihin se kantelun perusteella katsoo olevan
aihetta. Jos valvova viranomainen arvioi, etta kantelun johdosta ei ole aihetta ryhtya toimenpiteisiin,
siitd ilmoitetaan kantelun tekijalle.



23

Lupa- ja valvontavirasto (sosiaali- ja terveysasiat)

Postiosoite: PL 20, 13035 LVV
Kayntiosoite: Yliopistonkatu 38, 33100 Tampere

Puhelin: 0295 256 930 (maanantai—perjantai kello 9—-15)

asiakaspalvelu@Ivv.fi

www. lvv.fi

Eduskunnan oikeusasiamies

Postiosoite: 00102 Eduskunta
Kayntiosoite: Arkadiankatu 3

Puhelin: 09 4321 (eduskunnan vaihde)
oikeusasiamies@eduskunta.fi

www.oikeusasiamies.fi

Ketoniityn johtaja tai hanen sijaisensa tekevat viipymatta vastineen muistutukseen, kanteluun- ja mui-
hin valvontapaatoksiin seka ilmoittavat tydnantajalle toimintaan kohdistuneesta tyytymattomyydesta.
Ketoniityn johtaja tekee tydnantajan kanssa suunnitelman epakohtaan liittyvista korjaavista toimenpi-
teista ja niiden toimeenpanon aikataulusta seka toimeenpanijoista. Esimiehet seuraavat toimeenpanon
toteutumista. Kaikista kanteluista ja muistutuksista informoidaan sopimuskumppanin yhteyshenkil6a.
Vakavista poikkeamista informoidaan my6s Pirkanmaan hyvinvointialueen valvontayksikkda (kir-

jaamo@pirha.fi).

2.6 Henkilosto

Ketoniityssa tyoskentelee kuusi naista ja kaksi miesta. Tyontekijoilla on kokemusta sijaishuollosta 7-28
vuotta. Ketoniityn ohjaajista kolmella on sosionomin tutkinto ja yhdella ammattikorkeakoulutasoinen
yhteisOpedagogin tutkinto. Kaksi ohjaajista on lahihoitajia ja yksi pdivahoitaja. Johtajalla on yhteiskunta-
tieteiden ja kauppatieteiden maisteritutkinnot (sosiaalityd) seka tyokokemusta laitoshoidon sosiaali-
tyontekijan tyosta. Jokaisella lapsella on omaohjaajapari, joiden tehtavana on huolehtia lapsen asioista.
Kasvatuksellisista linjoista padtetaan yhteistydssa tydryhman kesken. Viime kadessa linjauksesta vastaa-
vat johtaja ja vastaava ohjaaja. Kaikki tyontekijat varmistavat osaltaan arjen sujumisen, ja laadukkaan
seka tavoitteellisen sijaishuollon toteutumisen. Ketoniityssa henkilostomuutokset ovat olleet hyvin va-
haisia.

Ketoniityn johtaja ja vastaava ohjaaja ovat mukana hoito- ja kasvatustydssa. Esimiehet pyrkivat organi-
soimaan toimintaa siten, ettd myos esimiestydlle jaa aikaa. Johtaja tekee toimistotyoaikaa. Ketoniityn
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lapset ovat padasiassa paivisin koulussa, joten johtajan esimiestehtaville varataan aikaa siihen ajankoh-
taan. Johtajan tyOajasta noin 60% kuluu hallinnollisiin tehtaviin. Mikali ajankdytdn suhteen on haasteita,
johtaja on yhteydessa Arja Lankiin tai Kaisa Lankiin, joiden kanssa yhteistytssa pohditaan tilannetta hel-
pottavia ratkaisuja. Seka johtajalle ettad vastaavalle ohjaajalle on maaritelty Kumpuniityn johtoryhman
puolesta tyonkuvat, joita he toteuttavat arjessa.

Kumpuniitty Oy:ssa noudatetaan yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimusta.

Ketoniityssd on ajoittain harjoittelussa opiskelijoita. Opiskelijoille sovitaan vakituisesta henkil6stdsta oh-
jaaja, joka vastaa opiskelijan ohjauksesta, johdosta ja valvonnasta.

Ketoniityn toiminnassa nuorten hyvinvointi on aina ensisijainen asia. Tyot jaetaan tyévuoron alussa si-
ten, ettd nuorten asioille ja heidan kanssaan olemiselle jaa riittdvasti aikaa. Kodinhoidolliset tehtadvat on
aikataulutettu siten, etta ne tulevat hoidetuiksi, mutta eivat haittaa paatehtavaa. Ruokahuoltoon, sii-
voukseen ja pyykinpesuun osallistetaan nuoria mahdollisuuksien mukaan.

Kumpuniitty Oy:lle henkilston hyvinvointi on tarkea asia. Henkilostolle jarjestetdan saannollisesti ker-
ran kuussa tyonohjausta. Johtaja osallistuu ryhmatyénohjaukseen, minka lisaksi hanella on oma tyénoh-
jaus. Lisdksi tyontekijoilla on tarvittaessa mahdollisuus yksilotydnohjaukseen. Henkildston hyvinvoin-
nista pyritdan huolehtimaan myo6s ottamalla mahdollisimman paljon huomioon tyéntekijoiden toiveita
tyévuorosuunnittelussa. Tyontekijoiden vahvuudet ja mieltymykset pyritdan huomioimaan myds tehta-
vanjaossa. Kumpuniitty Oy:n henkilostolla on kaytdssaan Pihlajalinnan tyoterveyspalvelut. Kumpuniitty
Oy:n henkildstdé on myo6s valinnut keskuudestaan tydsuojeluvastaavan.

Kumpuniitty Oy:ssa toimii tulevaisuustoimikunta, joka on koottu eri yksikdiden tydntekijéiden edusta-
jista. Taman ryhman tarkoituksena on tuoda tyontekijéiden aanta kuuluville erilaisissa asioissa. Tyonte-
kijoille pidetaan kerran vuodessa kehittamispaiva. Lisaksi yhdessa vietetaan kesdjuhlia ja pikkujouluja.

2.6.1 Rekrytoinnin periaatteet

Johtaja Katja Hakala tarkastaa tyontekijan koulutuksen ja rikosrekisterin ennen tydsuhteen alkua. Tyon-
tekijan aloittaessa Hakala tarkistaa lisdksi opiskelutodistukset, sosiaali- ja terveydenhuollon ammatti-
henkilon ammattioikeudet seka rikosrekisteriotteen ja kirjaa tarkistuspaivan. Tyontekijat haastatellaan
ennen tyohon tulemista ja samalla varmistetaan kelpoisuus alalle ja riittdva kielitaito. Tyonhakijoilta tie-
dustellaan mahdollisia vahvuuksia ja erityisosaamisia, jotka voivat tukea Ketoniityn yksikon toimintaa.
Tyontekijoilta vaaditaan alaan tarvittava riittava koulutus, sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kel-
poisuusvaatimukset huomioiden.

2.6.2 Henkildston perehdytys ja tdydennyskoulutus
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Ketoniittyyn on tehty perehdytyssuunnitelma, johon on listattu asiat, jotka tulee tyésuhteen alussa
kayda lapi. Perehdytyksen eteneminen merkitaan perehdytyssuunnitelman lomakkeeseen. Perehdytys-
vaiheessa sovitaan tyonjaosta henkiloston kesken henkiléstokokouksissa. Vakituinen henkildsto, sijaiset
ja harjoittelussa olevat opiskelijat tayttavat vaitiolovelvollisuussopimuksen, jonka yhteydessa salassapi-
tosdaannos keskustellaan lapi.

Yrityksen henkil6stén koulutussuunnitelmasta vastaa tydnantaja. Henkilokunnan tdydennyskoulutuseh-
dotuksia saa jatkuvasti esittda johtajalle, joka vie ehdotukset johtoryhman kasiteltaviksi. Johtaja yllapi-
taa Ketoniityn sisdista koulutussuunnitelmaa ja huolehtii uusittavien koulutusten umpeutumisajankoh-
tien huomioimisesta. Koulutuksia voidaan jarjestaa yksilollisesti, yksikkdkohtaisesti tai koko yrityksen
henkilostoa koskevasti. Taydennyskoulutus nahdaan Ketoniityssa oleellisena osana sekd ammattitaidon
yllapitamisessa ettd kehittymisessa. Taydennyskoulutusta jarjestetaan vuosittain johtoryhmassa kulloin-
kin sovitulla tavalla

2.7 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Ty6nantaja vastaa yhdessa Ketoniityn vastuuhenkilon kanssa riittdavasta henkilostosta. Ketoniityn johtaja
ja henkilokunta ovat velvollisia ilmoittamaan henkildston vajauksesta tydnantajille. Tydnantajan kanssa
sovitaan, kuka alkaa jarjestaa sijaista tarvittaviin vuoroihin. Lisaksi eri tilanteiden vaativuuden ja tarpeel-
lisuuden mukaisesti tydntekijoita lisatdan tyévuoroihin. Tyontekijoitd on paikalla ympari vuorokauden.
Mikali arvioidaan, etta lisaresurssille saattaa tulla tarve, voidaan sopia tyontekijan varallaolosta. Ketonii-
tylla on kdytdssaan muutamia talon hyvin tuntevia sijaisia. Lisaksi Kumpuniitty Oy:lla on kattava sijais-
lista, jonka ajantasaisuudesta vastaa tyonantajataho (Arja Lanki). Ensisijaisesti pyritdan sijaistarve paik-
kaamaan joko omilla tyévuoromuutoksilla tai tutuimmilla sijaisilla lasten turvallisuudentunteen sailytta-
miseksi. Yllattavissa tilanteissa ollaan ensisijaisesti yhteydessd seuraavana vuoroon tulevaan tai vuorosta
jo lahteneeseen ja selvitetaan heidan mahdollisuutensa tulla téihin. Mikali tdma ei onnistu, kysytdan
vakituisia sijaisia ja sijaislistan jasenia. Sijaislistan jasenten kelpoisuuden tyoskennella sijaisuudessa on
varmistanut palveluntuottajan yhteyshenkilot. Ketoniityllda on myds kaytossa tyontekijapankki, joka
muodostuu muiden Kumpuniityn yksikdiden tydntekijoista. Kaikki kdytetyt sijaiset ovat ovat tehneet va-
hintdan kaksi perehdytysvuoroa Ketoniittyyn. Lisdksi Ketoniityn johtaja arvioi heidan soveltuvuutensa
kyseiseen vuoroon ja hyvaksyy heidan kayttonsa allekirjoituksellaan. Mikali nailla toimenpiteilld ei saada
tyontekijaa vuoroon, maarataan joku vakituisista hatatyohon. Hatatyo perustuu tydaikalakiin ja tydnan-
tajataho tekee hatatyosta viivytyksetta kirjallisen ilmoituksen tyésuojeluviranomaiselle. Ketoniityssa ei
kayteta vuokratydvoimaa.

2.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sijoituksen alkuvaiheessa kartoitetaan asiakkaalla jo olevat palvelut. Tarvittaessa voidaan jarjestaa ver-
kostopalaveri vastuualueista sopimiseksi ja paallekkaisyyksien minimoimiseksi. Lapsen ldheisverkosto ja
heidan asiantuntemuksensa lapsen asioissa huomioidaan lapi sijoituksen.
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Ketoniityn sidosryhmia ja kumppaneita ovat mm. asiakasohjauksen sosiaalityontekijat, avo- ja sijaishuol-
lon sosiaalityontekijat, sosiaalipaivystys, koulut, oppilaitokset, terveydenhuolto, erikoissairaanhoito,
nuorisotoimi, poliisi, valvontaviranomaiset...

Tiedonkulkua vaikeuttavia ja estavia tekijoita ovat mahdolliset tyontekijoiden vaihtuvuudet, yhteisesti
sovittujen kdytantdjen puute ja tietosuojamaaraykset. Lisdksi moniammatillisessa yhteistydssa toimivien
ammattiryhmien ty6ta ohjaavat osittain eri lait. Tiedonkulun helpottamiseksi tiedonsiirrosta pyritdan
sopimaan lapsen ja hdanen laheisverkostonsa kanssa jo sijoituksen alkuvaiheessa.

Sisdinen tiedonkulku Ketoniityssa varmistetaan kirjaamalla paivittdisraportteihin ja asiakastietojarjestel-
maan tarpeelliset asiat seka kayttamalla raporttimerkintatyyppeja aihealueittain tunnisteena myéhem-
paa tiedonhakua helpottamaan.

Yhteisty6hon eri toimijoiden kanssa liittyvdit riskit ja niiden ehkdiseminen:
- Tieto ei kulje eri toimijoiden vililld tietosuojasta johtuen
- Pddllekkdinen tyé.
- Tyonjaosta sopiminen.
- Tieto ei kulje Ketoniityn sisdlld.

- Vastuualueiden selkiyttaminen. Tyotehtavien jakaminen tyévuorossa. Kirjaamisen vas-
tuun jakaminen tydvuorossa.

2.9 Toimitilat ja valineet

Lapsilla on kayt6ssadn oma huone, joka on vadhintddn 12 m2. Jokaisella on siten mahdollisuus yksityisyy-
teen. Muut nuoret eivat vieta aikaa toisten huoneissa ilman lupaa. Joitain sisustustavaroita voidaan os-
taa lapsen toiveesta joko omaksi tai Ketoniittyyn jaaviksi. Lasten huoneet maalataan lapsen pois muutta-
essa tarvittaessa. Rikkoutuneet huonekalut vaihdetaan tai korjataan.

Lapsella on mahdollisuus tuoda oma televisio huoneeseensa huomioiden sahkdturvallisuus. Sen koh-
tuullisissa katseluajoissa ohjataan tarpeen vaatiessa (laksyt tehddan ensin, nukkumaanmenoajasta huo-
lehditaan). Lapset voivat myos tuoda turvallisuusnakékulma huomioiden tietokoneita ja omia pelikonso-
leitaan Ketoniittyyn. Peliajat suunnitellaan kunkin yksil6llista tarvetta vastaaviksi. Peliaikoja sovittaessa
huomioidaan mahdolliset peliriippuvuusriskit, pelaamisen mahdollisesti aiheuttamat tunnetilat, nukku-
maanmenoajan turvaaminen, ikdrajojen noudattaminen, laksyjen tekeminen ja aikataulujen noudatta-
minen (esim. ruokailuun saapuminen) seka riittdva maara ulkoilua paivittain. Ks. myos kohta 2.3.3 Itse-
maaraamisoikeus.



27

Yhteisessa kdytossa olevat tilat ovat: sauna (lammitetdan sopimuksen mukaan), kerroksissa erilliset
suihku- ja wc-tilat, keittio- ruokailutila, kaksi olohuonetta, kodinhoitohuone sekda omakotitalon piha-
alue.

Pirkkalan kunnan Ymparistoterveydenhuollon terveystarkastaja Ulla-Riikka Paaskynkivi (puh. 050 521
5140, ulla-riikka.paaskynkivi@pirkkala.fi) tekee terveydellisten olojen tarkastukset Ketoniityn toimitiloi-
hin. Viimeisin tarkastus on tehty 30.8.2023. Tall6in alakerran varastossa todettiin mikrobiperaista hajua.
Muut asiat olivat kunnossa. Tarkastuksen jalkeen varaston maalattia on muutettu betonilattiaksi. Pirkan-
maan pelastuslaitos on tehnyt Ketoniittyyn palotarkastuksen 15.1.2026. Tarkastuksessa tilojen ja niiden
paloturvallisuuden todettiin olevan kunnossa.

Kiinteiston pysymisesta kunnossa vastaa johtaja. Henkilékunta tuo havaintonsa johtajalle, joka yhdessa
tyonantajan kanssa hoitaa tarpeelliset kunnossapito- ja huoltotydt. Kumpuniitty Oy:lla on maaritelty yh-
teistyokumppanit, joilta tyot padasiallisesti tilataan. Nama yhteistydkumppanit [6ytyvat Nappulan pe-
rehdytyskansiosta. Vuoden 2024 syksylla Ketoniittyyn tehtiin perusteellinen kuntokartoitus, jonka perus-
teella tehtiin suunnitelma tulevista kunnostustarpeista.

Siivouskaytantoihin liittyen Ks. kohta 2.4.2 Hygienia

2.10 Ladkinnalliset laitteet, tietojdrjestelmat ja teknologian kaytto

2.10.1 Teknologiset ratkaisut

Ketoniityssa ei ole kdytdssa kulunvalvontakameroita.

Kumpuniitty Oy:n kaikissa yksikdissa on kdytdssa Avarn Oy:n henkiléturvapainike. Tyontekijat kayttavat
painiketta, mikali jokin uhkaava tilanne on niin vakava, etta paikalle tarvitaan ulkopuolinen turvaamaan
tilannetta. Halytyspainiketta painamalla ilmoitus tarpeesta menee suoraan Avarnin vartiointipalveluun.
Vartija saapuu paikalle mahdollisimman pian halytyksesta. Mikali uhkataso kasvaa, painiketta tulee kul-
jettaa mukana, jolloin se on helposti saatavilla. Yovuorolainen tarkistaa painikkeen akun tilanteen joka
y0 ja lataa sen tarvittaessa. Turvallisuusvastaavat (ks. erillinen Ketoniityn vastuuhenkil6t -asiakirja) huo-
lehtivat halyttimien saannollisesta testaamisesta.

Palohalytinjarjestelma on itse itsedan valvova. Se testataan kuukausittain turvallisuusvastaavien toi-
mesta ja huolletaan vuosittain asennuksesta vastaavan asennusliikkeen toimesta.

Naiden teknologisten laitteiden kdyton ohjauksesta, toimivuudesta ja turvallisuudesta vastaa johtaja
Katja Hakala. Teknologisissa laitteissa havaituista ongelmista henkilokunta informoi johtajaa, joka on
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yhteydessa palveluntarjoajaan. Henkilokunnalla on myds itsellddn mahdollisuus olla yhteydessa tekno-
logiset ratkaisut tarjoavaan tahoon, mikali havaitsevat ongelmia johtajan poissa ollessa.

2.10.2 Laakinnalliset laitteet

Ketoniityn yksikon ladkintalaiterekisteri on osa omavalvontasuunnitelmaa. Sen tavoite ja tarkoitus on
turvata seka asiakkaan etta kayttdjan turvallisuus. Ladkelaiterekisteriin kirjataan jaljitettavyyden edellyt-
tamat tiedot kaikista yksikossa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista seka niiden hankinta-
ja huoltohistoria. Hankintahetkelld on varmistettu laitteiden olevan CE-merkittyja laakinnallisia laitteita.
Osana turvallista laitteen kdyttda se sdadetddn, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mu-
kaisesti.

Ketoniityssd on kaytossa terveydenhuollon kuluttajille tarkoitettuja lddkinnallisia laitteita. Yksikossa on
kaytossa kuume- ja verenpainemittari, vaaka, haavahoitoon tarkoitettuja sidoksia, kiinnitysteippeja seka
laastareita. Ketoniityn asiakkailla voi olla [adkarin maarayksesta ladkinnalliseksi laitteeksi luettavia voi-
teita, silmien kostutukseen tarkoitettuja silmatippoja tai lihaskipuihin kaytettavaa geelia. Kdytossa on
satunnaisesti myos erilaisia testeja kuten raskaus- ja laboratoriotestit, mitka ovat ns. in vitro diagnostiik-
kaan tarkoitettuja (IVD) -laakinnallisia laitteita.

Riskienhallinta ja laitteiden kayttoon liittyvien vaarojen tunnistaminen ennakolta edistada laiteturvalli-
suutta. Ketoniityssa on arvioitu erityyppiset kaytossa olevat laitteet riskiarvioinnin perusteella. Riskiarvi-
oinnissa on otettu huomioon, kuinka todennakoisesti laitteen kayton yhteydessa tapahtuu vaaraa ai-
heuttava poikkeama ja mitka ovat poikkeaman seuraukset. Riskianalyysin perusteella kaikki Ketoniityn
ladkinnalliset laitteet ovat joko vahaisen riskin tai kohtalaisen riskin laitteita. Kohtalaiseksi arvioitu riski
koskee huumausaineseuloja ja verenpainemittaria, joiden kohdalla virheellinen tulos voi johtaa rajalli-
seen haittaan.

Ketoniityssa laiteosaamisen vaatimukset koskevat koko henkil6kuntaa. Ketoniityssd on maaritelty henki-
I6kunnasta kaksi laitevastuuhenkilda (ldhihoitajat, ks. erillinen “Ketoniityn vastuuhenkilot” -asiakirja),
jotka huolehtivat laitteiden kayton perehdyttamisesta ja laitteiden turvallisuudesta. Taman lisaksi joh-
taja Katja Hakala huolehtii, ettd yksikon henkiloston laiteosaaminen varmennetaan osaamiskriteerien
perusteella ja varmistaa laitteiden turvallisen kdyton koulutuksella ja osaamisen seurannalla. Johtajan
vastuulla on my0s huolehtia tarvittavista jarjestelyista, jos henkilon laiteosaaminen ei ole riittavalla ta-
solla tai laitteistossa on havaittavissa puutteita. Johtaja vastaa my0s vaaratilanteita koskevista ilmoituk-
sista ja niiden kasittelysta.

Kaikki laakinnalliset laitteet sailytetdan valmistajan alkuperdisessa pakkauksessa. Pakkauksesta l0ytyy
ko. laitteen kayttotarkoitus seka laitteen kayttoohje, minka noudattaminen on keskeinen tekija laitteen
turvallisen kayton varmistamisessa, silla kdayttdohjeessa valmistaja antaa ohjeet laitteen turvalliseen
kayttoon, kuvaa laitteen kayttoon liittyvat riskit ja laitteeseen suunnitellut turvamekanismit riskien mini-
moimiseksi. Jos ldadkinnallisten laitteiden toiminnassa havaitaan laitteen ominaisuuksien tai suoritusky-
vyn hairioita tai heikkenemista, kayttovirheita tai puutteita valmistajan antamissa tiedoissa tai ei-
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toivottuja sivuvaikutuksia, on tyontekijoilla velvollisuus ilmoittaa asiasta johtajalle tai vastuussa oleville
lahihoitajille, jotka tekevat vaaratilanneilmoituksen tilanteesta riippuen Fimealle, valmistajalle ja valmis-
tajan valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Vaaratilanneilmoitus tehdaan yleisimmin
Fimean verkkosivuilla olevalla pdf-lomakkeella.

2.11 Lddkehoitosuunnitelma

Ketoniityn lddkehoito on suunniteltu STM:n turvallinen ladkehoito -oppaan mukaisesti. Viimeisin paivi-
tys on hyvaksytty 7.2.2026. Kokonaisvastuussa laakehoidosta ovat Kumpuniitty Oy:n vastuuldakarit Mira
Lanki ja Annika Trethowan. Johtaja Katja Hakala paivittdaa ladkehoitosuunnitelman yhteistyossa sairaan-
hoitajan, ldhihoitajien ja muun henkildkunnan kanssa. Vastuulaakarit hyvaksyvat sen. Ketoniityssa sai-
raanhoitaja vastaa ladkehoidon asianmukaisuudesta, lddkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seuran-
nasta seka ladkevarastosta. Sairaanhoitaja ei tyoskentele Ketoniityssa kokoaikaisesti, vaan tekee noin 30
prosenttista tydaikaa. Hanen tukenaan on kokoaikaisesti tydskentelevistad ohjaajista ldhihoitajat. Sairaan-
hoitaja perehtyy Ketoniityn ldadkehoitoon ja huolehtii yhdessa Ketoniityn johtajan kanssa, etta ladkehoi-
toon liittyva tehtavanjako, lddkehoidon osaaminen ja toimivuudenvarmistaminen seka ladkehoidon to-
teuttamisen valvonta ovat asianmukaiset. Hin myds ottaa vastaan ladkehoitoon liittyvat naytot. Vastuu-
laakarit ovat maaritelleet, ettd Ketoniityssa ei ole tarvetta kokoaikaiselle sairaanhoitajalle. Lopullinen
vastuu Ketoniityn ladkehoidon asianmukaisuudesta ja turvallisuudesta on johtaja Katja Hakalalla. Muut
Ketoniityn ladkehoidosta vastaavat henkil6t on nimetty erillisessa “Ketoniityn vastuuhenkilot”-asiakir-
jassa. Kumpuniitty Oy vastaa yksikon henkilokunnan ladkehoidon osaamisesta, uusien tyontekijoiden
perehdyttdmisen toteutumisesta, ladkehoidon koulutuksen jarjestamisestd ja osaamisen paivittami-
sesta.

Vastuulaakarit myontavat Ketoniityn henkilokunnan lddkehoitoluvat, jotka myonnetadan kerrallaan maa-
raajaksi ja jotka edellyttavat vastuulaakareiden linjaamien koulutusten suorittamista. Tarkemmat tiedot
vaadittavista koulutuksista ja niiden sisallosta on kirjattu ladkehoitosuunnitelmaan. Kukin tyontekija on
vastuussa ladkehoitosuunnitelman noudattamisesta seka velvollinen ilmoittamaan sen epakohdista.
Ladkehoitosuunnitelma on Ketoniityn perehdytyskansiossa. Johtaja vastaa lupien ja suunnitelman ajan-
tasaisuudesta.

Informaation jako, ladkehoidon seuranta seka asiakkaiden tarkkailu ja havainnointi kuuluvat kaikkien
tyontekijoiden toimenkuvaan. Annetut ladkkeet seka havainnot laakityksiin liittyen kirjataan asiakastie-
tojarjestelma Nappulaan. Ladkehoitopoikkeamista laaditaan kirjallinen tapahtumailmoitus, johon I6ytyy
lomakepohja sahkoisesta asiakastietojarjestelma nappulasta, kunkin asiakkaan valilehdelta. Poikkeama-
kirjaukset tallentuvat jarjestelmaan ja sitd kautta niitd voidaan seurata. Mahdollinen poikkeama kay-
daan lapi henkilostokokouksissa ja sovitaan tarvittavista korjaustoimenpiteistd, niiden toimeenpanijoista
seka toimeenpanon aikataulusta. Esimiehet varmistavat korjaustoimenpiteiden toteutumisen.

Ketoniityssa sailytettavat ladkkeet sdilytetdan toimiston lddkekaapissa lddkehoitosuunnitelman mukai-
sesti. Ladkekaapin avaimet ovat aina ladkehoitoon liittyvan delegointijarjestyksen mukaisesti vuorossa
olevan ohjaajan hallussa. Avaimen vastuuhenkil6 merkataan listaan, jonka avulla voidaan tarvittaessa
jalkikateen seurata, kenelld avain on ollut. Toiset avaimet ladkekaappiin on johtaja Katja Hakalalla.
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Ladkehoitosuunnitelma paivitetdan aina jonkin muuttuessa Ketoniityn ladkehoitoon liittyvdssa toimin-
nassa tai suunnitelman vaatimuksissa. Ladkehoitosuunnitelma ndhdaan erillisend omavalvontasuunni-
telman liitesuunnitelmana.

2.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastiedot kirjataan asiakastietojarjestelma Nappulaan, jonka tiedot I6ytyvat Valviran tietojarjestel-
marekisterista nimellda myneva.nappula. Jokaisella tyontekijalla on Nappulaan henkilokohtainen kaytta-
jatunnus ja salasana. Tyontekijoiden yhteiskdytdssa oleva tietokone on lukollisessa toimistossa ja tieto-
koneelle kirjaudutaan yhteiskayttdsalasanalla. Ketoniityn tyontekijat paasevat nakemaan asiakastietojar-
jestelmassa vain oman yksikkonsa asiakkaiden tiedot, paivittdisraportit, kuukausikoosteet seka hoito- ja
kasvatussuunnitelmat. Tyontekijoilla on oikeus muokata omilla tunnuksillaan kirjoittamiaan raporttimer-
kintdja. Muokkauksesta jaa lokitieto ja jarjestelmaan jaa talteen myos alkuperdinen kirjaus, mikali sen
hakemiselle tulee myohemmin tarve. Muokattaessa kirjautuu muokkausajankohta, muokkaajan tunnus
ja jarjestelma vaatii kirjoittamaan syyn muokkaukselle. Toiminnassa pyritdan siihen, etta kirjauksia ei
tarvitsisi muokata, vaan mieluummin kirjoitetaan mm lisaykset omiin raporttimerkint6ihin. Mikali kir-
jausta on tarpeen korjata, kirjoitetaan Muokkauksen syy -kohtaan mahdollisimman tarkasti, mita teks-
tistd on muutettu. Jos tietojarjestelman poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin asiakas- tai potilas-
turvallisuudelle tai tietoturvalle, on palvelunantajan ilmoitettava siita Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirastolle. Mikali tyontekija havaitsee poikkeamia tietojarjestelmassa tai tietoverkossa, jotka
voivat aiheuttaa asiakasturvallisuuden vaarantumisen, on siitd ilmoitettava valittdmasti tietosuojavas-
taavalle.

Jokaisella lapsella on henkilokohtainen kansio, jossa hanta koskevia asiakirjoja sdilytetdaan. Kansiot ovat
kassakaapissa. Lapsilla itselladn on omissa huoneissaan kansiot, jossa he voivat sdilyttaa omia kappalei-
taan asiakirjoistaan. Sijoituksen paatyttya paivittdisraportit tulostetaan ja ne seka muut sijoituksen ai-
kana syntyneet asiakirjat toimitetaan sijoitettavalle hyvinvointialueelle arkistoitaviksi kunkin hyvinvointi-
alueen ohjeistuksen mukaisesti. Ketoniittyyn arkistoidaan vain asiakirjojen vastaanottamisesta kuittaus-
asiakirja. Kaikki asiakasta koskevat tiedot havitetadn heti sijoituksen paatyttya, kuitenkin viimeistaan kol-
men kuukauden kuluessa. Kumpuniitty Oy:n Tyosuojelun toimintaohjelmassa on kuvattu tarkemmin
asiakastietojen arkistointi ja tietojen havittaminen. Johtaja Katja Hakala on viimekadessa vastuussa kir-
jausten asianmukaisuudesta ja ajantasaisuudesta.

Jokainen Ketoniityn tyontekija on allekirjoittanut salassapitosopimuksen. Jokainen ohjaaja on suoritta-
nut verkossa Arjen tietosuoja -kurssin. Johtaja ja vastaava ohjaaja vastaavat siita, ettd asiakastietoa kos-
kevat ohjeet ovat ajan tasalla ja ettd niitd noudatetaan. He huolehtivat myds henkilékunnan riittavasta
asiantuntemuksesta ja osaamisesta asiakastietojen kasittelyssa.

Perehdytys perustuu lakien ja asetuksien sisdltoon seka esimerkkien kdyttamiseen. Kaikki uudet tyonte-
kijat koulutetaan kirjaamiseen ja tietojarjestelmien kayttamiseen, ja vanhojen tydntekijéiden osaaminen
padivitetdaan tarvittaessa. Johtaja ja vastaava ohjaaja lukevat saanndllisesti lapsia koskevat raportit seka
muun henkildkunnan kirjallisesti laatiman aineiston varmistaakseen tietosuojaan ja henkilotietojen
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kasittelyyn liittyvan lainsdadannon toteutumisen seka kirjausten kattavuuden ja asianmukaisuuden. Tie-
tosuojavastaava on laatinut yksikkoon rekisteriselosteet koskien asiakastietojarjestelma Nappulaa.

Kumpuniitty Oy:lle on laadittu tydsuojelun toimintaohjelmaan sisallytetty tietoturvasuunnitelma, joka
on omavalvontasuunnitelman liitesuunnitelma. Se on viimeksi paivitetty 17.2.2025 ja sen toteutumi-
sesta Ketoniityssa vastaa johtaja Katja Hakala. Kumpuniitty Oy:n toimintaa sdatelee hyvinvointialueiden
kilpailutusasiakirjoissa maaritellyt ehdot. Tilaaja rekisterinpitdjana paattaa tietojen kasittelyssa nouda-
tettavasta menettelysta ja tietojen luovuttamisesta (ml. henkilotietolain mukainen tarkastusoikeuden
kayttaminen ja julkisuuslain mukainen tietopyyntd). Rekisteréidyn informoinnin toteutuksesta vastaavat
tilaaja ja palveluntuottaja kumpikin omalta osaltaan. Pirkanmaan hyvinvointialue on kesdakuussa 2025
antanut palveluntuottajille ohjeen tietopyyntojen kasittelysta. Mahdolliset asiakkailta tai heidan lailli-
silta edustajiltaan tulevat tietopyynnot kasitelldan taman erillisen ohjeen mukaisesti. Ohjeen mukaisesti
kuukausikoosteet voidaan toimittaa lapsen vanhemmille mikali nama sita pyytavat

Henkilotietojen tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tietoturvaloukkausta, jonka seurauksena on siirret-
tyjen, tallennettujen tai muuten kasiteltyjen henkil6tietojen vahingossa tapahtuva tai lainvastainen tu-
hoaminen, havidminen, muuttaminen, luvaton luovuttaminen tai pdasy tietoihin. Tietoturvaloukkauksia
varten on oma haittatapahtumalomake ” Iimoitus tietoturvaloukkauksesta”, joka l6ytyy Nappulan sah-
koisesta perehdytyskansiosta. Talla lomakkeella voi ilmoittaa tapahtuneen tietoturvaloukkauksen. Tyon-
antaja kasittelee ja valvoo mahdollisia tietoturvaloukkauksia. Kaikki tietoturvaloukkaukset tulee saattaa
kirjallisesti tydnantajan tietoon. Tydnantaja antaa taman jalkeen toimintaohjeet ja tarvittaessa vie tie-
don eteenpain tietosuojavaltuutetulle. Asiakkaisiin kohdistuvista tietoturvaloukkauksista tehddan ilmoi-
tus viipymatta rekisterinpitajalle eli asiakkaan sijoittaneelle hyvinvointialueelle. Hyvinvointialue tekee
arvion jatkotoimenpiteista ja ilmoittaa asiasta tarpeen mukaan toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle ja
rekisteroidylle. Ketoniitystd voidaan tehda ilmoitus valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille rekisterin-
pitdjan puolesta, jos tasta on selvasti sovittu henkilotietojen kasittelijan ja rekisterinpitdjan valisessa so-
pimuksessa. Vastuu ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta sailyy kuitenkin rekisterinpitajalla.

Kumpuniitty Oy:n tietosuojavastaava:
Matti Lanki

PL 50, 33471 YI6jarvi

p. 040 838 3340

matti.lanki@kumpuniitty.fi

2.13 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Kumpuniitty Oy:ssa tehdaan kaikkia yksikkoja koskeva asiakaspalautekysely sijoitetuille lapsille, huolta-
jille ja sosiaalityontekijoille vuosittain ja yksikoihin tulee koonnit niista. Palautteet kdaydaan lapi henkilos-
tokokouksissa ja edelleen nuorten palavereissa. Yhteenvedot ovat nahtavilla samassa kansiossa omaval-
vontasuunnitelman kanssa. Tarvittaessa korjaavista toimenpiteistd, toimeenpanijoista ja toimeenpanon
aikataulusta sovitaan.
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Lisdksi 3-4 kertaa vuodessa tehdaan pienimuotoisempi "Kymppikysely” jokaiselle lapselle asiakastieto-
jarjestelman kautta. Tulokset tallentuvat jarjestelmaan. Palautekyselyn tulokset kdaydaan lapi henkilosto-
kokouksessa ja nuorten palaverissa.

Sijoituksen paattyessa kirjallinen asiakaspalaute keratdan lapselta, lapsen ldheisilta seka lapsen asioista
vastaavilta sosiaalitydntekijoiltd. Palaute on mahdollista tehda sahkdisesti Nappulajarjestelman kautta.
Mikali palaute postitetaan, laitetaan mukaan palautuskuori. Omaohjaaja tai johtaja hoitaa palauteky-
selyiden lahettamisen tai toimittamisen. Nama palautteet kdydaan lapi vain henkildstokokouksissa. Pa-
lautteet arkistoidaan Laatu-kansioon.

Palautteista ilmenevat mahdolliset epakohdat kasitellaan, sovitaan korjaavista toimenpiteista ja niiden
toimeenpanon aikataulusta seka toimeenpanijoista. Esimiehet seuraavat toimeenpanon toteutumista.

Asiakkaan osallisuuteen laadun ja omavalvonnan kehittdmisessd liittyvdt riskit ja niiden ehkdiseminen:

- Kyselyt kylldstyttdvdt lapsia ja se nékyy vastauksissa.

Varmistetaan, ettei kirjallista palautetta pyydeta lapsilta liikaa, kyllastymiseen asti. Lapset antavat pa-
lautetta lahes paivittdain ohimennen keskustelun lomassa. Palaute on tarkeaa kirjata muiden tyontekijoi-
den nahtaville joko lapsen omaan paivittaisraporttiin tai ohjaajien tietokoneella olevaan palautteet-tie-
dostoon.

- Palautelomakkeet sosiaalitoimelta eivéit palaudu.

Muistutetaan vastaamisesta.

Ketoniityn nuorten kokoukset antavat mahdollisuudet kertoa epdkohdista ja keskustella tarkeista asi-
oista. Lapset voivat kertoa omia kehitysehdotuksiaan, toiveitaan ja heidan kanssaan suunnitellaan seu-
raavia aktiviteetteja. Kokoukset ovat yksi tapa vaikuttaa toimintaan ja keskustella asioista.

Omavalvonnan riskienhallinta

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioi-
daan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi palve-
lurakenteesta, fyysisesta toimintaymparistosta, toimintatavoista, asiakkaista tai henkilokunnasta. Usein
riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskinhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteistssa on
avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heiddan omaisensa uskaltavat tuoda
esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.
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Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyo-
vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhal-
lintaan kuuluu my6s suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai mini-
moimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien
toteuttaminen. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Tyontekijat osallistuvat tur-
vallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Osallistumisen aste arvioidaan kulloisenkin tilanteen mukaan. Tiettya
osa-aluetta voidaan yhdessa kehittaa henkilostokokouksissa tai tydyhteison kehittdmispdivdssa laajem-
min. My0s lapset voidaan tarpeen mukaan osallistaa kehittdmiseen. Hyvan kohtelun suunnitelman
kautta lapset osallistetaan vahintdan kerran vuodessa pohtimaan hyvaa kohtelua, josta kootaan hyvan
kohtelun puuta. Vahimmilldan esimiehet paivittavat ilmoitusluontoiset muutokset, jotka kuitenkin kay-
daan lapi myos henkilostokokouksissa.

Ketoniityssa kokonaisvaltaista riskinhallintaa toteutetaan hyédyntden omavalvontasuunnitelmaa, jota
tdydentavat turvallisuus- ja pelastussuunnitelma, ladkehoitosuunnitelma, tyopaikkaselvitykseen liittyva
riskien arviointi seka asiakkaiden hoito- ja kasvatussuunnitelmat. Nama ovat kuvattuina tarkemmin lu-
vussa 3.3 Riskien tunnistaminen. Lisaksi eri osa-alueisiin liittyvia riskeja on nostettu esille omavalvonta-
suunnitelman eri otsikoiden alle.

Muita toimintaa ohjaavia suunnitelmia ovat tydsuojelun toimintaohjelma, tydkyvyn yllapito -suunni-
telma, tietoturvasuunnitelma ja ymparistdohjelma seka Ketoniityn ohjeistus rajoitustoimenpiteisiin,
henkiloston koulutussuunnitelma seka perehdytyssuunnitelma. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta
osaltaan holhoustoimilain mukainen henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan
tarpeessa olevasta henkilosta. Kuvassa 2 on kuvattuna Ketoniityn omavalvonnan kokonaisuus liitesuun-

nitelmineen.
sl OHIE RAJOITUSTOIMEN- PEREHDYTYSSUUNNITELMA
KOULUTUSS PITEISIIN
SUUNNITELMA SEEJTNOI\JTI:{ERIY!CIA - Kdytédnnon tasolle purettu
- Tietoturva- ja ehje rripitisImaRpise LAAKEHOITOSUUNNITELMA
tietosuojakadytanno t prosessiin. - Ladkehoidon kaytannot

- Ladkehoitoon liittyvien
riskien ennakointi

HOITO- JA KASVATUSSUUNNITELMAT
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toimenpiteet niiden saavuttamiseks i

TYOKYVYN YLLAPITO
- Varhaisen tuen malli,
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SUUNNITELMA
- Ympariston turvallisuus
- Ympariston vaaratekijoihin varautuminen
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Ketoniityn omavalvonta ja sitd tukevat liitesuunnitelmat
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KUVA 2. Ketoniityn omavalvonta ja sita tukevat liitesuunnitelmat

3.1 Riskinhallinnan tyonjako

Riskinhallinnan kehittamistyo, toteuttaminen tyoyhteistssa seka korjaavien toimintatapojen kayttéon-
oton seuranta ovat johtajan vastuulla. Tyontekijat ovat velvollisia ilmoittamaan havaitsemistaan epakoh-
dista tai sattuneista haittatapahtumista johtajalle tai vastaavalle ohjaajalle viipymattad. Tapahtuman
luonteen vakavuuden perusteella on aina arvioitava, vaatiiko riski tai haittatapahtuma valittémia esimie-
hen toimenpiteitd, jolloin johtajaan tulee ottaa yhteytta myos virka-ajan ulkopuolella puhelimitse. Mi-
kali haittatapahtuma tai riski ei vaadi valittdmia toimia, tulee siitd informoida, kun johtaja on seuraavan
kerran paikalla.

3.3 Riskien tunnistaminen

Riskien arvioinnilla on tarkoitus tunnistaa riskit seka maarittaa riskien suuruus ja niiden merkitys. Ris-
kien arvioinnissa hyddynnetdan pitkaan yhdessa tyoskennelleiden tyontekijoiden osaamista ja koke-
musta, koska heilld on yleensa paras tietous yksikdn kdytannon riskeista. Lisdksi hyddynnetaan jo ole-
massa olevaa tietoa kuten aiempia turvallisuustarkasteluja, tyoterveyshuollon tyopaikkaselvityksia, val-
vonta-asiakirjoja, tehtyja kemikaaliluetteloja seka tapaturma- ja lahelta piti -tilastoja.

Kaikkien riskien poistaminen ei aina ole mahdollista ja siksi riskien merkittdvyydesta paattaminen on
tarkea osa riskien hallintaa. Riskin suuruuden maarittamisen tarkoituksena on erottaa turvallisuuden
kannalta tarkeimmat asiat eli suurimmat riskit ja kohdistaa toimenpiteet tehokkaasti ongelmallisiin osa-
alueisiin. Arvioinnissa pyritdan mahdollisimman objektiiviseen riskin suuruuden arviointiin.

Kumpuniitty Oy:n laatimassa tydsuojelun toimintaohjelmassa on kartoitettu ja tunnistettu erilaisia asia-
kasturvallisuuteen tai asiakkaan saaman palvelun laatuun kohdistuvia riskeja. Keskeisimmat riskit liitty-
vat l[adkehoitoon, hatkoihin, tietoturvan vaarantumiseen, asiakkaan kaltoinkohteluun tai uhka- ja vaki-
valtatilanteisiin. Kumpuniityssa seurataan ja suunnittelussa huomioidaan seka valtakunnallisesti etta
alueellisesti annetut riskiarviot, jotka |0ytyvat osoitteesta https://intermin.fi/pelastustoimi/varautumi-
nen/kansallinen-riskiarvio. Viimeisin kansallinen riskiarvio on vuodelta 2023. Sen pohjalta Kumpuniitty
on kartoittanut valmiussuunnitelmaan omat uhkakuvat ja riskitekijat seuraavasti:

- Turvallisuuden ongelmat
- asiakkaan aiheuttamat vaaratilanteet joko itselle tai muille
- tyotapaturmat
- llmaston tai muun syyn vaikutuksesta pitka seka laaja sahko- tai vesikatkos

- normaalit arjen toiminnot hankaloituvat/estyvat
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- Kyber- ja muut tietoverkkojen uhat
- asiakkaiden ja henkiloston tietosuoja vaarantuu

- Pandemian tai muun epidemian vaikutus asiakkaisiin ja henkilostoon
- tybvoiman saatavuus pitkittyneissa sairaustapauksissa
- terveyden vaarantuminen, pitkittynyt korona

- Sotilaallisen voiman kaytto, sodat muualla
- kustannustason nousu
- asiakkaiden ja henkildston turvaaminen

Kumpuniitty varautuu ndiden kaikkien uhkakuvien toteutumiseen seka yritys- etta yksikkotasolla.

Henkilokunta tuo havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit suoraan tietoon esihenkildille
(johtaja tai vastaava ohjaaja) joko suullisesti kohdatessa, pyytamalla aihetta kasiteltavaksi henkilostoko-
koukseen, jattamalla aiheesta kirjallisesti viestia asiakastietojarjestelma Nappulan viestivihkoon. Ks.
myos kohta 3.6. Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus.

Ketoniityssa jokaiselle lapselle on tehty omassa huoneessa olevaan kansioon sailytettavaksi asiakirja,
jossa on ajantasaiset yhteystiedot Ketoniityn johtajalle, lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle ja
sosiaaliasiavastaavalle. Asiakirjassa kerrotaan lapsella olevan oikeus olla yhteydessa em. tahoihin, mikali
han kokee epareiluutta tai jos jokin asia mietityttda. Lisdksi asiakirjaan on kirjattu jokaisella lapsella ole-
van:

- oikeus reiluun, lainmukaiseen ja hyvaan kohteluun Ketoniityssa (ks. erillinen suunnitelma hyvasta koh-
telusta)

- oikeus tavata laheisia ihmisia
- oikeus tavata ja olla luottamuksellisesti yhteydessa omaan sosiaalityontekijaan
- oikeus saada tietoa omasta tilanteesta sosiaalityontekijalta ja Ketoniityn aikuisilta

Asiakirjaan on lisaksi kirjattu tiedot siita, mista kaikkien luettavissa oleva omavalvontasuunnitelma ja
keskeiset asiat lastensuojeluun ja rajoitustoimenpiteisiin liittyen 10ytyvat. Tama kansio on sailytyksessa
keskikerroksen pikkuolkkarissa.

Lasten laheiset tuovat havaitsemansa epdakohdat Ketoniityn tietoon keskustelemalla, viestittamalla tai
|ahettamalla sahkopostia. Omaiset voivat olla yhteydessa kehen tahansa henkildkunnan jaseneen. lima-
piiri pyritaan yhteistyon alusta alkaen luomaan sellaiseksi, ettd mahdollisten epakohtien esiin nostami-
selle ei muodostu kynnysta. Laheiset voivat lisdksi olla yhteydessa lapsen asioista vastaavaan sosiaali-
tyontekijaan tai sosiaaliasiavastaavaan, samalla tavoin kuin lapsetkin. Sijoituksen paatyttya asiakkaiden
huoltajille ja sosiaalitydntekijoille lahetetdan asiakaspalautelomake sahkdisesti Nappulan kautta tai tu-
losteena palautuskuoren kanssa. Asiakaspalautteen myota ilmenevat epakohdat kdsitelladn haittatapah-
tuman kasittelyprosessin mukaisesti.
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Riskeja tunnistetaan lisdksi omavalvontasuunnitelman liitesuunnitelmien avulla (KUVA 2). Omavalvonta-
suunnitelmassa on myds koottu eri otsikoiden alle niihin liittyvia, tunnistettuja riskeja.

3.3.1 Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma

Ketoniityn turvallisuus- ja pelastussuunnitelma on keskeinen osa omavalvonnan riskienhallintaa. Turval-
lisuus- ja pelastussuunnitelmassa kuvatut riskit, niiden ehkaisy seka niihin reagoiminen koskevat onnet-
tomuus-, paloturvallisuus- tai tapaturmariskeja. Niitd ei erikseen luetella tdssa omavalvontasuunnitel-
massa, vaan turvallisuus- ja pelastussuunnitelma ndahddaan omavalvontaan kuuluvana erillisena liite-
suunnitelmana. Jokainen tyontekija on velvoitettu yhteisen arvioinnin ja keskustelun lisdksi perehty-
maan kirjalliseen turvallisuus- ja pelastussuunnitelmaan ja kuittaamaan allekirjoituksellaan perehtymi-
sensd. Ketoniityssa on nimetty kaksi ohjaajaa turvallisuusvastaaviksi (ks. erillinen Ketoniityn vastuuhen-
kilot -asiakirja).

Turvallisuusvastaavat huolehtivat fyysisiin puitteisiin liittyvista jarjestelyista. Heidan vastuualueenaan on
huolehtia sdaanndllisista pelastautumisharjoituksista ja sisdisista tarkastuksista seka niiden kirjaamisesta
turvallisuus- ja pelastussuunnitelman liitteend olevaan seurantalomakkeeseen. He vastaavat kirjallisesta
turvallisuus- ja pelastussuunnitelman paivittamisesta seka tiedottamisesta yhdessa johtajan kanssa. Tur-
vallisuus- ja pelastussuunnitelma on Ketoniityn perehdytyskansiossa. Jokainen tyontekija on velvoitettu
ilmoittamaan esimiehille havaitsemistaan epakohdista liittyen onnettomuus, paloturvallisuus- tai tapa-
turmariskeihin. Esimiehet ovat velvoitettuja ryhtymaan tarvittaviin toimenpiteisiin. Tyontekijoille jarjes-
tetdan alkusammutuskoulutusta yhteistydssa paloviranomaisten kanssa. Kaikilla tyontekijéilla on voi-
massa oleva ensiapukoulutus.

Ketoniitylla on paloturvallisuuslaitteiden huoltosopimus Ajan lukon kanssa. Ajan lukko huoltaa ja tarkis-
taa palovaroittimet, magneettisen palo-oven mekanismin sekd hatauloskaynnin ovenavauspainikkeen
kerran vuodessa ja lisdksi tarvittaessa. Turvallisuusvastaavat (ks. erillinen “Ketoniityn vastuuhenkil6t” -
asiakirja) huolehtivat muilta osin palovaroittimien sadnnoéllisesta testaamisesta seka poistumisharjoitus-
ten jarjestamisestd ja sammuttimien huolloista. Alkusammutuskoulutuksia jarjestetaan tarvittaessa
palo- ja pelastustoimen tai vakuutusyhtion kanssa.

Ajan lukko
p. 03 2541 600
PAIVYSTYS

p. 0208 321 321

Palotarkastaja kdy Ketoniityssa saannollisesti tekemdassa pelastuslain mukaisen palotarkastuksen ja tar-
kastaa turvallisuus- ja pelastussuunnitelman seka poistumisturvallisuusselvityksen sisallon ajantasaisuu-
den, asianmukaisuuden ja toteutumisen. Palotarkastuspoytdkirjaan han kirjaa havaitut puutteet ja
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mahdolliset korjausmaaraykset. Palotarkastuspoytdkirja kdaydaan lapi henkilostokokouksessa, jossa sovi-
taan tarvittavista korjaustoimenpiteista seka vastuuhenkildista ja aikataulutuksesta. Esimiehet seuraavat
korjaustoimenpiteiden toteutumista.

Palotarkastaja
Yl6jarven paloasema
Henna Ukskoski

p. 041 730 2444

3.3.2 Tyosuojelu

Pihlajalinnan tyoterveyshuolto on toteuttanut tyopaikkaselvityksen Ketoniityssa. Tyopaikkaselvityksen
tarkoituksena on arvioida tyon ja tydympariston terveellisyytta ja turvallisuutta ja tehda tarvittaessa toi-
menpide-ehdotuksia niiden edistamiseksi. Ketoniityssa on kaytéssa STM:n riskien arviointi -lomakkeet,
jotka sisaltavat osa-alueet ergonomisiin, kemiallisiin ja biologisiin, fysikaalisiin, henkiseen kuormittumi-
seen ja tapaturmiin liittyvista vaaratekijoista. Lisdksi Ketoniityssa kaytettavista kemikaaleista on laadittu
kemikaaliluettelo, joka on toimitettu myos tyoterveyshuoltoon. Riskien arviointi STM:n riskien arviointi -
lomakkeiden avulla uusitaan tarvittaessa tai vahintaan kahden vuoden vilein joko koko tyéryhman tai
erikseen sovittujen henkildiden kesken. Korjaustoimenpiteita vaativat asiat kdydaan lapi henkilostoko-
kouksissa ja sovitaan tarvittavista korjaustoimenpiteistd, niiden toimeenpanijoista seka toimeenpanon
aikataulusta. Esimiehet varmistavat korjaustoimenpiteiden toteutumisen. Kumpuniitty Oy on laatinut
Tyosuojelun toimintaohjelman, jossa loytyy lisda tietoa tydsuojeluasioista.

3.4. Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Havaitut riskit ja haittatapahtumat kirjataan aina ensin havaitsijan toimesta asiakastietojarjestelma Nap-
pulan viestivihkoon jokaisen tydntekijan nahtavaksi. Muuhun kuin tiettyyn lapseen liitettavissa oleva
haittatapahtuma kirjataan myos liitteessa 1 (LIITE 1) olevalle lahelta piti -lomakkeelle. Suoraan asiakkaa-
seen liittymaton haittatapahtuma (LIITE 1) arkistoidaan paperisen kansioon ”Laatu”. Uhka- tai vaarati-
lanne, joka on yksiloitavissa tiettyyn asiakkaaseen, raportoidaan kirjallisesti sdhkdiseen asiakastietojar-
jestelma Nappulaan. Kirjauksen tekee tilanteessa ollut tyontekija. Ketoniityn kaltaisessa, pienessa ja tii-
viissa yksikossa kuitenkin raportoidaan aina esihenkilille suullisesti tallaisista tapahtumista seka lisaksi
lasten raportteihin kirjataan tapahtumakuvaukset. Kuvassa 3 havainnollistetaan haittatapahtuman kasit-
telyprosessi Ketoniityssa.
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Haittatapahtuman kasittelyprosessi Ketoniityssa

KUVA 3. Haittatapahtuman kasittelyprosessi Ketoniityssa

Uhka- ja vaaratilanteet seka poikkeamat kdaydaan aina lapi henkilostokokouksissa ja samalla sovitaan toi-
menpiteista, joilla tilanteet voidaan jatkossa ehkaista. Lisdksi sovitaan tyonjaosta toimenpiteiden suh-
teen. Esihenkil6t seuraavat toimenpiteiden toteutumista. Haittatapahtumien kirjaukset tallentuvat asia-
kastietojarjestelmaan.

Kaikissa kriisitilanteissa ollaan tarvittaessa aina ensimmaiseksi yhteydessa hatakeskukseen avun saa-
miseksi. Taman jalkeen otetaan yhteytta johtaja Katja Hakalaan. Johtaja vastaa kriisiavun ja debriefingin
organisoinnista, riittdvien resurssien varmistamisesta, eri tahojen tiedottamisesta, mahdollisten selvitys-
ten tekemisesta ja ylipaataan kriisinhallinnasta. Tyéryhma on johtajan apuna ja tyonjaosta sovitaan ta-
pauskohtaisesti, tilanteen mukaan. Konsultaatiota voidaan pyytaa tyoterveyshuollosta, Kumpuniitty
Oy:n moniammatillisen tiimin jaseniltd, tydnantajalta, sosiaalityontekij6iltd ja terveydenhuollosta (eri-
tyisesti asiakkaisiin liittyen). My0s sosiaalipaivystyksen kanssa voi neuvotella mahdollisesta yhteistyost3,
mikali tilanne osuu viikonloppuun.

Akillisissa kriisitilanteissa johtaja arvioi ja johtaa tilanteeseen liittyvia toimenpiteita. Johtaja hyddyntaa
tyoryhman ndakemysta arviota tehdessaan ja konsultoi tarvittaessa tydnantajaa, tyoterveyshuoltoa, krii-
sityontekijoita ja sosiaalityontekijoita tai muita ohjaavia ja valvovia viranomaisia. Johtaja my0s vastaa
mahdollisen lisaresurssin hankkimisen organisoinnista.

Kaikenlaisten haittatapahtumien ja kriisitilanteiden jalkeen tulee arvioida, mita tahoja tapahtumasta tu-
lee tiedottaa ja sopia tyonjaosta tiedottamisen suhteen. Johtaja vastaa tiedottamisen suunnittelusta ja
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tyonjaosta sen suhteen. Tiedottaminen on usein tarpeen tapahtua viipymatta, joten henkildstékokousta
ei valttamatta ehdita saada koolle. Talloin tydnjako sovitaan johtajan johdolla tyévuorojen puitteissa.

3.5 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus (ohje)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 29-30§

Lastensuojeluyksikdn henkil6kunnalla on ”laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 29—
30§:n” mukainen velvollisuus ilmoittaa viipymatta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos he huomaavat
tehtdvissadn epakohtia tai ilmeisia epdakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoi-
tuksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen valvontaviranomaisille. Il-
moitus voidaan tehda salassapitosdaanndsten estamatta. limoituksen tehneeseen henkil66n ei saa koh-
distaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Ohje ja ilmoituslomake on osa omavalvontasuunnitelmia. Esimies vastaa siita, ettd jokainen tyontekija
tietda ilmoitusvelvollisuuskaytanndista.

Kuka voi tehda ilmoituksen § 29 mukaisesti

IImoituksen voi tehda palvelunjarjestdjan ja palveluntuottajan henkilostéon kuuluva tai vastaavissa teh-
tavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimiva henkilon.

Mistd ilmoitus tehddan?

Jos tyontekija huomaa tyossdan epakohtia tai ilmeisia epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon to-
teuttamisessa, han voi tehda ilmoituksen. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epaasiallista
kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan
kaltoin kohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. My6s epakohdan
uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa.

Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista eli 1adkkeilla aiheutettua kaltoin kohte-
lua. Esimerkiksi asiakasta tonitaan, lyodaan tai uhkaillaan, kdytetaan hyvaksi fyysisesti tai taloudellisesti,
puhutellaan epaasiallisesti ja loukkaavasti tahi palvelussa, asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttami-
sessa, perushoivassa ja hoidossa on vakavia puutteita.

limoitus tehddan aina asiakkaaseen kohdistuvasta epdakohdasta tai sen uhasta, ei henkilokuntaan liit-
tyvista tilanteista. limoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asiakkaan huolenpitoon liit-
tyviin tarpeisiin.

Toimintakulttuuriin sisaltyvista ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien rajoittami-
sesta vakiintuneita hoitokaytantoja suoritettaessa. Pakotteiden ja rajoitteiden kaytosta tulee olla aina
asiakaskohtainen, maardaikainen lupa ja ilmoitus tulee tehda, jos pakotteita ja rajoitteita kdytetdan
muutoin.

Mikali toimintakulttuuri ei ole suoranaisesti vahingollista asiakkaille, niihin pitda puuttua ensisijaisesti
omavalvonnan kautta, esimerkiksi resurssiin ja kiireeseen liittyvat asiat.
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Miten ilmoitus tehddin?

[Imoitus tehdaan henkilokunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle valittémasti, kun tydntekija havaitsee
asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Lomake 16ytyy sahkoisena ja paperiversioina yksikdn
omavalvontakansioista.

Liite 4: Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuuslomake

Kenelle ilmoitus palautetaan?

IImoitus tulee tehda valittomasti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle eli yksikon esimiehelle.
IImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen lastensuojelun sijais-
huollon vastuualuejohtajalle (Hanna Harju-Virtanen).

Myds yksityisilta palvelun tuottajilta hankituista, hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvista sosi-
aalihuollon palveluista tehtavat ilmoitukset osoitetaan hyvinvointialueen lastensuojelun sijaishuollon
vastuualuejohtajalle (Hanna Harju-Virtanen).

Ketoniityn johtaja:
Katja Hakala
p. 040 779 6885

katja.hakala@kumpuniitty.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueen lastensuojelun sijaishuollon vastuualuejohtaja Hanna Harju-Virtanen:
hanna.harju-virtanen@pirha.fi.

Mita ilmoituksen jilkeen tapahtuu?

Tyontekija tayttaa ilmoituslomakkeen ja kuvaa asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Asia-
kastietoja ei laiteta lomakkeeseen, vaan ilmoituksen vastaanottaja selvittaa ilmoittajalta, kenesta asi-
akkaasta on kyse. lImoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan.

i

Tyontekija palauttaa lomakkeen taytettyna yksikdon esimiehelle. Yksikon esimies kuittaa lomakkeen ote-
tuksi vastaan ja tekee valittomasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poista-
miseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytaan valittomasti. Yksikon
esimies voi tarvittaessa pyytaa ohjeita ja neuvoa hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalta viranhalti-
jalta tai valvonnan vastuuhenkil6lta.
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Lomake palautetaan viivytyksettd hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvon-
nan vastuuhenkil6lle viimeistdaan 3-5 paivan kuluessa.

il

Hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtava virkamies tai valvonnan vastuuhenkil6 kay lapi epakohdan tai
sen uhan ilmoituksen ja mihin toimenpiteisiin on ryhdytty, tarvittaessa ohjeistaa ja neuvoo palvelun
tuottajaa. Hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtava viranhaltija tai valvonnan vastuuhenkil6 arvioi,
onko tehdyt toimenpiteet riittavat, tekee lomakkeeseen omat merkinnat ja mahdolliset lisdykset.

L

Hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtava viranhaltija tai valvonnan vastuuhenkild huolehtii lomakkeen

ﬂ

Kopio lahetetdadn ilmoituksen tehneelle tyontekijalle, yksikdn esimiehelle, potilas- ja sosiaaliasiamie-
helle ja vakavista epakohdista menee tieto myds aluehallintovirastoon

arkistoinnista.

IImoitukset kasitellaan tyoyksikoissa ja johtoryhmassa. IImoitusten perusteella kehitetaan toimintaa.
Yksikoiden tyontekijoiden tulee olla tietoisia sovituista kdaytannoista.

Kaikista palvelua koskevista muistutuksista ja reklamaatioista seka niiden johdosta tehtavista toimenpi-
teista johtaja ilmoittaa tilaajan yhteyshenkil6lle viivytyksetta. Vakavista laatupoikkeamista johtaja ilmoit-
taa valittdmasti Pirkanmaan hyvinvointialueen valvontayksikélle (valvonta.lapsiperheet@pirha.fi).

3.6 Ostopalvelut ja alihankinta

Ketoniityssa ei kayteta ostopalveluja eika alihankintaa.

3.7 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Kumpuniitty Oy:ssa on tehty valmiussuunnitelma osana tydsuojelun toimintaohjelmaa. Suunnittelun ja
varautumisen painopiste on normaaliolojen hairidtilanteissa, ja Iahtékohtana pidetddn mahdollisimman
hairiottdman palvelun tarjoamista kaikissa tilanteissa. Suunnittelu sisaltaa riskien ennaltaehkaisyn, tilan-
teen aikaisen toiminnan, palautumissuunnittelun, seka kussakin asiayhteydessa huomioitavan vies-
tinnan. Valmiussuunnitelman yllapidosta vastaa tydnantaja yhdessa Kumpuniityn johtoryhman kanssa.
Yksikdiden johtajat vastaavat omien yksikdidensa valmiussuunnitelmaan liittyvien suunnitelmien ja oh-
jeistusten yllapidosta. Ketoniityn valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaa viimekadessa johtaja Katja
Hakala.
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Ketoniityn varautumissuunnitelmassa (LIITE 3) otetaan huomioon hairiétilanne, mika johtuu veden- ja
sdahkonjakelun keskeytymisesta tai uhka- ja vaaratilanteesta. Pohjana suunnitelmassa on ohjeistus 72
tunnin varautumissuosituksesta. Ketoniityssa yllapidetdaan valmiusvarastoa, jossa on riittdvasti ruokaa ja
puhdasta vettd 72 tunnin ajalle. Sdhkokatkojen varalle on kaksi takkaa, taskulamppuja ja pattereilla toi-
miva radio seka varavirtaldahde. Suunnitelmassa kiinnitetdan enemman huomiota poikkeustilanteisiin,
mitka johtuvat sahkon tai veden jakelun keskeytyksestd. Uhka- ja vaaratilanteisiin varautumisesta seka
tilanteissa toimimisesta on tehty oma varautumissuunnitelma, joka lI6ytyy pelastussuunnitelmasta. Va-
rautumissuunnitelmasta ja siitd informoinnista vastaavat turvallisuusvastaavat (ks. erillinen ”Ketoniityn
vastuuhenkil6t” -asiakirja.)

Ketoniityn johtaja ilmoittaa sijoittaville hyvinvointialueille seuraavanlaisista hairictilanteista:
¢ palveluntuottajan toimintaan merkittavasti vaikuttavat tapahtumat

¢ potilas- tai asiakasturvallisuutta merkittavasti vaarantavat tapahtumat

¢ palvelutuotannon keskeyttavat tapahtumat

IImoitus tehdaan ottamalla yhteys Sisd-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon valmiuskeskukseen, puh.
03 311 59417 (24/7), sahkoposti valmiuskeskus@pirha.fi (virka-aikana). Ilmoituksen yhteydessa anne-
taan katsaus siitd mitd on tapahtunut ja mita toimenpiteitd on kdynnistetty tilanteen hallitsemiseksi/kor-
jaamiseksi (=ensivaiheen tilannekuva). limoituksen yhteydessa sovitaan tilannekuvan vélittdmisen me-
nettelyista tarkemmin.

Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen
seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdadn tarvittaessa esim. havaittujen epakohtien ja puutteiden ilme-
tessa tai kun jollain osa-alueella tapahtuu palvelun laatuun tai turvallisuuteen liittyvia muutoksia. Par-
haiten kdytannon toimintaa voivat valvoa siihen osallistuvat, eli kaikki Ketoniittyyn sijoitetut lapset ja
tyontekijat. Paivitystarpeet kartoitetaan kuukausittaisissa henkildstokokouksissa, jolloin sovitaan myos
muutoksiin liittyvasta tydonjaosta ja aikataulusta. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveetta
omavalvontasuunnitelmaan ja vahvistetaan vdhintaan neljan kuukauden valein. Tarvittavat muutokset
kaydaan lapi yhdessa henkilokunnan kanssa kuukausittaisissa henkilostokokouksissa ja niista informoi-
daan Nappulan viestivihossa. Johtaja laatii muutoksista selvityksen, joka liitetddn omavalvontasuunnitel-
maan.

Omavalvontasuunnitelman tarkastaa ja hyvaksyy johtaja. Johtaja ja vastaava ohjaaja valvovat Ketoniityn
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista ja seurannassa havaitut puutteellisuudet
korjataan viipymatta ja niista tehdaan selvitys omavalvontasuunnitelmaan. Kumpuniityn hallituksen pu-
heenjohtaja Arja Lankia tiedotetaan omavalvonnan seurannassa ilmenneistd epakohdista ja tehdyista
korjaustoimista seka niiden vaikuttavuudesta.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Kumpuniityn internet-sivuilla ja tulostettuna olo-
huoneen hyllyssa. Lisdksi se on henkilokunnan kaytettavissa Nappulan tiedostopankissa.
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Omavalvontasuunnitelmaan tehdyistd muutoksista informoidaan henkilokuntaa kuukausittaisissa henki-
|6stokokouksissa seka Nappulan viestivihossa. Suurempien muutosten yhteydessa henkilékunta velvoi-
tetaan lukemaan koko omavalvontasuunnitelma ja vahvistamaan asia allekirjoituksella.

5. Omavalvontasuunnitelman paivitykset, mahdolliset poikkeamat/muutok-
set ja hyvaksyminen

9.3.2026 Paivitetty oheissuunnitelmien paivityksiin liittyvia tietoja

10.2.2026 Muokattu ladkehoitosuunnitelman uusimman version ja palotarkastuksen paivays. Paivitetty
valvovien viranomaisten tiedot.

30.11.2025 Tarkennettu kohtaa, jossa puhutaan asiakirjojen arkistoimisesta sijoituksen jalkeen. Lisatty
hygieniakdytantoihin tieto siivousalan yrityksen tekemista siivouksista.

9.7.2025 Paivitetty sairaanhoitajan prosentuaalinen ty6aika ja muutettu tietopyyntojen kasittelyohje
uuden ohjeistuksen mukaiseksi

26.2.2025 Lisatty ohjeistus hairiotilanteista ilmoittamisesta

24.2.2025 Siirretty vastuuhenkildiden nimet (pl. johtaja ja vastaava ohjaaja) erilliseen asiakirjaan ja li-
satty tieto Nappulan toimintakykymittarin kdyttéonotosta

4.2.2025 Omavalvontasuunnitelman uudistaminen Valviran nykyistd pohjaa mukaillen

Aiemmat paivitykset
2012
4/2014
1/2015
8/2015
2/2017
10/2018
7/2019
1/2021
1/2022
5/2023
6/2024

8/2024



Omavalvontasuunnitelman hyvaksyminen:

Paikka ja aika: 12.3.2026 YI6jarvi

Allekirjoitus ja nimenselvennés

;'fﬁ?'/""‘ M

Katja Hakala, johtaja
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LIITE 1 Tapahtumailmoitus

Ketoniitty/Kumpuniitty Oy Tapahtumailmoitus

Heinitie 32

39160 JULKUJARVI Tapahtuma-ajankohta
pvm. klo

1. Kuvaile mita tapahtui?

45

2. Mika mielestasi johti tilanteeseen?

3.Voiko vastaavan tilanteen valttaa tai ennakoida tulevaisuudessa, miten?

4. Henkild(t) jotka lahelta piti -tilanteen kohteena ja tilanteessa lasna:
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5.Tuliko tarvetta kdyda l|aakarissa? ____ Ei ___ Kylla
terveydenhoitajalla? ___ Ei ____ Kylia
Oliko tapauksen seurauksena sairauslomaa? _ Ei ____Kylla

Montako paivaa?

6. Saitko apua tilanteeseen muilta tydvuorossa olleilta tyontekijoilta?

Kylla (Minkalaista?) ____ En (Miksi et?)

7. Oletko voinut purkaa tapahtunutta riittavasti?

___kylia en

(jos et niin kenen kanssa haluaisit viela keskustella tilanteesta?)

paikka ja aika

Allekirjoitus:
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LIITE 2 Akillinen kriisitilanne

Ketoniitty AKILLINEN KRIISITILANNE, ENSITOIMET

Mikali Ketoniityssa sattuu tyoyhteisossa tai asiakkaiden keskuudessa akillinen kriisitilanne:

- Soita ensimmaisena 112.

- limoita tapahtuneesta soittamalla Ketoniityn johtajalle aina, jos tapaus koskee Ketoniityn asiakaskuntaa.
Johtaja Katja Hakala p. 040 779 6885.

- Jos et tavoita johtajaa, soita tydnantaja Arja Lanki p. 050 350 3845

Tilanteen mukaan johtajan ja tydnantajan kanssa arvioidaan kriisiavun jarjestamisen aikataulusta (~3vrk)
koskien asiakkaita ja tyontekijoita. Lisaksi sovitaan tarpeen mukaan henkilostéresurssin lisdédmisesta. Johtaja
vastaa yhteydenotosta kriisiavun jarjestamiseksi (Pihlajalinna, Tony Ldhde). Mikali johtaja on estynyt, toimi-
taan delegointisdant6a noudattaen tilanteen johtamisvastuun suhteen.

Mikali akillinen kriisi tapahtuu lapsen lahipiirissa:

- Varmistetaan ensimmaisena, etta lasta ei jateta yksin.

Toisen ihmisen ldsndolo ja rauhallisuus ovat sanoja tarkeampaa. Shokkivaiheeseen voi liittya: Tapahtuman
kieltdminen, tunteiden pois sulkeminen, epatodellinen ja ulkopuolinen olo, huutaminen, itku ja paniikki.

- llmoita tapahtuneesta soittamalla Ketoniityn johtajalle. Katja Hakala p. 040 779 6885.

- Arvioidaan tapauskohtaisesti, onko asiakkaan paras olla Ketoniityssa vai onko joku turvallinen Iaheinen,
jonka luona hanen olisi parempi olla tai jonka voisi kutsua Ketoniittyyn.
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SHOKKIVAIHEEN JALKEEN

Traumaattisen kriisin vaiheet ovat:
- shokkivaihe

- reaktiovaihe, jolloin ihminen alkaa vahan kerrassaan kohdata jarkyttavan tapahtuman ja yrittda muodostaa
kasitysta tapahtuneesta ja sen merkityksesta. Reaktiovaiheessa oleva tarvitsee kuuntelijaa seka konkreetti-
sia ohjeita ja tukea arjesta selvidmiseen.

- kasittelyvaihe, jolloin kriisin aiheuttanut tapahtuma aletaan ymmartaa. Voi liittya ahdistusta, muistivai-
keuksia, keskittymisvaikeuksia ja vetaytymista.

- uudelleen suuntautumisen vaihe, jolloin tapahtuneen kanssa pystyy elamaan, eikd se ole mielessa jatku-
vasti.

Johtaja vastaa kriisiavun ja debriefingin organisoinnista, eri tahojen tiedottamisesta, mahdollisten selvitys-
ten tekemisesta ja ylipaataan kriisinhallinnasta. Tydryhma on johtajan apuna ja tydnjaosta sovitaan tapaus-
kohtaisesti, tilanteen mukaan. Konsultaatiota voidaan pyytaa tyéterveyshuollosta, Kumpuniitty Oy:n mo-
niammatillisen tiimin jaseniltd, tydnantajalta, sosiaalityontekijoilta ja terveydenhuollosta (erityisesti asiak-
kaisiin liittyen). My0s sosiaalipdivystyksen kanssa voi neuvotella mahdollisesta yhteistyostd, mikali dkillinen
tilanne osuu viikonloppuun.
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LIITE 3 Ketoniityn varautuminen poikkeustilanteisiin

KEITTIO

Kolmen paivan varautuminen ei kaikkien elintarvikkeiden osalta ole erillinen hatavarasto, vaan tuotteita kay-
tetdan arjessa tarpeen mukaan ja tilalle hankitaan uutta. Ketoniityn asiakasmaaran ja toiminta huomioiden
ruokaa tulee olla kolmen vuorokauden tarpeen verran varastossa. Tarkoituksena on varastoida hyvin sailyvia
elintarvikkeita, mitka sailytetaan tasalampoisessa, pimedssa ja kuivassa tilassa erillisiin muovilaatikoihin pa-
kattuna, mista niitd on helppo ottaa kayttéon. Varastoitujen elintarvikkeiden parasta ennen- paivamaarat
tulee kirjata huolellisesti yl6s havikin minimoimiseksi. Pdivamaarat tulee olla keittiossa esill, jotta niiden
kaytt6a normaalin arjen jatkuessa voidaan valvoa.

VESI

Seuraamme vesilaitoksen ja viranomaisten tiedotuksia. Ndin toimiessa osaamme varautua mahdolliseen
tarpeeseen ryhtya keittdmaan juotavaksi tai ruoan valmistamiseen tarkoitetun veden. Kotivarassa on otettu
huomioon, ettd ihminen tarvitsee paivittdin noin 2 litraa puhdasta juomavetta. Lisdksi vetta tarvitaan ruoan-
laittoon ja hygieniaan. Kokonaisvedentarve on 1-2 amparillistd henkea kohti vuorokaudessa. Ketoniityssa on
varastoituna kaupasta saatavaa hyvin sdilyvaa pullotettua vetta.

SAHKO

Luonnonilmiot kuten myrskyt, tulvat ja tykkylumi voivat aiheuttaa sahkokatkoja. My0s tekniset viat ja sahko-
pula voivat aiheuttaa katkoja. Luonnonilmididen aiheuttamien tuhojen korjaaminen ei aina tapahdu het-
kessa, jolloin sdhkokatko saattaa kestaa.

Kun sdahkokatko on alkanut, sammutetaan sdahkolaitteet. Tarkeinta on katkaista virta liedest3, silitysraudasta,
kahvinkeittimesta ja pesukoneesta. Ne voivat aiheuttaa tulipalon, kun sahkot palaavat.

Sahkokatkon pitkittyessa Ketoniityssd on mahdollisuus ottaa kdyttoon kaksi takkaa. Takat sijaitsevat keski- ja
pohjakerroksessa. Takan avulla saadaan lampda, mutta myos valoa ja mahdollisuuden valmistaa ruokaa.

Viltetdan veden kayttda, kuten suihkussa kayntid, kylpya seka astian- ja pyykinpesua. Myos vessan veta-
mista on syyta valttaa.

Otetaan tarpeen mukaan kayttoon pattereilla toimiva radio. Puhelimen lataukseen on varavirtalahde seka
valon lahteeksi paristoilla toimivia taskulamppuja.

ELINTARVIKKEET

Sahkon tai vedenjakelun hairidtilanteen toimintaohje:
* Ruoka séilyy kylména jadkaapissa joitakin tunteja sen jalkeen, kun sahkot ovat katkenneet.
Kaytdamme helpoimmin pilaantuvat ruoat ensimmaisena.

* Suljetussa pakastimessa lampdtila pysyy miinuksella yleensa 12-24 tuntia. Hyvin eristetty, taysi sailiopakas-
tin pitda ruoat jaassa jopa kaksi vuorokautta.
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* Jos ulkona on pakkasta, jadkaapin lammitessa tavaraa voidaan siirtaa ulkosalle terassille hetkellisesti. Pa-
kasteet voi siirtaa esimerkiksi terassille ja ne tulee peitelld ja suojata huolella, etteivat eldimet paase niihin
kasiksi.

* Huom! Sulaneita pakasteita ei voi pakastaa uudelleen, vaan ne on syotava tai valmistettava ruoaksi.
Pakastimen ja jadkaapin kaytto sahkokatkon aikana

0 Mahdollisimman kylman maksimoimiseksi turha jadkaapin ja pakastimen oven avaaminen tulee mini-
moida; kaapista otetaan kerralla kaikki tarvittava.

0O Jadkaapissa ja pakastimessa pidetaan lampomittaria lampotilan seuraamiseksi.

Ketoniityssa on varastossa hairiotilannetta varten kuivatavaraa, joita otetaan kayttoon tarpeen mukaan ja
tilalle hankitaan uusia:

Nakkileipaa, riisikakkuja, korppuja
Kala-, liha- ja papusailykkeita
Pullovettd, mehuja ja mehukeittoja
UTH- maitoa

Kuivattuja hedelmia mm. rusinoita
Hedelmasoseita

Pahkinoita
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LIITE 4 llmoituslomake asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta

Sosiaalihuollon henkiléstdn sosiaalihuoltolain 1301/2014 § 48 mukainen ilmoitus asiakkaaseen kohdistu-
vasta epakohdasta tai ilmeisesta epakohdan uhasta asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

IiImoituksen voi tehda yksittainen tydntekija tai tyontekijat yhdessa. limoitus annetaan esimiehelle tai toi-
minnasta vastaavalle tydnantajan edustajalle. Toiminnasta vastaava tdydentaa ilmoituksen ja valittaa siité
kopion ilmoituksen tehneelle ja tiedoksi tydyhteisodlle. Tydnantaja tekee tarvittavat muutokset omavalvonta-
suunnitelmaan.

Sosiaalihuoltolain 1301/2014 § 49 nojalla
ilmoituksen tekijaan ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia.

lImoituksen tekijé téyttaa.

limoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai ilmeisesta epakohdan uhasta asiak-
kaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Tyopaikka/osasto/yksikko, josta ilmoitus tehdaan:
Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Tilanne/tapahtuma, havaittu epakohta tai sen uhka asiakkaan saamassa palvelussa tai
kohtelussa:

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Lis&a liite tarvittaessa.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Paivays limoittajan/iimoittajien allekirjoitus, nimenselvennys ja titteli

lImoituksen vastaanottaja tayttaa ja toimittaa toiminnasta vastaavalle tyénantajan edustajalle.
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Iimoituksen vastaanottaminen

[J Olen vastaanottanut ilmoituksen ja se on saatettu palvelusta vastaavalle toimenpiteita varten.

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Paivays [Imoituksen vastaanottajan allekirjoitus, nimenselvennys ja titteli

Toiminnasta vastaava tybnantajan edustaja téyttaa ja vélittéa kopion ilmoituksen tekijélle seké tiedoksi tyo-
yhteisélle.

Tyonantajan toimenpiteet ilmoituksen johdosta

Johdon tekemat sosiaalihuoltolain § 49 mukaiset korjaustoimenpiteet ja niiden arviointi:
Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Suunnitelma tilanteen/tapahtuman toistumisen estamiseksi/ehkaisemiseksi:
Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Henkilostolle annetut ohjeet ja neuvonta:
Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Paivays Tybénantajan edustajan allekirjoitus, nimenselvennys ja tittel



