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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikko6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1. Palveluntuottajan perustiedot

Kumpuniitty Oy

Y-tunnus 1700598-3

PL 50

33471 Yl6jarvi

Arja Lanki, puh. 050 350 3845

1.2. Palveluyksikén perustiedot

Toimintayksikon sijaintikunta
Yl6jarven kaupunki

Kuruntie 14, PL 22

33471 YI6jarvi

p. 03 565 30 000

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus
Lastensuojelun erityisyksikko Aroniitty
Loilantie 7,33470 Yl6jarvi

040 864 4906

Kumpuniitty Oy, Aroniitty
Loilantie 7, 33470 YI6jarvi Laadukkaita lastensuojelupalveluja
+358 40 864 4906 jo yli 20 vuoden ajan.

aroniitty @kumpuniitty.fi

kumpuniitty.fi/aroniitty
johtaja Pasi Hyttinen
+358 50 505 5786

pasi.hyttinen@kumpuniitty.fi
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Palvelumuoto
Asiakasryhma: Lastensuojelun ymparivuorokautinen hoito ja kasvatus (sijaishuolto); kii-
reellisesti sijoitetut, huostaan otetut ja avohuollon sijoitukset, 12—17-vuotiaat.

Asiakaspaikkamaara: 7

Esihenkilo

Pasi Hyttinen
pasi.hyttinen@kumpuniitty.fi
050 505 5786

Toimintalupatiedot
Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta: 7.8.2012

Viimeisin lupapaivitys: 7.6.2021 (henkiléston mitoituksen muutos 9,5 ->9,1)

Palvelu, johon lupa on mydnnetty: Yksityisten ymparivuorokautisten sosiaalipalvelujen

tuottaminen.

Ilmoituksenvarainen toiminta:

Toimintayksikossa ei tuoteta ilmoituksenvaraista toimintaa.

Kumpuniitty Oy, Aroniitty kumpuniitty.fi/aroniitty
Loilantie 7, 33470 YI6jarvi Laadukkaita lastensuojelupalveluja johtaja Pasi Hyttinen
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1.3. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Toiminta-ajatus

Aroniityn eritysyksikko tarjoaa ymparivuorokautista lastensuojelun sijaishuollon palvelua.
Palvelu on tarkoitettu 12—17-vuotiaille lapsille, joilla on erityistarpeita liittyen esimerkiksi
karkailuun, itsetuhoisuuteen, sosiaaliseen sopeutumattomuuteen, neuropsykiatrisiin tai
psyykkisiin ongelmiin. Sijoituksen taustalla voi olla huostaanotto, avohuollon sijoitus tai

kiireellinen sijoitus.

Aroniityssa tyota ohjaavat keskeisimpana lastensuojelulaki sekda muut lastensuojelua oh-
jaavat lait (mm. sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista,
hallintolaki, perustuslaki, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta). Naiden lisaksi

tyota tehdaan ammattieettisiin periaatteisiin ja Aroniityn arvoihin nojaten.

Aroniityssa on otettu kdyttoon DDP (Vuorovaikutteisen kehityspsykoterapia, Dyadic deve-
lopmental psychotherapy) keskeisena hoitomenetelmana kevaasta 2024 alkaen. DDP-me-
netelman kehittdja Daniel Hughes, PhD, kehitti DDP:n alun perin traumaperaisten kiinty-
myshairididen hoitamiseen, koska perinteiset terapiamenetelmat olivat varsin tehottomia.
DDP pureutuu hairién ytimeen, vaurioituneeseen kiintymysmalliin, joka estda uusien pa-
rantavien ihmissuhteiden tervehdyttavaa vaikutusta. DDP kohdistuu lapseen ja hanta hoi-
tavaan aikuiseen / hoitaviin aikuisiin, jotta vaaristyneet vuorovaikutusmallit voitaisiin kor-

jata parantavissa tunnesuhteissa. Arjen aikuiset ovat vahvasti mukana terapian toteutta-

misessa.
Kumpuniitty Oy, Aroniitty kumpuniitty.fi/aroniitty
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DDP-ldhestymistavan tavoitteena on saada aikaan luottava, intersubjektiivinen ja vuoro-
vaikutteinen side ihmissuhteessa, kayttden valineind PACE-asennetta (Playfulness, Accep-
tance, Curiosity, Empathy = leikkisyys, hyvdksynta, uteliaisuus, empatia), affektiivis-reflek-
tiivista vuoropuhelua ja muita interventioita. Tallainen tydskentely vaikuttaa neurologi-
sesti aivoihin aktivoiden niita aivojen osia, jotka edistavat avoimuutta ja yhteytta ihmis-
suhteessa sen sijaan ettad ihminen kayttaytyisi torjuvasti ja suojautuen — vaikka taustalla
onkin varhaisia traumakokemuksia. DDP-menetelma huomioi kokonaisvaltaisesti seka van-
hemman/hoivaajan etta lapsen lahtokohdat ja mahdollistaa trauman ja menetysten integ-
roimisen osaksi eldmantarinaa, edesauttaa uutta vanhemmuutta, auttaa tunnetilojen saa-

telyssa ja parantaa itsereflektiivistd toimintaa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintamme perustuu nuoren yksilolliseen kohtaamiseen. Tydskentelymme tavoitteena
on saada aikaan luottava, intersubjektiivinen ja vuorovaikutteinen side ihmissuhteissa. Ar-
kemme rakentuu strukturoidun pdivdaohjelman ja nuoren henkilékohtaisen viikko-ohjel-
man ympadrille. Toiminnassa pyritdan paivarytmin ja elamanhallinnan taitojen vakauttami-

seen ikatasoisesti ja nuoren voimavarat huomioiden.

Tarkedssad osassa on omaohjaajatydskentely ja jokaisella nuorella on nimetty omaohjaaja-
tyOpari. Tyoskentelyn tavoitteet maaraytyvat nuorelle laadittavan hoito- ja kasvatussuun-
nitelman mukaan. Tyoskentelydamme ohjaavat ennen kaikkea suunnitelmallisuus ja tavoit-

teellisuus sekd nuoren yksil6llinen tilanne.

Kumpuniitty Oy, Aroniitty kumpuniitty.fi/aroniitty
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Yhteistyd nuoren ldheisten ja nuoren verkostojen kanssa on olennainen ja tarkea osa toi-

mintatapaamme.

Silta-perhetyd: SILTA tyon tavoitteena on sijoitetun lapsen elamantarinan eheytyminen
seka lapsen biologisten vanhempien ja lapsen osallistaminen oman elamansa asiantunti-
joina. Silta-tapaamiseen osallistuvat nuoren ja hdnen laheistensa lisdksi omaohjaaja seka

koulutettu Silta-ohjaaja.
Arjen toimintakulttuuri

Aroniityssa eletdadn arjen toimintakulttuuria kunnioittaen. Lapset vastaavat oman huo-
neensa siisteydesta, keittiotoihin osallistumisesta, vaatehuollosta ja yleisten tilojen siistey-
destéd ohjaajien avustuksella, sekad yhdessa toitd tehden. Aroniityn aikuiset tukevat ja vah-
vistavat lapsen arjen eri osa-alueita, joista tarkeimpana on sadannollisen paivarytmin saa-

vuttaminen.
Arvot:

- Osallisuus

Kuuntelemme ja kuulemme. Osallistamme nuorta hdnen omiin ja yhteison asioihin ja

luomme mahdollisuuksia osallisuuden lisdamiseksi.

- Yhteisollisyys

Kumpuniitty Oy, Aroniitty kumpuniitty.fi/aroniitty
Loilantie 7, 33470 YI6jarvi Laadukkaita lastensuojelupalveluja johtaja Pasi Hyttinen
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Turvallinen yhteisomme luo hoidon perustan. Vahvistamme yhteiséllisyytta tekemalla

yhdessa — yrittamalla, onnistumalla ja epdonnistumalla yhdessa.

- Yksilollisyys
Kohtaamme nuoren yksiléna ja rakennamme arkea nuoren yksil6llisen tilanteen huo-

mioiden.

- Kohtaaminen
Nuoren kohtaaminen toteutuu vuorovaikutuksessa ja valittamalla nuoresta silloinkin,
kun han ei ole lasna. Oikeudenmukaisuus ja toisen kunnioittaminen ovat meille tar-

keita arvoja.
Arvostava tyoote

Aroniityssa pyritaan tukemaan kunnioittavaa, avointa, positiivista ja kannustavaa asenneil-
mapiiria. Sosiaalinen yhdessaolo rakentuu oikeudenmukaisuuteen ja yhdenvertaisuuteen.
Suvaitsevaisuus, hyvat tavat ja kohteliaisuus tukevat eri kulttuurien valista kanssakay-

mista.
Erityisyksikon painopisteet

Aroniityn erityisyksikdssa keskitytaan erityisesti lapsen kohtaamiseen turvallisesti arjessa.
Aikuinen on jatkuvasti ldasna lapsen arjessa ja yksikon henkilostéresurssit on mitoitettu si-

ten, ettd lapsen kohtaaminen onnistuu vaativissa tilanteissa. Tyéryhmana toimii

Kumpuniitty Oy, Aroniitty kumpuniitty.fi/aroniitty
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moniammatillinen tyoyhteiso ja yksikdn toiminta on suunnitelmallista ja tarkkaan struktu-
roitua. Lapsen tilanne huomioidaan eri ndkékulmista hyddyntdaen tydryhman ammattitai-

toa.

Arjessamme saannollisesti:
e omaohjaaja-aika

e tunnetiistait

o aijakerho

e lasten harrastukset

e lasten kokoukset

e yhteinen tekeminen

e hoidolliset keskustelut

e yhteistyo lapsen |dheisten ja muun tukiverkoston kanssa

2. Asiakasturvallisuus
2.1. Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveysministerio ja Suomen kuntaliitto ovat paivittaneet Lastensuojelun laa-
tusuosituksen ja se on julkaistu 31.10.2019. Paivitetyssa laatusuosituksessa on otettu huo-

mioon viime vuosina tapahtunut lastensuojelun laaja kehittamistyo.

Kumpuniitty Oy, Aroniitty kumpuniitty.fi/aroniitty
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Suositus on suunnattu ensisijaisesti lastensuojelupalvelujen toteuttamisen, arvioinnin, ke-
hittdmisen ja johtamisen tueksi lastensuojelusta vastaaville viranomaisille. Laatusuositus
on tarkoitettu myos lapsille, nuorille, vanhemmille ja heidan laheisilleen seka muille las-

tensuojelun toimijoille. Lapsi on suosituksen keskidssa.

Laatusuosituksessa on kuvattu viisi kaiken lastensuojelutyon ja laatusuosituksen tavoitteet
lapdisevaa eettista periaatetta.
1. Asiakkaiden ihmisarvo ja perusoikeudet
2. Lapsen etu
3. Vuorovaikutus
4. Ammattihenkiloston tyon laatu
5

Vastuulliset paatokset ja toimintakulttuuri

Lastensuojelua kehitettdessa pitda tarkistaa, miten eettisesti kestavia ratkaisut ovat. Jokai-
sen lastensuojelutyota tekevan ammattilaisen ja tydyhteison tulisi tarkastella eettisia peri-
aatteita arvioiden sitd, mita periaatteet tarkoittavat omassa tyotehtdvassa ja tyoyhtei-
sdssa. Lastensuojeluty6ta ohjaaviin keskeisiin periaatteisiin sitoutuminen vahvistaa oike-

anlaisen tuen tarjoamista oikeaan aikaan.

Sosiaalihuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisia, turvallisia ja asianmu-
kaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut henkil6sté on
keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen

kehittamisessa.

Aroniityn toimistoon on tulostettuna tiivistelma lastensuojelun laatusuosituksesta. (liite 1)

Kumpuniitty Oy, Aroniitty kumpuniitty.fi/aroniitty
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Aroniityssa otetaan maaliskuun 2025 aikana kayttéon asiakastietojarjestelma Nappulassa
toimintakykymittari, jonka avulla seurataan toiminnan vaikuttavuutta asiakaskohtaisesti
neljalla eri osa-alueella. Seurattavia osa-alueita ovat vuorovaikutus, itsesta huolehtiminen,

oppiminen ja koulu, kdytos seka psyykkinen vointi. Myneva kuvaa mittaria seuraavasti:

”myneva.nappulan sijaishuollon toimintakykymittari mahdollistaa asioiden automaattisen
ja kattavan raportoinnin. Asioita arvioidaan asiakkaan, henkil6kunnan ja asiakkaan sidos-

ryhman nakodkulmasta, eli arviointityokalu ei koske pelkan palveluntuottajan mittarointia.

Saannoéllinen arviointi auttaa mittaamaan hoidon vaikuttavuutta ja silla on suuri merkitys
etenkin keskustelun luomisessa. Arviointitulosten tallentuessa suoraan jarjestelmaan riski
tiedon muuttumisesta matkan varrella poistuu. Asiakas voi tayttaa arvioinnin myneva.nap-
pulassa itse. Tulosten ja graafien nakyminen saman tien voi auttaa asiakasta hahmotta-

maan oman tilanteensa. Vanhemmat tai laheiset voivat myds osallistua arviointiin.

Arviointitydkalujen kautta voidaan vertailla yksikdn toiminnan vaikuttavuutta valmiin kysy-
myspohjan ja mittariston avulla. Ndin yrityksen sisdinen kehittyminen tulee nakyvaksi ja
yksikkokohtaisia eroja voidaan seurata. Asioiden yhdessa arviointi mahdollistaa tavoit-

teidenkin asettamisen yhdessa.”

Mittarin kdytosta vastaa omaohjaajapari ja tuloksia voidaan tarkastella yksikkotasolla,
mutta myos yritystasolla. Asiakkaat ja omaohjaajat vastaavat toimintakykymittarin kysy-
myksiin kuukausittain ja kyselyjen tulokset ja toimintakykymittarin koosteet tullaan lahet-
tdmaan sosiaalityontekijoille puolivuosittain. Mittariston esille tuomiin negatiivisiin muu-

toksiin pyritdaan vaikuttamaan hoidollisin keinoin mahdollisimman pian.
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2.2. Vastuu palveluiden laadusta

Kumpuniitty Oy:ssa paivitettiin vuonna 2024 johtajan, vastaavan ohjaajan ja ohjaajan
tyonkuvat. Jokainen tyonkuva on paivitetty saman sisallysluettelon mukaiseksi, jokaisen

tyon vastuu huomioiden. Sisallysluettelo on seuraava:

1 SISALLYSLUETTELO

B 1 1 1 YOO UU U UR 2
3 TYON VAATIMUKSET ..ottt ss e e e sttt emeses s enes e 3
31 Yhteiskunnallisesti tyoyhteison ulkopuolella. ... ..o 3
3.2 Tydnantajan suuntaan ja tydnantajan suunNasta.......ooe e 3
33 TYOYNTEISON SISAIIG ...ttt e e et e e emae e e e et et ee e eneeenns 3
4 TYON VALMIUDET JA VASTUUT ..ottt ettt en e sns e ee e mnns e 4
41 ValMIUAET. ...ttt eae e e et s e s et e e eae e eecieenee 4

4.2 Vastuut...

S TYOTEHTAVAT ..ottt a e n e e s s e s en s nass s st men e e sns s e s e anans 5
5.1 HallinnoflINEN TY0. ..ottt et e e e e et een et e e rn st et e et e ennteennes 5
5.2 HenKIlOSTOJONTAMINEN L. e e e e e e e e e e e e e e e e e s aeeeneeeennes 5
53 TalOUSJONTAMINEN L.ttt et e e e et e rs e e e sn e e e s e eeeas e ermeeenmseeesaeenssnenaneennes 7
5.4 ASTAKASTYO 1ottt e et rat et et n ettt et ne et e e Rt e ere e et e ente e e ereennne 7
5.5 VIranomMAISYNEEISTYO Loveiiiicceeee et a et an et e e naeen e e s ae e e rnennn 8
5.6 TyOryhman j3senenad toiMIMINEN ... e e e e e e s ae e e ereennns 8

6 TYON KEHITTAMINEN ©ovitieictesetessiesesasesssesesesssesesse e et esess s s sssesssssessasasesssssssasasssssmsnssssssesenssnsssasnsssnnes 9

Katso liite 2 ohjaajan tyonkuva.
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2.3.

Asiakkaan asema ja oikeudet

Sijoitusprosessi

Aroniityn sijoitusprosessia on avattu laajemmin erillisessa ”Sijoitus-, hoito- ja kasvatuspro-

sessin kuvaus” -asiakirjassa.

Palvelutarpeen arviointi

Lapsen palvelun tarvetta arvioidaan hanen fyysisen ja psyykkisen tilanteensa, sosiaalisten
taitojen ja suhteiden, arjen hallintataitojen, voimavarojen ja huolenaiheiden nakdkul-
masta. Lisdksi palvelutarpeen arvioinnissa huomioidaan perheen ja verkostojen havainnot,
voimavarat ja huolenaiheet. Lapsi tayttdaa Aroniittyyn tullessaan ensimmaisten paivien ai-

kana RBDI-mielialakyselyn, AUDIT-alkoholin- kayttokyselyn sekda ADSUME-padihdemittarin.

Lapsen palvelutarpeen arvioinnissa keskeistd on lapsen itsensa kanssa kaytavat keskuste-
lut seka yhteydenpito lapsen verkostoihin. Sijoittavan sosiaalityontekijan, lapsen mahdol-
listen hoitokontaktien seka lapsen laheisverkoston nakemys huomioidaan palvelutarpeen
arvioinnissa, jota Aroniityssa toteuttaa ensisijaisesti lapsen omaohjaaja-tyopari, mutta

my06s muu kasvatus- ja hoitohenkilokunta vuorovaikutuksessa lapsen itsensa kanssa.
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Asiakassuunnitelma

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on lain mukaan tehtava asiakassuunnitelma.
Asiakassuunnitelma on tehtava riippumatta siita, onko lapsi avohuollossa, sijaishuollossa
tai jalkihuollossa. Hyvin tehty suunnitelma on lastensuojeluty6ta ohjaava asiakirja. Suunni-
telma on laadittava ja tarkistettava yhdessa lapsen, hanen huoltajansa tai muun laillisen
edustajan kanssa, ellei talle ole ilmeista estetta. Tarvittaessa suunnitelma laaditaan ja tar-
kistetaan yhteistydssa vanhemman, muun lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavan tai

lapselle [aheisen henkilon seka lapsen huoltoon keskeisesti osallistuvan tahon kanssa.

Asiakassuunnitelman lahtokohtana on yhteisty6 asiakkaan kanssa, mutta se on laadittava
viime kadessa myos silloin, kun asianosaiset eivat halua osallistua sen laatimiseen tai jopa
vastustavat sen tekemista. Jos suunnitelma laaditaan yhteisty6ssa, mutta kaikista asioista
ei paasta yhteisymmarrykseen, tulee suunnitelmaan kirjata myos eriavat nakemykset.
Asiakassuunnitelmaan kirjataan sijaishuollon tarkoitus ja tavoitteet eli ne olosuhteet ja
asiat, joihin pyritaan vaikuttamaan, lapsen ja perheen tuen tarve seka palvelut ja muut tu-
kitoimet, joilla tuen tarpeeseen pyritdaan vastaamaan. Lisaksi tulee kirjata asianomaisten
eriavat nakemykset tuen tarpeesta ja palvelujen sekd muiden tukitoimien jarjestami-
sestd. Suunnitelmaan tulee myds kirjata, miten lapsen yhteydenpito ja yhteistoiminta van-
hempiensa ja muiden ldaheisten kanssa toteutetaan seka miten huomioidaan lapsen edun

mukaisesti tavoite perheen jalleenyhdistamisesta.

Laissa ei ole erikseen saadetty siita, missa ajassa kirjallinen asiakassuunnitelma on lahetet-
tava asianosaisille. Avoin kirjaaminen ja asiakassuunnitelman tekeminen yhteistydssa tu-

kevat asianosaisten tietoisuutta asiakassuunnitelman sisallésta. Hyvaan hallintoon kuuluu,
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ettd toimitaan viivytyksettomasti. Lisdksi asiakkaalla on oikeus hyvaan sosiaalihuoltoon ja
kohteluun. Asiakassuunnitelman toimittamisessa ei siis saa viivytelld. Suosituksena pide-
taan sita, etta asiakassuunnitelma-asiakirja on toimitettu asianosaisille kuukauden kulu-

essa sen laatimisesta.

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija on vastuussa asiakassuunnitelman tekemisesta.
Asiakassuunnitelmassa tulee maaritella myds arvioitu aika, jonka kuluessa tavoitteet pyri-
tdan toteuttamaan. Asiakassuunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintdaan
kerran vuodessa. Lyhyen ja pitkan aikavalin tavoitteiden asettaminen on keskeista asiakas-

suunnitelman laadinnassa.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan jokaiselle Aroniittyyn sijoitetulle lapselle tayden-
tamaan lapsen henkilokohtaista asiakassuunnitelmaa. Lapsen hoito- ja kasvatussuunnitel-

massa maaritellyt tavoitteet huomioidaan lapsen yksilollisessa viikko-ohjelmassa.

Lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimiseen osallistuvat lapsi itse, hanen vanhem-
pansa, omaohjaaja ja Aroniityn vastaava ohjaaja. Suunnitelma laaditaan asiakastietojarjes-
telma Nappulassa |6ytyvaan valmiiseen pohjaan. Suunnitelmassa kuvataan ensin lyhyesti
elamantilanne ennen sijoitusta ja sen jalkeen sijoitukselle yhdessa asiakassuunnitelmaneu-
vottelussa sovitut paatavoitteet. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa kuvataan kultakin osa-
alueelta tausta ja nykytilanne, osa-alueelle asetetut tavoitteet seka konkreettiset keinot

niiden saavuttamiseksi. Suunnitelmassa kasiteltavat osa-alueet ovat: perhesuhteet,
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sosiaaliset suhteet, psyykkinen ja fyysinen terveydentila seka pdivatoiminta. Hoito- ja kas-
vatussuunnitelmassa maaritelladn toimenpiteet, joiden avulla hoidolle asetetut tavoitteet
pyritadn saavuttamaan. Naita toimenpiteita muutetaan tarvittaessa lapsen edistyminen
huomioiden. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteiden toteutumista seurataan viikoit-
tain lapsen kanssa kaytavissa omaohjauskeskusteluissa ja siitd raportoidaan sosiaalityonte-
kijalle seka lapsen vanhemmille kuukausittain. Suunnitelma paivitetaan asiakassuunnitel-
man paivittamisen yhteydessa ja tarvittaessa sitd tdydennetdan useammin. Valmis suunni-
telma kaydaan lapi lapsen kanssa ja toimitetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityonte-

kijalle.

Hoito- ja kasvatussuunnitelmien tavoitteiden seuranta tapahtuu kuukausittaisessa Aronii-
tyn hoitotiimissa. Hoitotiimi tiedottaa suunnitelman muutostarpeista koko henkilékuntaa
ja tiedottaa myos hoitotiimin omasta ndkemyksesta suunnitelman suhteen. Hoitotiimi ko-
koontuu vahintaan kerran kuukaudessa ja siihen osallistuvat Aroniityn johtaja, Aroniityn
vastaava ohjaaja ja sairaanhoitaja sekd mahdollisuuden mukaan lisdksi tydvuorosuunnitel-
man mukaisesti tyévuorossa oleva ohjaaja. Hoitotiimi voidaan kutsua koolle tarpeen vaa-

tiessa useammin.
Asiakkaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus

Osallisuus tarkoittaa, etta voit olla mukana omien asioidesi suunnittelussa ja paatoksente-
ossa eli voit vaikuttaa itsedsi koskeviin asioihin. Lapsen oikeus osallisuuteen on vahvistettu
YK:n lapsen oikeuksien sopimuksessa. Sopimus velvoittaa kaikkia viranomaisia. Vaikutta-

mismahdollisuus tarkoittaa sita, ettda mielipiteesi pitda ottaa huomioon, kun sinua koskevia

ja eldmaasi vaikuttavia ratkaisuja tehddan. Mielipiteesi huomioon ottaminen ei tarkoita,
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ettad saisit paattaa itse. Aikuisten velvollisuus on ratkaista sinua koskeva asia sinun etusi
mukaisesti. Aikuisen velvollisuus on myds kertoa sinulle, miksi aikuinen ei ole voinut toi-

mia toivomallasi tavalla.

Tiedonsaantioikeus ja osallisuus ovat tarkeita elementteja lapsen ja hanen perheensa hy-
vinvointinsa ja kehityksensa kannalta. Tassa muutamia keinoja, joilla voidaan varmistaa,
ettd asiakkaalla on tosiasiallinen mahdollisuus osallistua palvelujen suunnitteluun, paatok-

sentekoon ja toteuttamiseen Aroniityssa:

o Selkea tiedottaminen: Varmistamme, etta lapselle ja perheelle annetaan selkeaa ja
ymmarrettavaa tietoa heidan oikeuksistaan, palveluista ja prosesseista.

o |ka ja kehitystason huomioiminen: Otamme huomioon lapsen ika ja kehitystaso tie-
don jakamisessa ja osallistumisessa. Kdytamme lapselle sopivaa kielta ja menetel-
mia.

e Osallistavat menetelmat: Kdytamme erilaisia osallistavia menetelmia, kuten oma-
ohjaustuokioita ja keskusteluhetkid, joissa lapset voivat tuoda esiin mielipiteitdaan
ja toiveitaan. Aroniityssa on kaytossa erilaisia valineita osallistamiseen, esimerkiksi
erilaisia tunnekortteja.

e Yksilollinen lahestymistapa: Kuuntelemme lapsen ja perheen tarpeita ja mielipi-

teita yksilollisesti.

Lapselle taataan Aroniityssa mahdollisuus esittda mielipiteensd hanta ja yhteisoa koske-
vissa asioissa. Mahdollisuuttaan lapsi voi kayttaa yksikon sisdisissa palautepalavereissa,
virallisissa palavereissa sekd epamuodollisemmassakin kanssakdymisessa tilanteen mah-

dollistamalla tavalla. Lapselle kuuluu lain suojaamat oikeudet vaikuttaa hanta koskevaan
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paatoksentekoon. Arjen osallistumis- ja vaikuttamismalleja pyritdan kehittdmaan edella
mainituissa tilanteissa saadun palautteen suuntaisesti. Kuulluksi tulemisella ja osallistumis-
mahdollisuuksien kehittamisella pyritadn antamaan lapselle valmiudet osallistuvaan ela-
mantapaan paitsi omassa yhteisdssd, myos koulussa ja lasten vaikuttamisfoorumeissa.

Aroniityssa on pitkdan ollut kdytantona saannolliset lastenpalaverit.

Asiakkaan asiallinen kohtelu ja itsemaardaamisoikeuden vahvistaminen

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hdanen ihmisarvoaan, va-

kaumustaan ja yksityisyyttaan.

Lastensuojelulaki edellyttds, etta lastensuojelulaitoksissa laaditaan yleinen hyvaa kohtelua
koskeva suunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa (2019/542, 61b§). Suunnitelman
taytyy olla erillinen ja selked oma kokonaisuutensa, joka arvioidaan ja tarkastetaan vuosit-
tain. Suunnitelman tarkoituksena on tukea lasten itsemaaraamisoikeutta seka luoda avoi-
muutta ja yhteisymmarrysta yhteisista saannoista ja toimintatavoista. Suunnitelmalla pyri-
tdan rajoitustoimenpiteiden kdyton ennaltaehkaisyyn. Aroniityssa on laadittu yhdessa las-
ten kanssa Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma. Suunnitelma on helposti saatavilla kansi-
osta sisdankaynnin yhteydessa ilmoitustaulun alta. Aroniityn Hyvda kohtelua koskevaan
suunnitelmaan ovat niin aikuiset kuin Aroniityn lapset miettineet, millaisin kdytannoin ja
toimintatavoin hyva hoito ja kasvatus toteutuvat Aroniityssa. Suunnitelman vuosittainen

pdivitys toimii koulutuksellisena keskusteluna henkiloston kesken sekda avoimena
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kasvatuksellisena keskusteluna lasten kanssa. Hyvin laadittu suunnitelma voi parhaimmil-
laan vahentaa rajoitusten kdyton tarvetta, mika puolestaan lisaa turvallisuuden kokemusta

Aroniityssa.

Lapsella on arjessa mahdollisuus vaikuttaa omiin asioihinsa keskustelemalla tyontekijdiden
kanssa. Lapsella on nimettyna omaohjaaja-tyopari, jotta lapsen toiveita ja tarpeita pysty-
taan kartoittamaan ja huomioimaan paremmin. Omaohjauskeskusteluissa tarkastellaan
lapsen edistymista ja suunnitellaan yhdessa lapsen arkea. Ennalta suunniteltuja omaoh-
jaustuokioita tulee jarjestaa vahintaan kahden viikon valein. Lapsilla on mahdollisuus
tuoda nakemyksidan esille asiakassuunnitelmaneuvotteluissa ja olla halutessaan yhtey-
dessa omaan sosiaalityontekijaansa. Jokaisella lapsella on oma huone, joka on hanen yksi-
tyista aluettaan. Lapsella on mahdollisuus arkisin liikkua itsendisesti, esimerkiksi kaverei-
taan tavaten. Lasta ohjataan hoitamaan vastuunsa ja velvollisuutensa ja sopimaan mene-

misistdan aikuisen kanssa.

Tavoitteena on, etta jokaisella Aroniittyyn sijoitetulla lapsella on joku luottoaikuinen Aro-
niityssa, jolle voi kertoa kohtaamistaan epakohdista tai huolistaan. Mikali lapsi kertoo oh-
jaajille tai suoraan esimiehille kohtaamastaan epaasiallisesta kohtelusta, kdydaan tilanne
tarkasti lapi seka lapsen, etta toisen osallisen (lapsi, tyontekija tai joku Aroniityn ulkopuo-
lelta) ja johtajan kanssa. Tilanteesta riippuen, lopuksi tapahtuvassa kokoavassa keskuste-
lussa sovitaan korjaavista toimintatavasta tilanteen uusimisen varalle. Tilanteen niin vaa-
tiessa paikalle voidaan kutsua myos lapsen ldheiset. Liheisia informoidaan aina lapsen ko-

kemista epakohdista ja niihin reagoimisesta joko tapaamisten yhteydessa tai puhelimitse.
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Mikali lapsi kohtaa epaasiallista kohtelua Aroniityssa tyontekijan taholta, esimiehet otta-
vat asian jatkoselvittelyyn yhdessa tyénantajan (Arja Lanki ja Kaisa Lanki) kanssa. Asialli-

seen kohteluun liittyvat riskit ja niiden ehkaiseminen:

e Vadrinkasitys aiheuttaa vaikeasti korjattavan tilanteen omaohjaajan ja -ohjattavan

valille.

e Tilannetta korjataan keskustelemalla. Johtaja ja toinen omaohjaaja auttavat selvit-

telyssa.

Tutustu myds THL:n laatiman lastensuojelun kasikirjan kappaleeseen Lapsen osallisuus

osoitteessa:

https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lapsen-osallisuus

seka Lapsen osallisuus ja vaikutusmahdollisuudet:

https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/lastensuojelun-kasikirja/lasten-ja-nuorten-lastensuoje-

luopas/perustietoa-lastensuojelusta/lapsen-osallisuus-ja-vaikuttamismahdollisuudet

Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitd ovat yhteydenpidon rajoitus, aineiden ja
esineiden haltuunotto, henkiléntarkastus, henkilonkatsastus, omaisuuden, lahetysten ja
tilojen tarkastaminen ja lahetysten luovuttamatta jattaminen, kiinnipitaminen, lilkkkumava-
pauden rajoittaminen, luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen, eristaminen
ja erityinen huolenpito. Aroniityssa voidaan tehda rajoitustoimenpiteita muilta osin, paitsi
eristaminen ja erityinen huolenpito. Hyvan kohtelun suunnitelmassa on kirjoitettu rajoi-
tustoimenpiteet helposti ymmarrettavaan muotoon ja kyseinen suunnitelma on helposti

saatavissa sekd luettavissa Aroniityssa.
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Lastensuojelulaissa maariteltyihin rajoitustoimenpiteisiin voi osallistua / ryhtya ainoastaan
Aroniityn vakituinen hoito- ja kasvatushenkild, jolla on sosiaali- ja terveysalan ammattitut-
kinto. Rajoituspaatdkset perustuvat aina akuuttiin epailyyn tai huoleen. Rajoituspaatok-

selld pyritdaan yllapitamaan turvallisia olosuhteita. Rajoituspdatokset perustuvat lapsen ke-
hitykseen tai terveyteen kohdistuvaan uhkaan ja ovat viimesijaisia toimintamenettelyja.

Tyontekijat tekevat rajoituspaatokset noudattaen delegointisaantoa. Aroniityssa on tehty
yksikdn oma rajoitustoimenpideohjeistus siitd, miten rajoitustoimenpiteet toteutetaan yk-
sikdssa. Paavastuu on laitoksen johtajalla. Tehdyt rajoituspaatékset dokumentoidaan huo-

lellisesti.

Rajoitustoimenpide on aina viimesijainen keino puuttua lapsen tilanteeseen ja sen tulee
olla valttamaton tavoitteen saavuttamiseksi, lastensuojelulain maarittelemia ehtoja nou-
dattaen. Rajoituspaatoksella ei voi rangaista. Rajoituspaatoksen tulee aina perustua tur-
vallisuuteen, terveyteen tai kehitykseen kohdistuvaan uhkaan. Rajoituspaatosta tehtdessa
lasta on kuultava ja hanen ndakemyksensa rajoituksesta tulee ottaa huomioon. Lapselle on
aina pyrittava selventamaan rajoituspaatokseen johtaneet syyt ymmarrettavasti. Rajoitus-
paatoksesta kerrottaessa tyontekijan tulee esittda asia neutraalisti ja asiallisesti. Rajoitta-
mistilanteessa lapselle tulee jarjestda mahdollisuus aikuisen jakamattomaan aikaan. Rajoi-
tuspaatos paatetdan, mikali siihen johtaneet syyt ovat poistuneet. Rajoituspaatoksen pe-
rusteiden voimassaoloa arvioidaan paivittadin. Lapsi saa rajoituspaatoksen itselleen alkupe-
raisena tai kopiona. Mikali lapsi ei halua paatosta itselleen, hanelle kerrotaan, missa sita
sailytetaan. Lapselle kerrotaan myds, etta saa paatoksen myéhemmin luettavakseen, mi-
kali niin haluaa. Lapsen kanssa kdaydaan rajoituspaatos lapi ja tarvittaessa neuvotaan mah-

dollisen valituksen tekemisessa. Lapsen asiakirjoihin tehdaan kirjaus paatoksen
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luovuttamisesta, sen lapi kdymisesta seka siita, etta lapselle on kerrottu hanen oikeudes-
taan muutoksenhakuun. Lapsen kanssa yhdessa tehdaan arvio kaytetysta rajoitustoimen-
piteesta; toteuttamistavasta, henkilostdon toiminnasta ja rajoitustoimenpiteen vaikutta-

vuudesta. Tehty arvio toimitetaan kirjallisena lapsen asioista vastaavalle sosiaalityonteki-

jalle.

Lastensuojelulakiin ja lastensuojelulain sisdltamiin rajoitustoimenpiteisiin Aroniityn henki-
|6kuntaa koulutetaan yhteisilla koulutustilaisuuksilla ja taman lisaksi henkilokohtaisella
opastuksella. Aroniityn johtaja seuraa, etta jokaisella tyontekijalla on osaaminen ajan ta-

salla lastensuojelulain ja muun alaan kuuluvan lainsdadannon osalta.
Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 29-30§

Lastensuojeluyksikon henkilokunnalla on ”laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
741/2023 29-308:n” mukainen velvollisuus ilmoittaa viipymatta toiminnasta vastaavalle
henkil6lle, jos he huomaavat tehtavissdan epakohtia tai ilmeisid epakohdan uhkia asiak-
kaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitet-
tava asiasta hyvinvointialueen valvontaviranomaisille. [Imoitus voidaan tehda salassapito-
sdannosten estamatta. limoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia vasta-
toimia ilmoituksen seurauksena. Ohje ja ilmoituslomake on osa omavalvontasuunnitelmia.

Esimies vastaa siitd, etta jokainen tyontekija tietaa ilmoitusvelvollisuuskdytanndista.

Kuka voi tehda ilmoituksen § 29 mukaisesti
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IImoituksen voi tehda palvelunjarjestdjan ja palveluntuottajan henkiléstoon kuuluva tai

vastaavissa tehtdvissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimiva henkilon.

Mistd ilmoitus tehddan?

Jos tyontekija huomaa tyossaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaali-
huollon toteuttamisessa, han voi tehda ilmoituksen. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi
asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuu-
dessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asi-
akkaalle vahingollisia toimia. Myos epakohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epa-
kohtaan, tulee ilmoittaa. Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista
eli ladkkeilla aiheutettua kaltoin kohtelua. Esimerkiksi asiakasta tonitaan, lyodaan tai uh-
kaillaan, kdytetaan hyvaksi fyysisesti tai taloudellisesti, puhutellaan epaasiallisesti ja louk-
kaavasti tahi palvelussa, asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa, perushoivassa ja

hoidossa on vakavia puutteita.

IImoitus tehddan aina asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta, ei henkilo-
kuntaan liittyvista tilanteista. llmoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asiak-

kaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin.

Toimintakulttuuriin sisaltyvista ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksilén perusoikeuk-
sien rajoittamisesta vakiintuneita hoitokdytdantoja suoritettaessa. Pakotteiden ja rajoittei-
den kaytosta 41 tulee olla aina asiakaskohtainen, maaraaikainen lupa ja ilmoitus tulee
tehda, jos pakotteita ja rajoitteita kdytetdaan muutoin. Mikali toimintakulttuuri ei ole suo-
ranaisesti vahingollista asiakkaille, niihin pitda puuttua ensisijaisesti omavalvonnan kautta,

esimerkiksi resurssiin ja kiireeseen liittyvat asiat.
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Miten ilmoitus tehdaan?

IImoitus tehdaan henkilékunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle valittomasti, kun tyonte-
kija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Lomake 16ytyy sahkoi-
sena ja paperiversioina yksikon omavalvontakansioista.

Liite 3: Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuuslomake

Kenelle ilmoitus palautetaan?

IImoitus tulee tehda valittomasti lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle eli yksikon
esimiehelle. llmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialu-
een lastensuojelun sijaishuollon vastuualuejohtaja Hanna Harju-Virtaselle. Myds yksityi-
silta palvelun tuottajilta hankituista, hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvista sosi-
aalihuollon palveluista tehtavat ilmoitukset osoitetaan hyvinvointialueen lastensuojelun

sijaishuollon vastuualuejohtaja Hanna Harju-Virtaselle.

Aroniityn johtaja:
Pasi Hyttinen, 050 505 5786

pasi.hyttinen@kumpuniitty.fi

Palvelunjarjestajalle tehtava ilmoitus osoitetaan Pirkanmaan hyvinvointialueella lasten-
suojelun sijaishuollon vastuualuejohtaja Hanna Harju-Virtaselle osoitteeseen hanna.harju-
virtanen@pirha.fi ja tiedoksi valvontayksikk6on osoitteeseen valvonta.lapsiper-

heet@pirha.fi.

Mita ilmoituksen jdlkeen tapahtuu?
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Tyontekija tayttaa ilmoituslomakkeen ja kuvaa asiakkaaseen kohdistuvan epdkohdan tai
sen uhan. Asiakastietoja ei laiteta lomakkeeseen, vaan ilmoituksen vastaanottaja selvittaa
ilmoittajalta, kenesta asiakkaasta on kyse. lImoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakas-
tietojarjestelmaan. ->

Tyontekija palauttaa lomakkeen taytettyna yksikon esihenkildlle. Yksikon esihenkil6 kuit-
taa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittémasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa, etta toi-
menpiteisiin ryhdytaan valittomasti. Yksikon esihenkilo voi tarvittaessa pyytaa ohjeita ja
neuvoa hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalta viranhaltijalta tai valvonnan vastuu-
henkilolta. ->

Lomake palautetaan viivytyksettd hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhalti-
jalle tai valvonnan vastuuhenkil6lle viimeistaan 3—5 padivan kuluessa. Hyvinvointialueen
sosiaalihuollon johtava viranhaltija tai valvonnan vastuuhenkil® kdy lapi epakohdan tai sen
uhan ilmoituksen ja mihin toimenpiteisiin on ryhdytty, tarvittaessa ohjeistaa ja neuvoo
palvelun tuottajaa. Hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtava viranhaltija tai valvonnan
vastuuhenkil6 arvioi, onko tehdyt toimenpiteet riittavat, tekee lomakkeeseen omat mer-
kinnat ja mahdolliset lisdykset. ->

Hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtava viranhaltija tai valvonnan vastuuhenkilé huoleh-
tii lomakkeen arkistoinnista. ->

Kopio lahetetdan ilmoituksen tehneelle tyontekijalle, yksikon esihenkilblle, potilas- ja sosi-

aaliasiamiehelle ja vakavista epakohdista menee tieto myds aluehallintovirastoon.

IImoitukset kasitellaan tyoyksikoissa ja johtoryhmassa. lImoitusten perusteella kehitetaan

toimintaa. Yksikoiden tyontekijoiden tulee olla tietoisia sovituista kaytannoista.
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Kaikista palvelua koskevista muistutuksista ja reklamaatioista seka niiden johdosta tehta-
vista toimenpiteista johtaja ilmoittaa tilaajan yhteyshenkilolle viivytyksettd. Vakavista laa-
tupoikkeamista johtaja ilmoittaa valittémasti Pirkanmaan hyvinvointialueen valvontayksi-

kélle (kirjlaamo@pirha.fi).

Asiakkaan osallisuus laadun ja omavalvonnan kehittamisessa

Lapsilta ja omaisilta kerataan palautetta systemaattisesti jokaisen asiakassuunnitelmaneu-
vottelun yhteydessa suullisesti, asiakaspalautekyselyilla sijoituksen aikana, seka sijoituksen
paattyessa kirjallisesti asiakaspalautekaavakkeella. Sijoituksen paattyessa palautetta kera-
taan kirjallisesti myos lapsen asioista vastaavalta sosiaalityontekijalta. Palautetta otetaan
vastaan koska tahansa joko suullisesti tai kirjallisesti ja palautteen vastaanottaja voi olla
kuka tahansa Aroniityn henkilokunnasta. Palaute voi tulla myds arkikeskusteluiden lo-
massa. Kritiikkiin suhtaudutaan rakentavasti. Asiakaspalautekysely (10-kysely) on kaytOssa
Kumpuniityn lastensuojeluyksikdissa nappulavaylan kautta. Lisaksi asiakaspalautetta ale-
taan keraamaan myos sijoituksen aikana. Vuoden 2021 alussa Kumpuniitty teki yhteisen

kyselyn kaikille yksikdiden vastuusosiaalityontekijoille.

Palautteen kerdaaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Asiakaspalautteet kasitellaan tyontekijakokouksissa, joissa pohditaan myos mahdollisia
jatkotoimenpiteitad saadun palautteen pohjalta. Tarvittavat korjaustoimenpiteet suorite-

taan viipymatta ja niista tiedotetaan lasta ja omaisia.
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Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehda muistutus tai kannella saamastaan sosiaali-
huollon palvelusta. Ennen muistutuksen tai kantelun tekemista on suositeltavaa selvittaa
asiaa sosiaalihuollon palvelua antaneessa toimintayksikdssa, jossa voidaan selvittda asi-
assa mahdollisesti tapahtuneita puutteita tai virheita. Hyvinvointialueen nimeama sosiaali-
asiavastaava avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa. Muistutuksen voi tehda tar-
vittaessa my0Os hanen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutuksen vastaan-
ottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa

ajassa. Muistutuksen vastaanottaja Aroniityssa on:

Pasi Hyttinen
Loilantie 7
33470 Ylo6jarvi

puh. 050 505 5786, e-mail: pasi.hyttinen@kumpuniitty.fi
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on yksi kuukausi.

Kaikki muistutukset otetaan Aroniityssa vakavasti ja kasitellaan huolellisesti tyéryhman
kanssa seuraavassa talokokouksessa. Muistutuksen laadusta riippuen tehdaan vaadittavat
toimenpiteet ja tarkastellaan toimintaa kriittisesti. Omavalvontaa ja omavalvontasuunni-

telmaa on myds hyva tarkastella.

Sosiaaliasiavastaava
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Sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos asiakas tai
hdnen laheisensa on tyytymaton hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi sel-
vittaa yhdessa sosiaaliasiavastaavan kanssa. Sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia

eika toimi oikeusavustajana. Palvelu on maksutonta.

Asiakkaat voivat ottaa yhteyttd asiavastaavaan soittamalla tai lahettamalla kirjepostia. Pir-
kanmaan hyvinvointialueella on kdytdssa myos suomi.fi-palvelun tietoturvallinen viestin

lahetys sosiaaliasiavastaaville. Sahkopostilla saa neuvontaa yleisissa asioissa.

Sosiaaliasiavastaava
. neuvoo sinua sosiaalihuollon asiakaslain mukaisissa asioissa
. neuvoo miten voit toimia, kun olet tyytymatén saamaasi palveluun tai kohteluun
. neuvoo ja avustaa sinua muistutuksen tekemisessa ja tiedottaa sinua oikeuksis-
tasi

. toimii muutoinkin niin, etta oikeutesi toteutuvat.

Sosiaaliasiavastaava, Pirha (Sanna Juurakko ja Taija Mehtonen):

Puhelin ma—to klo 9-11: 040 504 5249

Tietoturvallinen viesti suomi.fi palvelussa: Valitse viestit-palvelussa vastaanottajaksi Pir-

kanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava.

Postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere
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Yleista neuvontaa sahkopostilla: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Oikeusasiamies

Eduskunnan oikeusasiamiehen puoleen voi kdantya, kun epdilee, ettd viranomainen tai
virkamies ei ole noudattanut lakia tai tayttanyt velvollisuuksiaan tai jos kantelija epailee,
ettd perus- ja ihmisoikeudet eivat ole toteutuneet asianmukaisesti. Kantelun voi tehda it-
sedan koskevasta asiasta, mutta kannella voi myos toisen puolesta tai yhdessa muiden

kanssa. Talloin on syyta liittda mukaan valtakirja.

Nimettomia kanteluja ei tutkita. Oikeusasiamies tutkii kantelun, jos sen perusteella on ai-
hetta epailla, ettd viranomainen on toiminut lainvastaisesti tai jos oikeusasiamies muusta
syysta katsoo siihen olevan aihetta. Kantelun tutkinta on maksutonta. Kanteluasioiden ka-
sittelyaikatavoite on enintaan yksi vuosi. Jos kantelu ei johda varsinaiseen tutkintaan, vas-
taus kanteluun annetaan yleensa kolmen kuukauden kuluessa. Oikeusasiamies ei yleensa

tutki kanteluita, jotka koskevat kahta vuotta vanhempia asioita.

Postiosoite: 00102 Eduskunta
Kayntiosoite: Arkadiankatu 3
Puhelin: 09 4321 (eduskunnan vaihde)

oikeusasiamies@eduskunta.fi

Aluehallintovirasto (AVI)
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Aroniityn asiakkaalla on mahdollisuus tehda kantelu Aluehallintovirastolle. Alla olevan lin-
kin kautta saat lisatietoa kantelun tekemisesta. Kantelun tekeminen on helpointa sahkaoi-

sella lomakkeella. Vaihtoehtoisesti kantelun voi tehda myos pdf-lomakkeella.

https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut

Aroniityn erityisyksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaa-
tokset kaydaan lapi henkilostokokouksissa ja toimintaan tehddaan mahdolliset tarvittavat

muutokset viipymatta.

Yhteistyo ja yhteydenpito lapsen laheisten ja muun verkoston kanssa

Lapsen laheisten ja muun verkoston kanssa tehdaan tiivista yhteistyota. Yhteisty6ta voi-
daan tehda tapaamisilla, puhelimitse ja sahkdpostitse. Lapsesta kirjoitetaan aina kuukau-
sittain kooste kuukauden tapahtumista. Lapsen mielipide ja huomiot kirjataan koostee-
seen. Kooste ldhetetddn aina vain sosiaalityontekijalle. Vanhemmalla on oikeus pyytaa

asiakirjaa itselleen sosiaalityontekijalta, joka opastaa asiakirjapyynndssa.

Lapsen oikeus laheisiin ja jatkuviin ihmissuhteisiin

Lapsen oikeus laheisiin ja jatkuviin ihmissuhteisiin on tarkea osa lapsen oikeuksia. Nama
suhteet ovat valttamattomia lapsen terveelle kehitykselle, hyvinvoinnille ja onnellisuu-

delle. Lapsen terve kehitys ja hyvinvointi edellyttavat myonteisia ja pysyvia ihmissuhteita.
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Lisaksi lapsella on oikeus jatkuviin ihmissuhteisiin, mika tarkoittaa, etta hanella tulee olla
mahdollisuus muodostaa ja yllapitaa ystavyyssuhteita. Aroniityssa halutaan tukea positiivi-
sia ja turvallisia lapsen ihmissuhteita niin perheenjasenten, mutta myos seurustelukump-

panin kanssa.

2.4. Henkilosto

Aroniityn erityisyksikon hoito- ja kasvatushenkil6ston maara ja rakenne (henkildstomitoi-

tus 9,1):

Yksikon johtaja: Sosionomi (AMK), Tradenomi (AMK)

Vastaava ohjaaja: sosionomi (AMK) yhteiskuntatieteiden maisteri
Sairaanhoitaja/ohjaaja: sairaanhoitaja (AMK)
Sairaanhoitaja/ohjaaja: sairaanhoitaja (AMK)

Ohjaaja: sosionomi (AMK)

Ohjaaja: sosionomi (AMK)

Ohjaaja: sosiaali- ja terveysalan perustutkinto, ldhihoitaja
Ohjaaja: sosiaali- ja terveysalan perustutkinto, lahihoitaja
Ohjaaja: sosiaali- ja terveysalan perustutkinto, lahihoitaja

Ohjaaja: sosiaali- ja terveysalan perustutkinto, lahihoitaja

Aroniityssa kdytettavien sijaisten taustat selvitetaan lastensuojelulain seka sosiaalihuollon
ammattihenkildista annetun lain vaatimalla tavalla. Tyonantaja yhdessa vastuuhenkilon

kanssa vastaa riittavasta henkilostosta ja palkkaa tarvittaessa sijaisia tyovuoroihin.
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Tybnantaja ja Aroniityn johtaja vastaavat siitd, etta tyontekijan ammattikelpoisuus tarkis-
tetaan Julkisuosikista/Julkiterhikista. Aroniityn johtaja ja henkilokunta ovat velvollisia il-
moittamaan henkildston vajauksesta tyonantajalle. Eri tilanteiden vaativuuden ja tarpeelli-

suuden mukaisesti tyovuorot resursoidaan tilanteen vaatimalla tavalla.

Aroniityn vastaava ohjaaja suunnittelee lahtokohtaisesti tydvuorokohtaisen henkilostomi-
toituksen yksikon tarpeita vastaavasti kestavalla tavalla. Aroniityn johtaja tarkistaa suunni-

tellun tyovuorolistan ennen sen julkaisemista.

Aroniityssa kaytettavilla sijaisilla on vankka kokemus ja lahes kaikki sijaiset ovat tuttuja
lapsille ja henkilokunnalle. Aroniityssa ei kayteta henkilostévuokrauspalveluita. Normaa-
liolojen hairidtilanteessa tyontekijavajetta paikataan sijaisilla. Sijaishankinnasta vastaa
padosin johtaja Pasi Hyttinen/vastaava ohjaaja. Heidan poissa ollessa sijaishankinnasta

vastaa vuorossa olevat ohjaajat ohjeistuksen mukaisesti.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Tyontekijoilta vaaditaan riittava koulutus alalla tyoskentelyyn. Aroniityn johtaja tarkastaa
tyontekijan riittavan koulutuksen ja rikostaustaotteen (504/2002) lasten kanssa tydskente-
leville ennen tyosuhteen alkua. Tyontekijan ammattikelpoisuus varmistetaan julkisuosi-
kista/ julkiterhikista. Tyontekijat haastatellaan ennen tyohon tulemista ja samalla varmis-
tetaan kelpoisuus alalle. Tyonhakijoilta tiedustellaan mahdolliset vahvuudet ja erityisosaa-

miset, jotka voivat tukea Aroniityn erityisyksikon toimintaa.
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Henkil6ston perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Aroniityn tyontekijat seka Aroniityssa toimivat opiskelijat perehdytetaan tyénkuvaansa tul-
lessaan toihin / tyoharjoitteluun henkilokohtaisen ohjauksen avulla. Perehdytys kulkee
tyoskentelyssa mukana alusta asti, ja se aloitetaan valittdmasti tydsuhteen alettua. Kay-
tossa on perehdyttamisen muistilista, johon perehdytettava tydntekija seka hanta pereh-
dyttava tyontekija kuittaavat kasitellyn asian. Aroniityssa on koottuna perehdyttamiskansi-
oon kaikki tyotehtaviin liittyva materiaali, mukaan lukien omavalvontasuunnitelma, teo-
riatietoa hoidollisuudesta osastotydssa, tietoa tyoterveydesta seka Aroniityn toimintata-
voista ja kdytdnteistd. Perehdytettavia asioita on valtavasti, ja usein asioihin joudutaan pa-
laamaan uudelleen, vaikka perehdytyksen hoitaisi kuinka syvallisesti tahansa. Perehdytta-
miskansion sisaltoa paivitetaan jatkuvasti, mika edellyttaa, etta tyontekijat kayvat lapi pe-
rehdyttamiskansion sisallon vahintaan kerran vuodessa. Tutustuttuaan kansion sisaltoon
tyontekijat kuittaavat perehdytyskansion luetuksi. Perehdytysta ja tietotaidon paivitta-
mista jarjestetdaan myos yhteisesti henkilostékokouksissa kaikille tyontekijdille. Aroniityn
kaikki tyontekijat ovat perehdytysvastuussa. Perehdyttamiskansion sisallésta vastaavat
vksikon johtaja seka vastaava ohjaaja. Uusille Aroniittyyn tuleville sijaisille jarjestetaan
kaksi perehdytysvuoroa ennen kuin hdanet voidaan jattaa yksikkéon yksin tyévuoroon, esi-

merkiksi yovuoroon.

Henkildkunnan ammatillinen tietotaito ja osaaminen varmistetaan vuosittaisilla koulutuk-
silla. Koulutusta jarjestetaan yleisesti koko Kumpuniitty Oy:n henkilokunnalle tai erikseen
tilanteiden ja tarpeiden mukaan. Tdydennyskoulutusta jarjestetaan niin lakiasioissa, psyki-

atriseen hoitoon liittyen kuin turvallisuus- ja ensiaputaidoissakin.
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Henkilostdn tyon tukena on Kumpuniitty Oy:n luoma yrityksen tyokyvyn tukimalli ja tyo-
terveyshuollon toimintasuunnitelma, joka sisdltaa tyoterveyshuollon kautta kaytdssa ole-

van tuen tyontekijalle.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

”Sosiaalialan tyon tavoitteena on hyvan tekeminen, ihmisten auttaminen, puutteen ja kar-
simyksen vahentaminen, muutos ja kehitys” sanotaan sosiaalialan ammattilaisen eettisissa
ohjeissa. Sosiaalialalla tyon eettisyydella onkin erityinen rooli. Sosiaalialan ammattilainen
kehittda omaa tyotaan asiakkaalle tarpeellisten palvelujen aikaansaamiseksi ja sosiaalisen
oikeudenmukaisuuden toteutumiseksi. Sosiaalialalla tyoskentelevan on kyettava arvioi-
maan kriittisesti oman tyoskentelynsa ohella myds omaa organisaatiotaan, sen tavoitteita
ja perusteita. Valmiutta arvioida oman tyonsa ja tyokaytantojensa eettisyytta pidetaan yh-
tena kehittyneen ammatillisuuden tunnusmerkkind. Tyontekijan ja tydyhteison vastuulla
on tunnistaa asiakastyon epakohdat ja niiden uhat ennakkoon siten, etta niihin voidaan
puuttua riittdvan ajoissa. Kyse on ennakoivaan valvontaan painottuvista toimista, joiden
tarkoituksena on turvata ja taata erityisesti kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien
asiakkaiden hyva hoito ja huolenpito ja edistdaa heidan hyvinvointiaan. limoitusvelvollisuus
merkitsee sitd, etta sosiaalihuollon henkiléstoon kuuluvan on viipymatta ilmoitettava toi-
mintayksikdntoiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tie-
toonsa epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttami-
sessa. Toiminnasta vastaavan on ilmoitettava asiasta edelleen kunnan sosiaalihuollon joh-

tavalle viranhaltijalle. (Valvira)
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Aroniityssa kannustetaan kaikkia avoimeen ja kunnioittavaan keskustelukulttuuriin. Henki-
I6kunnalla on aina ilmoitusvelvollisuus huomatessaan toiminnassa sellaisia epakohtia tai
epakohdan uhkia, jotka liittyvat lapsen sosiaalihuollon toteutumiseen. Epakohtailmoitus
loytyy sahkdisessa muodossa henkilokunnan tietokoneilta seka paperisena kansiosta. Epa-
kohtailmoitukseen liittyvdssa henkilokunnan koulutuksessa/perehdytyksessa painotetaan,
ettei ilmoituksen tehneeseen henkil6on kohdisteta mitdan kielteisia vastatoimia ilmoituk-
sen seurauksena. Epakohta tuodaan aina mahdollisimman pian johtajan tietoisuuteen ja
johtajan vastuulla on hoitaa viipymatta asiaa eteenpain. Johtaja kay asiaa lapi henkilokun-
nan kanssa viimeistaan tulevassa henkilokunnan palaverissa ja ryhtyy tarvittaviin toimen-
piteisiin. Epdakohtailmoituksesta laaditaan aina raportti: mm. mita on tapahtunut, miksi on
tapahtunut, kuinka asiaa on hoidettu sekda mahdolliset jatkotoimenpiteet. Raportti on laa-
dittava mahdollisimman pian, kuitenkin kuukauden kuluessa. Henkilokunnalla on my®ds il-
moitusvelvollisuus Aluehallintovirastolle, mikali johtaja ei syysta tai toisesta ryhdy tarvitta-
viin toimenpiteisiin asian hoitamiseksi. Jos epdkohta on sellainen, etta se vaatii jarjesta-
misvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toi-

mivaltaiselle taholle.
Yhteenveto kehittdmissuunnitelmasta

Aroniityn erityisyksikdn kehittamissuunnitelman toteuttamisesta vastaa palveluntuottaja.
Kehittamistarpeet kasitelldan palveluntuottajan ja johtajan valisessa neuvottelussa, joita
jarjestetadn tarpeen mukaan. Aroniityn johtaja vastaa yksikon toiminnan ajantasaisuu-
desta ja on vastuussa palveluntuottajalle, etta toiminta on kehittdmissuunnitelman mu-

kaista. Aroniityn yksikdssa kehittamissuunnitelmaan kuuluvat mm.
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2.5.

Henkildstoon liittyvat kehittamistarpeet
- henkildstén koulutussuunnitelma

- henkilostdn kanssa kaytavien kehityskeskustelujen pohjalta nousevat asiat ym.

Toimintaan liittyvat kehittamistarpeet

- Aroniityn yksikdn oma toimintasuunnitelma

- Kuukausittaiset talokokoukset, johon osallistuu koko henkilosto

- Nopean puuttumisen periaate, jolloin jokaisella tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuus

asioista, jotka vaativat kehittamista ym.

Ulkoisiin puitteisiin liittyvat tekijat
- Yksikkoon liittyvat kehittamistarpeet

- Tyovalineisiin ja tydolosuhteisiin liittyvat kehittamistarpeet

Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Ty6nantaja vastaa yhdessa Aroniityn vastuuhenkilén kanssa riittavasta henkilostosta.
Aroniityn johtaja ja henkilokunta ovat velvollisia ilmoittamaan henkiléston vajauksesta
tyonantajille. Tyonantajan kanssa sovitaan, kuka alkaa jarjestaa sijaista tarvittaviin
vuoroihin. Lisdksi eri tilanteiden vaativuuden ja tarpeellisuuden mukaisesti tyonteki-
joita lisataan tyovuoroihin. Tyontekijoitd on paikalla ympari vuorokauden. Mikali arvi-
oidaan, etta lisdaresurssille saattaa tulla tarve, voidaan sopia tyontekijan varallaolosta.
Aroniitylld on kdytossdaan muutamia yksikon hyvin tuntevia sijaisia. Lisaksi Kumpuniitty
Oy:lla on kattava sijaislista, jonka ajantasaisuudesta vastaa tydnantajataho (Arja
Lanki). Ensisijaisesti pyritaan sijaistarve paikkaamaan joko omilla tydvuoromuutoksilla

tai tutuimmilla sijaisilla lasten turvallisuudentunteen sailyttamiseksi. Yllattavissa
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tilanteissa ollaan ensisijaisesti yhteydessa seuraavana vuoroon tulevaan tai vuorosta
jo lahteneeseen ja selvitetaan heidan mahdollisuutensa tulla téihin. Mikali tama ei on-
nistu, kysytaan vakituisia sijaisia ja sijaislistan jasenia. Sijaislistan jasenten kelpoisuu-
den tyoskennella sijaisuudessa on varmistanut palveluntuottajan yhteyshenkil6t. Aro-
niitylla on myos kaytossa tyontekijapankki, joka muodostuu muiden Kumpuniityn yksi-
koiden tyontekijoista. Mikali nailla toimenpiteilla ei saada tyontekijaa vuoroon, maa-
ratdan joku vakituisista hatatyohon. Hatatyo perustuu tydaikalakiin ja tydnantajataho

tekee hatatyosta viivytyksetta kirjallisen ilmoituksen tyosuojeluviranomaiselle.

2.6. Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuollon ja muiden toimijoiden on muodostettava asiakkaan edun mukainen koko-
naisuus. Sosiaalihuollon tydntekijan on tarvittaessa otettava yhteys muihin toimijoihin
seka omaisiin ja laheisiin asiakkaan suostumuksella. Muilla toimijoilla on velvollisuus pyyn-
nosta osallistua palvelutarpeen arviointiin ja suunnitelman tekemiseen.

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 41 § (Finlex)

Yhteydenpito lapsen palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palveluntarjoajien kanssa hoidetaan puhelimitse ja kasvokkain seka lapsen tarpeen
mukaisesti sddnnollisesti koollekutsuttavissa hoito- / asiakassuunnitelmaneuvotteluissa,
tarvittaessa kutsumalla koolle verkostopalaveri. Ndissa palavereissa voidaan myds varmis-
taa relevantin tiedon siirtyminen, jos asiakas siirtyy toiseen palveluun, esimerkiksi jalki-
huoltoon. Sahkdinen asiointi on myds mahdollista ja joskus nopeampaa, kuin asioiden hoi-
taminen esimerkiksi puhelimitse, jos henkilda ei syysta tai toisesta tavoita. Sdhkoisessa asi-

oinnissa on otettava huomioon tietosuoja ja etta kaikki materiaali liikkuu salattuna.
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2.7.

Hoitoon paasy (hoitotakuu)

Hoitoon paasysta saddetdan terveydenhuoltolaissa. Ensiapuun ja kiireelliseen hoitoon on
padstava heti potilaan asuinpaikasta riippumatta. Kiireellista hoitoa varten sosiaali- ja ter-
veyskeskuksissa ja sairaaloissa on paivystysvastaanotot. Kiireetonta hoitoa tarjotaan hy-
vinvointialueella asuville sosiaali- ja terveyskeskuksissa. Hoitoon on paastava aina ladketie-
teelliset ja hammasladketieteelliset seikat huomioiden kohtuullisessa ajassa. Hoitoon paa-
sylle on saadetty myos tietyt enimmaisajat, joita on noudatettava kaikkein kiireettémim-
missdkin tapauksissa. Jos hyvinvointialue ei voi tarjota perusterveydenhuoltoa, mukaan
lukien suun terveydenhuoltoa, tai erikoissairaanhoitoa sddadetyssa ajassa, sen on hankit-
tava se muualta hyvinvointialueelta, ostopalveluna tai annettava palveluseteli. Katso lisa-

tietoa hoitotakuusta: https://stm.fi/hoitotakuu.

Toimitilat ja vdlineet

Aroniityssa jokaisella lapsella on oma huone. Huoneet ovat 12—-22 neliémetrin kokoisia.
Huoneessa on sanky, koulupoytd, tyovalo, yopoyta seka kaikki normaaliin sisustamiseen
liittyvat asiat. Lapsilla on mahdollisuus tuoda mukanaan omia sisustamiseen liittyvia tava-
roita seka vaikuttaa Aroniityssa tehtaviin hankintoihin. Omiin huoneisiin ei ole kuitenkaan
lupa vieda itsensa tai muiden vahingoittamiseen soveltuvia asioita tai esineitd, eika lapsi

saa tuoda Aroniityn alueelle alkoholi- tai nikotiinivalmisteita.

Kolme huoneista sijaitsee alakerrassa ja nelja ylakerrassa. Lapsella on oikeus olla omassa

huoneessaan ovi suljettuna hanen niin tahtoessaan. Lapsen henkil6kohtaiseen
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omaisuuteen ei kosketa ilman asianmukaista paatosta. Lapsella on mahdollisuus sailyttaa
rahavaroja seka muita tarkeita esineita lukollisessa kaapissa ohjaajien toimistossa. Yhtei-
sessa kdytossa on keittio- / ruokailutila, olohuone, takka- / peli- ja harrastetila, sauna, yla-
kerrassa ja alakerrassa olevat suihku- ja wc-tilat seka pyykinpesutupa ja Aroniityn piha-alu-

eet.

Kodinhoidolliset tehtavat ovat paivittaisia ja tyontekijoiden vastuulla. Yksikon siisteydesta
huolehditaan joka paiva. Talon yhteisena siivouspaivana kerran viikossa lapset siivoavat
oman huoneensa joko yksin tai tyontekijan ohjaamana / avustamana. Lapset huolehtivat

omien pyykkien pesemisesta aikuisen tuella.

Pirkkalan kunnan Ymparistoterveydenhuollon terveystarkastaja Ulla-Riikka Paaskynkivi
teki terveydellisten olojen tarkastuksen Aroniityssa viimeisimman kerran 4.4.2024. Paas-
kynkivi totesi, ettd asiat ovat teilld hyvin. Pintapuhtausnaytteissa oli harmillisesti huo-

mautettavaa, mutta tulee muistaa, etta ndytteet otettiin kaytén aikaisilta pinnoilta.

Pirkanmaan pelastuslaitos on tehnyt Aroniittyyn palotarkastuksen 13.2.2024. Tarkastuk-

sessa tilojen ja niiden paloturvallisuuden todettiin olevan kunnossa.

Kiinteiston pysymisestd kunnossa vastaa johtaja. Henkilokunta tuo havaintonsa johtajalle,
joka yhdessa tyonantajan kanssa hoitaa tarpeelliset kunnossapito- ja huoltoty6t. Vaaralli-
set havainnot hoidetaan valittémasti kuntoon. Mikali vaarallinen havainto tehdaan virka-
ajan ulkopuolella, on henkilokunnan ryhdyttava tarvittaviin toimiin valittomasti itsenai-

sesti. Kumpuniitty Oy:lld on maaritelty yhteistydkumppanit, joilta tyot paaasiallisesti
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2.8.

tilataan. Aroniityssa tehtiin vuonna 2024 yhdessa tyénantajan edustajan kanssa kiinteistda

koskeva tarkastus, jossa laadittiin viisivuotissuunnitelma kunnostuskohteista.

Ladkinnadlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Teknologiset ratkaisut

Ulko-ovissa on sahkolukitus. Ovet ovat aina ulkoapain lukitut. Aroniityssa on tallentama-
ton kameravalvonta ja kameroiden suuntauksessa noudatetaan saatuja ohjeita ja ohjeis-

tuksia. Kameravalvonnan kaytdsta on informoitu nuoria ja henkilokuntaa.

Lapsilla ei ole henkilokohtaisessa kaytossa olevia turva- tai kutsulaitteita. Aroniityn henki-
I6kunnalla on kadytettdvissdan ymparivuorokautinen vartijan kutsupainike (Avarn, Halytys-

keskus: puh. 010 620 2000, 24 h /vrk). Painikkeen toimivuus testataan saannallisesti.

Yksikossa ei ole springler -jarjestelmaa. Yksikdssa on Lismar Oy:n (03 31249110, lis-
mar@lismar.fi) asentamat paloilmaisimet ja poistumistie -valaisimet. Paloilmaisimet testa-
taan kuukausittain. Myds Avarn vartijan kutsupainike testataan saanndéllisin valiajoin. Pa-

loilmaisimet uusittiin vuonna 2024.

Teknologisten ratkaisujen toimivuudesta vastaa johtaja Pasi Hyttinen. Henkilokunnalla on
ilmoitusvelvollisuus johtajalle, jos huomaavat puutteita tai muita epakohtia. Henkea uh-
kaavissa vaaratilanteissa tai muissa akuuteissa vaaratilanteissa kaikilla on velvollisuus toi-

mia tilanteen vaatimalla tavalla ja varmistaa yksikon turvallisuus.

Kumpuniitty Oy, Aroniitty kumpuniitty.fi/aroniitty

Loilantie 7, 33470 YI6jarvi Laadukkaita lastensuojelupalveluja johtaja Pasi Hyttinen

+358 40 864 4906 jo yli 20 vuoden ajan. +358 50 505 5786

aroniitty @kumpuniitty.fi pasi.hyttinen@kumpuniitty.fi



Omavalvontasuunnitelma 41 (83)

WM@ Tammikuu 2025

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista Aroniityssa on kaytdssa verenpainemittari, kuu-
memittari, verensokerimittari, haavanhoidon perustarpeet seka erilliselld paatoksella kay-
tettavat huumausaineseula ja alkometri. Tyontekijat on perehdytetty ndiden terveyden-
huollon laitteiden ja tarvikkeiden kayttoon, ja tydnantaja jarjestaa tarvittaessa lisdkoulu-
tusta. Vastaava sairaanhoitaja huolehtii Iadkekaapin sisallon ajantasaisuudesta ja riittavyy-

desta omien sekda muun henkilékunnan tekemien havaintojen pohjalta.

Vastaava sairaanhoitaja huolehtii lapsen henkilokohtaiset hoitotarvikkeet ja -valineet Aro-
niittyyn. Uusista hoitotarvikkeista ja -maarayksista tiedotetaan henkilokuntaa paivittaisra-
portoinnilla ja vastaava sairaanhoitaja tai hanen ohjeistamansa tyontekija ohjaa lasta asi-

assa.

Terveydenhuollon laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvista vaaratilanteista taytetaan poik-
keamakaavake, jotka kasitelldadan kuukausittain henkilostokokouksisessa, yksikon vastaavan
sairaanhoitajan aloitteesta. Havaitessaan tai saadessaan tietoonsa terveydenhuollon lait-
teisiin tai tarvikkeisiin liittyvan vaaratilanteen on tyontekijan valittémasti minimoitava
vaara tarvittaessa poistamalla muut paikallaolijat tilasta. Vaaratilanne huomioiden asiasta
raportoidaan eteenpadin ja vioittunut laite poistetaan kaytosta ennen tarpeellisia huolto-

toimenpiteita.
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa Aroniityssa sairaanhoitaja (p. 050 337

1828) ja johtaja Pasi Hyttinen (p. 050 505 5786).

Fimea

Ladkealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus (Fimea) valvoo laakinnallisten laitteiden vaati-
mustenmukaisuutta seka palveluntuottajien toimintaa. Fimea kasittelee myos ladkinnalli-
siin laitteisiin liittyvia vaaratilanneilmoituksia. Ammattimaiset kadyttdjat voivat ilmoittaa

vaaratilanteista Fimealle tayttamalla ja toimittamalle PDF-lomakkeen osoitteeseen laite-

vaarat@fimea.fi. Pdf-lomakkeen |6ydat seuraavan linkin takaa: https://fimea.fi/laakinnalli-

set laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen. II-

moituksen voi toimittaa myos faksilla 029 522 3002 tai postitse.

Vaaratilanneilmoitus lahetetdan osoitteella:

Ladkealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus (Fimea)

Ladkinnalliset laitteet

Mannerheimintie 166

PL55

00034 Helsinki

Kiireellisissa tapauksissa ilmoituksen voi tehda ensin puhelimitse 029 522 3341, mutta il-

moitus tulee tehda viipymatta myos kirjallisena.

2.9. Ladkehoitosuunnitelma
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2.10.

Sairaanhoitaja uudisti Aroniityn ladkehoitosuunnitelman loppuvuodesta 2024 yhdessa joh-
taja Pasi Hyttisen kanssa. Uusi ladkehoitosuunnitelma on juuri tullut tammikuun 2025
alussa (8.1.2025) vastuulaakareilta allekirjoitettuna. Palveluyksikon ladkehoidon asianmu-
kaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta palveluyksikossa
vastaavat sairaanhoitaja ja johtaja Pasi Hyttinen. Aroniityn lddkevaraston vastuuhenkild on

sairaanhoitaja.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastiedot kirjataan asiakastietojarjestelma Nappulaan, jonka tiedot |0ytyvat Valviran
tietojarjestelmarekisterista nimelld myneva.nappula. Jokaisella tyontekijalla on Nappulaan
henkilokohtainen kadyttajatunnus ja salasana. Tyontekijoiden yhteiskdytdssa olevat kaksi
tietokonetta ovat lukollisessa toimistossa ja tietokoneelle kirjaudutaan yhteiskayttosalasa-
nalla. Aroniityn tyontekijat paasevat nakemaan asiakastietojarjestelmassa vain oman yk-
sikkonsa asiakkaiden tiedot, paivittaisraportit, kuukausikoosteet seka hoito- ja kasvatus-
suunnitelmat. Tyontekij6illa on oikeus muokata omilla tunnuksillaan kirjoittamiaan raport-
timerkint6ja. Muokkauksesta jaa lokitieto ja jarjestelmaan jaa talteen myos alkuperdinen
kirjaus, mikali sen hakemiselle tulee my6hemmin tarve. Muokattaessa kirjautuu muok-

kausajankohta, muokkaajan tunnus ja jarjestelma vaatii kirjoittamaan syyn muokkaukselle.

Jos tietojarjestelman poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin asiakas- tai potilasturval-
lisuudelle tai tietoturvalle, on palvelunantajan ilmoitettava siitd Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirastolle. Mikali tyontekija havaitsee poikkeamia tietojarjestelmassa tai
tietoverkossa, jotka voivat aiheuttaa asiakasturvallisuuden vaarantumisen, on siita ilmoi-

tettava valittdmasti tietosuojavastaavalle.
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Aroniityn erityisyksikoélle laaditut asiakastietojen kirjaamisohjeet ovat tyontekijoiden saa-
tavilla ja niita seka viranomaismaarayksia kasitellaan saanndllisesti henkilostokokouksissa,

yksikdn johtajan aloitteesta tai tyontekijan pyynnosta.

HenkilGtietojen kasittely ja tietoturva ovat osa uuden tyontekijan / tyoharjoittelijan pereh-
dytysmateriaalia, joka tyontekijan kanssa kdaydaan lapi henkilokohtaisesti hanen allekirjoit-
taessa vaitiolositoumuksen. Asia pidetaan esilla sdaanndllisesti henkilostokokouksissa yksi-
kon johtajan aloitteesta tai tyontekijan pyynnosta ja lisdkoulutusta jarjestetaan tarvitta-

€ssa.

Aroniityn rekisteriseloste ja tietosuojaseloste on julkisesti nahtavilla Aroniityn eteisaulassa

omavalvontasuunnitelman kanssa.

Tietosuojavastaavana toimii Matti Lanki p. 040 8383 340, matti.lanki@kumpuniitty.fi. Tie-

tosuojavastaava on laatinut Aroniitylle oman tietoturvasuunnitelman (laadittu 2022, vii-
meisin paivitys 22.2.2024), jota pdivitetdan aina tarvittaessa. Tietoturvasuunnitelman to-

teutumisesta yksikOssa vastaa johtaja Pasi Hyttinen.

Kumpuniitty Oy:n toimintaa sdaatelee hyvinvointialueiden kilpailutusasiakirjoissa maaritel-
Iyt ehdot. Hyvinvointialueet ovat maaritelleet tietosuojan osalta seuraavaa: Palveluntuot-
tajalla ei ole oikeutta luovuttaa tilaajan (=hyvinvointialue) asiakasta koskevia henkil6- tai
muita tietoja asiakkaalle tai muulle taholle, vaan edelld mainittujen tietojen luovuttami-

sesta paattaa tilaaja. Jos siis tietojen luovuttamisesta tulee pyynt6 esimerkiksi asiakkaan
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vanhemmilta, on otettava yhteytta sijoittaneeseen kuntaan. Tilaaja rekisterinpitajana
paattaa tietojen kasittelyssa noudatettavasta menettelysta ja tietojen luovuttamisesta
(ml. henkil6tietolain mukainen tarkastusoikeuden kayttaminen ja julkisuuslain mukainen
tietopyynto). Rekisterdidyn informoinnin toteutuksesta vastaavat tilaaja ja palveluntuot-

taja kumpikin omalta osaltaan.

Tybnantaja kasittelee ja valvoo mahdollisia tietoturvaloukkauksia. Kaikki tietoturvalouk-
kaukset tulee saattaa kirjallisesti tydnantajan tietoon. Tyonantaja antaa tdman jalkeen toi-
mintaohjeet ja tarvittaessa vie tiedon eteenpain tietosuojavaltuutetulle. Lahtékohtaisesti
asiakkaisiin kohdistuvista tietoturvaloukkauksista tehdaan ilmoitus rekisterinpitajalle eli
asiakkaan sijoittaneelle hyvinvointialueelle. Hyvinvointialue tekee arvion siita, tuleeko

loukkauksen johdosta olla yhteydessa tietosuojavaltuutettuun.

Lapsen asiakirjat toimitetaan sdilytettavaksi rekisterinpitdjana toimivalle hyvinvointialu-

eelle, kun lapsen asiakkuus on paattynyt yksikossa.

2.11. Saanndllisesti kerdttavan ja muun palautteen huomioiminen
Asiakkaan osallisuus laadun ja omavalvonnan kehittamisessa
Lapsilta ja omaisilta kerataan palautetta systemaattisesti jokaisen asiakassuunnitelmaneu-
vottelun yhteydessa suullisesti, asiakaspalautekyselyilla sijoituksen aikana, seka sijoituksen
paattyessa kirjallisesti asiakaspalautekaavakkeella. Sijoituksen paattyessa palautetta kera-
taan kirjallisesti myos lapsen asioista vastaavalta sosiaalityontekijalta. Palautetta otetaan
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vastaan koska tahansa joko suullisesti tai kirjallisesti. Kritiikkiin suhtaudutaan rakentavasti.
Asiakaspalautekysely (10-kysely) on kdytdssa Kumpuniityn lastensuojeluyksikoissd nappu-

lavaylan kautta. Lisaksi asiakaspalautetta aletaan keraamaan myos sijoituksen aikana. Vuo-
den 2021 alussa Kumpuniitty teki yhteisen kyselyn kaikille yksikdiden vastuusosiaalityonte-

kijsille.

Palautteen keradaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Asiakaspalautteet kasitellaan tyontekijakokouksissa, joissa pohditaan myds mahdollisia
jatkotoimenpiteita saadun palautteen pohjalta. Tarvittavat korjaustoimenpiteet suorite-

taan viipymatta ja niista tiedotetaan lasta ja omaisia.

2.12. Palvelun sisdllon omavalvonta
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
Aroniityn koulutettu henkilokunta tukee seka vahvistaa lapsen arjen eri osa-alueita, joista
tarkeimpana on saanndllisen paivarytmin saavuttaminen. Saanndéllinen paivarytmi, pitden
sisallaan riittavan levon, terveellisen ravinnon ja sopivat aktiviteetit, on perustana lapsen
hyvinvoinnin edistymiselle.
Aroniityn arjen toiminnat, kasvatus ja rajojen asettaminen perustuvat hoidolliseen vuoro-
vaikutukseen. Yhteisollisyyden kautta opitaan sosiaalista kanssakdymista ja ottamaan
muita huomioon. Oikeudenmukaisuus, tasa-arvo ja vastuuntunto kasvavat sosiaalisen
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vuorovaikutuksen kautta. Osallisuuden tavoitteena on lasta kunnioittavan ja arvostavan

ilmapiirin tietoinen luominen ja yllapitaminen.

Lapsen koulunkaynti on tarkea osa lapsen kuntouttavaa arkea ja koulun kanssa tehdaan
tiivista yhteistyota lapsen koulunkdynnin sujumisen varmistamiseksi. Aroniityssa pyritdaan
mahdollistamaan koulunkaynti myds rajoitustoimenpiteiden aikana, mikali vain lapsen

vointi sen sallii.

Aroniityssa tuetaan ja kannustetaan lasta I16ytamaan itselleen mieleinen harrastus. Ohjaa-
jat kuljettavat lapsia harrastuksiin ja kdayvat katsomassa lasta harrastuksen parissa esimer-
kiksi peleissa tai harjoituksissa. Aroniityssa jarjestetdaan myos lapsille yhteista liikuntatoi-
mintaa, ohjaajien suunnittelemana ja ohjaamana. Aroniityssa on lasten kaytossa erilaisia

harrastusvalineitd, kuten soittimia, urheiluvalineita, kuvataidevalineita ja lautapeleja.

Aroniityssa on kaksi nepsy-valmentajaa ja SILTA-ohjaaja. Lisaksi henkilékunnalla on lupa
tuoda koiransa mukanaan tyopaikalle, mikali koira ei hairitse arkielamaa eika Aroniityssa
ole esim. allergisia. Tydskentely lapsen, ohjaajan ja koiran kanssa on saanut erittdin hyvan
palautteen ja koirat ovat olleet hyvin pidettyja. Aroniityssa harjoitellaan tunteiden tunnis-
tamista lapsille jarjestettavissa “tunne-tiistait” -paivissa. Aroniityn henkilékunnalle pide-
taan kevaan 2025 aikana tunnetyoskentelyryhmad, jossa henkilokunta syventda osaamis-

taan tunnetyodskentelyssa.

Asiakkaan toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden

toteutumista seurataan paivittaisten raporttien yhteydessa seka hoitotiimissa.
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Ravitsemus

Aroniityssa syodaan monipuolisesti, suunnitellun ruokalistan mukaan, lasten toiveet huo-
mioiden. Ruoka valmistetaan Aroniityssa ohjaajien ja lasten yhteistydssa. Paivittdinen ruo-
karytmi pitaa sisallaan viisi ateriaa (aamupala, lounas, vélipala, paivallinen ja iltapala),
jotka niin arkena kuin viikonloppuna ovat tarjolla kaikille yksikdssa oleville lapsille ja ohjaa-

jille samanaikaisesti tarkoituksena yhteisen péydan ymparille kerddantyminen.

Lapsia ohjeistetaan lautasmallin mukaiseen ruokailuun ja juomisesta huolehditaan. Aronii-
tyssa ruokailuvalit ovat 3—4 tuntia. Lapsilla on mahdollisuus sy6da myds ruoka-aikojen ul-
kopuolella, mutta terveellisiin ruokatottumuksiin kannustetaan. Lapsen sairastuessa oh-
jaajat vievat ruuan lapsen huoneeseen. Talla pyritaan valttamaan jatkotartunnat Aronii-

tyssa.
Hygienia

Aroniityn henkilokuntaa on ohjeistettu kdayttamaan suojakasineita terveydenhoidollisessa
asiakaskontaktissa, seka kasien desinfiointiainetta tavallisen kasienpesun lisana. Tyonteki-

joilla ja lapsilla on halutessaan mahdollisuus kayttaa suu-nendsuojaa tarpeen vaatiessa.

Aroniityn ovien kahvat, puhelimet, tietokoneen ndappaimet ym. puhdistetaan ja desinfioi-
daan saannollisesti seka sairastumisriskin ollessa korkeampi, aiempaa tehostetummin. Li-

saksi yksikdssa huolehditaan riittavasta ilmanvaihdosta esim. tuulettamalla.
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Hyvasta kasihygieniasta huolehditaan Aroniityssa. Aroniityn wc-tiloissa on kaytdssa kerta-
kayttoiset paperiset kasipyyhkeet seka jokaiselle asiakkaalle oma kasipyyhe, joka vaihde-
taan puhtaaseen jokaisessa yovuorossa. Aroniityssa on tarjolla yleiseen kayttoon kasien
desinfiointiainetta. Lasten hygieniasta huolehditaan varmistamalla heidan paivittdinen pe-
seytymisensa, tarvittaessa lisdamalla suihkussa kdayminen lapsen henkilokohtaiseen viikko-
ohjelmaan ja ohjaamalla seka valvomalla sen toteutumista. Sairastapauksessa lapsi hoide-

taan omassa huoneessa.

Aroniityssa on laadittu erillinen ”Aroniityn hygieniakdytannot” asiakirja, jossa on laajem-

min tietoa aiheeseen liittyen, mm. infektioiden torjuntaohjeet.
Terveyden- ja sairaanhoito

Aroniityn arjessa huomioidaan paivittdinen suuhygienia seuraamalla hampaiden pesua
ym. Hammaslaakariajoista huolehtivat Aroniityn tyontekijat. Kiireetdn ja akillinen sairaan-
hoito on ohjeistettu henkilokunnalle. Seurannasta ja oikea-aikaisesta toteuttamisesta huo-

lehtivat Aroniityn esihenkil6t.

Asiakkaan voinnista, terveydentila mukaan lukien, raportoidaan paivittdin Nappula -jarjes-
telmaan, jonka pohjalta lapsen omaohjaaja ja yksikon sairaanhoitaja kdyvat dialogia lasten
ja tata hoitavan terveydenhuollon tahon kanssa. Pitkdaikaissairaiden lasten terveytta edis-
tetdaan sairauskohtaisten hoitosuositusten mukaisesti, seka yllapitamalla terveellisia elin-

tottumuksia.
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Lasten terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa dkillisissa tapauksissa vuorossa oleva tyonte-
kija. Suunnitelmallisesta terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa yksikon vastaava sairaanhoi-

taja seka yksikodn johtaja.

Kiireettomat ja kiireelliset ladkaripalvelut jarjestetdaan ensisijaisesti YI6jarven paaterveys-
aseman kautta (Mikkolantie 10, 33470 YI6jarvi). Ajanvaraus hoidetaan soittamalla ajanva-
rausnumeroon 0356528200. Kiireellisessa tapauksessa lahdetaan ensiapuun joko Yldjarven
paaterveysasemalle tai sen ollessa kiinni, Tampereen Acutaan TAYSiin. Mikali asiakkaan
kunto on huono, soitetaan 112. Aroniityssa on mahdollista kdyttda myos Pihlajalinnan 13a-

kdriaseman palveluita, mikali esimerkiksi varattava aika menisi kohtuuttoman kauas.
Ladkehoito

Aroniityn sairaanhoitajalla on perehdytys- ja seurantavastuu lddkehoidon osa-alueiden to-
teuttamisesta. Sairaanhoitaja yhdessa johtajan kanssa valvoo ladkehoidon toteuttamista ja
laatua, varmistaa henkilostolla olevan tarvittava osaaminen ja oikeanlaiset olosuhteet
seka paattaa tyonjaosta, tehtavista ja yhteistyosta. Informaation jako, ladkehoidon seu-
ranta seka lasten tarkkailu ja havainnointi kuuluvat kaikkien tyontekijoiden tehtaviin. Laa-
kehoito dokumentoidaan ja sairaanhoitaja seuraa kirjauksia. Myo6s ladakehoidon poik-
keamat kirjataan ja poikkeamat kasitellaan kuukausittain henkilostokokouksissa. Aroniityn

sairaanhoitaja paivittaa lddkehoitosuunnitelmaa saanndllisesti ja muuttaa tarvittaessa.

Aroniityn ladkehoidosta vastaa sairaanhoitaja yhdessa johtaja Pasi Hyttisen kanssa.
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3. Omavalvonnan riskienhallinta

3.1. Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Aroniityn omavalvontasuunnitelmaa tdaydentdvat useat erilliset liitesuunnitelmat,
jotka ovat:

- Hoito- ja kasvatussuunnitelma

- Hyvan kohtelun suunnitelma

- Ymparist6a huomioiva suunnitelma
- Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma
- TyoOsuojeluohjelma

- Tyokyvyn yllapito

- Laadkehoitosuunnitelma

- Perehdytyssuunnitelma

- Rajoitustoimenpideohjeistus

- Henkildstdn koulutussuunnitelma

- Tietoturvasuunnitelma

- Hygieniakaytanteet
Riskienhallinnan tyonjako

Kumpuniitty Oy paivittda vuosittain yhteisen tydsuojelun toimintaohjelman. Siihen liittyy
vuosittain yksikodissa tehtava riskien kartoitus ja sen toimittaminen tyonantajalle. Kumpu-
niitty on toteuttanut myos koko yritysta koskevan tietosuojaoppaan, joka sisaltda mm.

vaatimuksen henkildstoélle suorittaa tietosuojan ABC- koulutuksen.
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Riskinhallinnan kehittamistyo, toteuttaminen tydyhteistssa seka korjaavien toimintatapo-
jen kayttéonoton seuranta ovat yksikon johtajan vastuulla. Tyontekijat ovat velvollisia il-

moittamaan havaitsemistaan epakohdista tai sattuneista haittatapahtumista Aroniityn esi-
henkildlleen viipymatta. Tapahtuman luonteen vakavuuden perusteella on aina arvioitava,
vaatiiko riski tai haittatapahtuma valittomia esihenkilon toimenpiteita, jolloin yksikon joh-
tajaan tulee ottaa yhteyttda myos virka-ajan ulkopuolella puhelimitse. Mikali haittatapah-

tuma tai riski ei vaadi valittomia toimia, tulee siita informoida yksikdn johtajaa, kun han on

seuraavan kerran paikalla.

Uhka- tai vaaratilanne, joka on yksilditavissa tiettyyn asiakkaaseen, raportoidaan kirjalli-
sesti sdhkoiseen asiakastietojarjestelma Nappulaan. Kirjauksen tekee tilanteessa ollut
tyontekija. Katso liite 4. Uhka- ja vaaratilanteet seka poikkeamat kaydaan aina lapi henki-
I6stokokouksissa ja samalla sovitaan toimenpiteistd, joilla tilanteet voidaan jatkossa eh-
kaista. Esihenkilot seuraavat toimenpiteiden toteutumista. Uhka- ja vaaratilanteita on

hyva arvioida seka etu- ettd jalkikdteen, olisiko se voitu valttaa ja milla keinoilla.

Kumpuniitty Oy:ssa on perustettu tyoryhma, jonka tarkoituksena on laatia lomake lapsen
sijoituksen alkuvaiheeseen, jossa kartoitetaan asiakkaan kayttaytymista hanen kiihtyes-
saan. Lomakkeen tavoitteena on oppia tunnistamaan ja valttamaan sellaiset toimenpiteet,
jolla esimerkiksi asiakas hermostuu ja menettda malttinsa. Lomakkeen on tarkoitus valmis-

tua vuoden 2025 aikana.

Kaikissa kriisitilanteissa ollaan tarvittaessa aina ensimmaiseksi yhteydessa hatakeskukseen

avun saamiseksi. Taman jalkeen otetaan yhteytta johtaja Pasi Hyttiseen. Johtaja vastaa
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kriisiavun ja debriefingin organisoinnista, riittdvien resurssien varmistamisesta, eri tahojen
tiedottamisesta, mahdollisten selvitysten tekemisesta ja ylipaataan kriisinhallinnasta. Tyo-
ryhma on johtajan apuna ja tyonjaosta sovitaan tapauskohtaisesti, tilanteen mukaan. Kon-
sultaatiota voidaan pyytada tyoterveyshuollosta, Kumpuniitty Oy:n moniammatillisen tiimin
jaseniltd, tydnantajalta, sosiaalityontekijoilta ja terveydenhuollosta (erityisesti asiakkaisiin
liittyen). My0s sosiaalipaivystyksen kanssa voi neuvotella mahdollisesta yhteistydsta, mi-

kali akillinen kuolemantapaus osuu viikonloppuun.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskien arvioinnilla on tarkoitus tunnistaa riskit seka maarittaa riskien suuruus ja niiden
merkitys. Riskien arvioinnissa hyodynnetaan pitkaan yhdessa tyoskennelleiden tyontekijoi-
den osaamista ja kokemusta, koska heilla on yleensa paras tietous yksikén kaytannon ris-
keista. Lisaksi hyddynnetdan jo olemassa olevaa tietoa kuten aiempia turvallisuustarkaste-
luja, tyoterveyshuollon tyopaikkaselvityksia, valvonta-asiakirjoja, tehtyja kemikaaliluette-
loja seka tapaturma- ja lahelta piti -tilastoja. Kaikkien riskien poistaminen ei aina ole mah-
dollista ja siksi riskien merkittavyydesta paattaminen on tarkea osa riskien hallintaa. Riskin
suuruuden maarittamisen tarkoituksena on erottaa turvallisuuden kannalta tarkeimmat
asiat eli suurimmat riskit ja kohdistaa toimenpiteet tehokkaasti ongelmallisiin osa-aluei-

siin. Arvioinnissa pyritddan mahdollisimman objektiiviseen riskin suuruuden arviointiin.

Kumpuniityssa seurataan ja suunnittelussa huomioidaan seka valtakunnallisesti etta alu-
eellisesti annetut riskiarviot, jotka lI6ytyvat osoitteesta https://intermin.fi/pelastus-
toimi/varautuminen/kansallinen-riskiarvio. Viimeisin kansallinen riskiarvio on vuodelta

2023. Sen pohjalta Kumpuniitty Oy on kartoittanut valmiussuunnitelmaan omat uhkakuvat
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ja riskitekijat. Kumpuniitty Oy:n laatimassa tyosuojelun toimintaohjelmassa on kartoitettu
ja tunnistettu erilaisia asiakasturvallisuuteen tai asiakkaan saaman palvelun laatuun koh-

distuvia riskeja:

Turvallisuuden ongelmat
o asiakkaan aiheuttamat vaaratilanteet joko itselle tai muille
o tyotapaturmat
- llmaston tai muun syyn vaikutuksesta pitka seka laaja sahko- tai vesikatkos
o normaalit arjen toiminnot hankaloituvat/estyvat
- Kyber- ja muut tietoverkkojen uhat
o asiakkaiden ja henkildston tietosuoja vaarantuu
- Pandemian tai muun epidemian vaikutus asiakkaisiin ja henkilost66n
o tydvoiman saatavuus pitkittyneissa sairaustapauksissa
o terveyden vaarantuminen, pitkittynyt korona
- Sotilaallisen voiman kaytto, sodat muualla
o kustannustason nousu
o asiakkaiden ja henkildston turvaaminen

Kumpuniitty varautuu nadiden kaikkien uhkakuvien toteutumiseen seka yritys- etta yksikko-

tasolla.

Aroniityssa kdydaan lapi paloturvallisuuteen liittyvia asioita lapi lastenpalavereissa. Koko

Aroniityn henkilokunta kdy ensisammutuskoulutuksen.

Aroniityssa on pyritty ottamaan huomioon erilaisia turvallisuustekijoita arjen toiminnan

toteuttamisessa. Esimerkiksi keittiossa kaytettavat veitset ja muut teravat tyovalineet
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sailytetaan lukituissa laatikoissa. Ulko-ovet pidetaan turvallisuussyista aina lukittuna ul-
koapain. Sisaltapain ulko-ovet eivat ole lukittuna, paitsi klo 18—08 valisen ajan. Lapsilla on

kuitenkin oikeus ja mahdollisuus ulkoiluun klo 18 jalkeenkin.

Henkilokunta tuo esille havaitsemansa epdakohdat, laatupoikkeamat ja riskit joko paivittai-
sen raportoinnin yhteydessa, henkilostokokouksessa tai Nappula-jarjestelman viestivi-
hossa. Henkil6kunnalla on myds mahdollisuus paivittdin kertoa henkilékohtaisesti havait-
semistaan epakohdista laitoksen johtajalle. Haittatapahtumat tai ldhelta piti -tilanteet ka-
sitellaan tekemalla kirjallinen selvitys Aroniityn johtajalle. Taman jalkeen selvitys kdaydaan
yhdessa johtajan ja tyontekijan / asiakkaan kanssa lapi ja mietitdan yhdessa mahdolliset

jatkotoimet.

Toiminnassa pyritdan ennakoimaan riskitekijat. Vaara- ja poikkeustilanteissa vahvistetaan
mahdollisuuksien mukaan henkilékunnan maaraa ja huomioidaan tilojen toimivuus seka

lasten hyvinvointi.

Lasten laheiset tuovat havaitsemansa epakohdat Aroniityn tietoon keskustelemalla, vies-
tittamalla tai lahettamalla sahkopostia. Omaiset voivat olla yhteydessa kehen tahansa
henkilokunnan jaseneen. limapiiri pyritaan yhteistyon alusta alkaen luomaan sellaiseksi,
ettd mahdollisten epdkohtien esiin nostamiselle ei muodostu kynnysta. Laheiset voivat li-
saksi olla yhteydessa lapsen asioista vastaavaan sosiaalityontekijaan tai sosiaaliasiavastaa-
vaan, samalla tavoin kuin lapsetkin. Sijoituksen paatyttya asiakkaiden huoltajille ja sosiaali-
tyontekijoille [ahetetaan asiakaspalautelomake sahkoisesti Nappulan kautta. Asiakaspa-

lautteen myo6ta ilmenevat epakohdat kasitellaan haittatapahtuman kasittelyprosessin mu-

kaisesti.
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Kumpuniitty Oy:n tyosuojelun toimintaohjelman kappaleissa 7 "Kriisit” ja 8 "Valmiussuun-
nitelma” on kuvattuna, miten yksikossa toimitaan akillisissa kriisitilanteissa. Valmiussuun-
nitelmaan on myds kirjattu ohjeet ja toimintatavat normaaliolojen hairittilanteita, kuten
sahko- tai vesikatkoja tai henkiloston saatavuuteen liittyvia poikkeusoloja varten. Kaikki

ohjeet |oytyvat kirjallisena Aroniitysta.

Aroniityssa yllapidetdaan valmiusvarastoa, jossa on riittavasti ruokaa ja puhdasta vetta 72
tunnin ajalle. Sdhkokatkojen varalle on takka, taskulamppuja ja pattereilla toimiva radio

seka varavirtalahde.

Aroniityssa voi tulla daarimmaisen poikkeuksellinen tilanne, jossa lapset jaavat ilman aikui-
sen valvontaa. Tallainen tilanne voi sattua esimerkiksi, jos aikuiselle sattuu vakava tapa-
turma tai han menettaa tajuntansa. Toimintaohjeet |6ytyvat liitteesta 5 seka Aroniityn
yleisista tiloista ilmoitustaululta. Normaalioloissa arjessa Aroniityssa ei ole koskaan sel-

laista tilannetta, etta asiakkaat jaisivat yksin yksikk6on ilman valvontaa.

Riskitekijoita voivat olla kaikkien ylla mainittujen lisaksi asiakas- ja tyontekijaturvallisuus
seka tietosuoja. Vaikka Aroniityssa on tarkkaan rajattu asiakasprofiili, niin silti asiakkaat
voivat oireilla mm. aggressiivisesti muita asiakkaita tai tyontekijoitd kohtaan. Tyontekijoi-
den psykososiaalinen kuormittuneisuus on suurin tyontekijaturvallisuutta vaarantava te-
kija. Tyontekijoiden kuormittuneisuus saattaa johtua mm. asiakkaiden kohdistamasta vaki-
vallasta tai sen uhasta, asiakkaiden kompleksisista tilanteista, yotydsta seka asiakkaiden
tunnekuorman siirtymisesta tyontekijoille. Asiakastietojarjestelma Nappulasta on mahdol-

lista ndhda laajasti erilaisia tietoja. On olemassa mahdollisuus, ettd arkaluontoista tietoa
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3.2

joutuisi vaarien henkiloiden tietoon. Aroniityssa toteutetaan laakehoitoa, joten on ole-
massa myaos riski virheista ladkkeiden jaossa tai antamisessa. Erilaiset tapaturmat ja onnet-
tomuudet muodostavat omat riskitekijansa. Naita voivat olla esimerkiksi kaatuminen, tera-
vien esineiden aiheuttamat viillot, tulipalo ja sahkolaitteista aiheutuneet vahingot raken-

nukselle ja ihmisille.

Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kasittely

Kaikista lahelta piti -tilanteista, vahingoista tai haittatapahtumista laaditaan Aroniityssa
kirjallinen tapahtumailmoitus. Lomake 16ytyy sahkdisena ohjaajien tietokoneelta. lImoituk-
sessa kuvataan tapahtuma, siihen johtaneet asiat, arvioidaan miten tapahtumalta olisi
voitu valttya, henkil6t, joita tapahtuma koski, ladkarikaynnin tarve, tilanteessa saatu tuki
seka arvio tuen tarpeesta jatkossa. Tapahtuma kadydaan lapi henkilostokokouksessa ja so-
vitaan tarvittavista korjaustoimenpiteistd, niiden toimeenpanijoista seka toimeenpanon
aikataulusta. Esihenkil6t varmistavat korjaustoimenpiteiden toteutumisen. Tapahtumail-
moitukset arkistoidaan ja niihin on mahdollisuus siten palata seka seurata tapahtumien

maaraa ja laatua.

Tilojen toimivuutta kehitetdan jatkuvasti ja puutteet / muutostyoét kirjataan ja ne ilmoite-

taan valittémasti omistajille, jotka vastaavat Aroniityn kiinteistosta.

Muutoksista tydskentelyssa tiedotetaan henkilékunnalle paivittdisessa raportoinnissa,
kuukausittaisissa henkilostokokouksissa seka tarvittaessa eri yhteydenpitokanavissa. Yh-
teistyotahoille tiedotetaan muutoksista joko puhelimitse tai kirjallisesti, tarvittaessa kutsu-

malla neuvotteluun.
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3.3.

3.4.

3.5.

Lapset voivat ilmoittaa epakohdista joko sanallisesti tai kirjallisesti Aroniityn henkilokun-
nalle tai johtajalle. Epakohtailmoitus voi tulla myds esimerkiksi vanhemman tai muun yh-
teistyotahon kautta, jos lasten on haastavaa ilmoittaa itse asiasta. Epakohtailmoituksen
tekemiseen voi myos liittyd epavarmuutta tai pelkotiloja. Lapsen esiin nostamat epakoh-
dat kasitellaan viipymatta asiaankuuluvassa paikassa (henkildkunnan palaveri, johto-
ryhma, lasten palaveri tms.), epakohdasta riippuen. Lapsen tulee saada tietoonsa epdkoh-

tailmoituksen johdosta tehdyt toimenpiteet ja ratkaisut.

Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Aroniityn arjessa pyritdaan erottamaan turvallisuuden kannalta tarkeimmat asiat eli suu-
rimmat riskit ja kohdistamaan toimenpiteet tehokkaasti ongelmallisiin osa-alueisiin arjen
tilanteissa, toiminnassa tai ymparistdssa. Arvioinnissa on tarkea keskittyd mahdollisimman
aitoon ja rehelliseen, puolueettomaan riskin suuruuden arviointiin. Kaikkien riskien poista-
minen ei aina ole mahdollista ja siksi riskien merkittavyydestd paattaminen on tarkea osa

riskien hallintaa. Otsikon aiheita on kasitelty liséksi jo edellisessa kappaleessa.

Ostopalvelut ja alihankinta

Kumpuniitty Oy:ssa ei kdyteta alihankintaa eika ostopalveluita.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Kumpuniitty Oy:n valmiussuunnitelma on osa Kumpuniitty Oy:n kokonaisturvallisuuden

viitekehysta. Kumpuniitty ylldpitda omaa turvallisuuttaan hyvalla normaaliolosuhteiden
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organisaatiolla seka lisaksi varautumalla valmius-, turvallisuus- ja pelastussuunnitelmien

avulla erilaisiin turvallisuutta vaarantaviin tilanteisiin.

Valmiussuunnittelun tavoitteena on varmistaa palveluiden jatkuvuus kaikissa tilanteissa
mahdollisimman hairiéttémasti. Tama valmiussuunnitelma kuvaa menetelmia, joiden
avulla Kumpuniitty valmistautuu nadihin haasteisiin. Palveluyksikon valmiussuunnitelmasta

ja -hallinnasta vastaa yksikon johtaja Pasi Hyttinen.

Paapaino valmiussuunnittelussa on normaaliolojen hairidtilanteisiin valmistautumisessa ja
niiden ennaltaehkaisyssa. Tavoitteena on saada valmiuden yllapito osaksi normaalia palve-
lutoimintaa ja painopistetta pyritdan suuntaamaan hairittilanteiden hallinnasta niiden en-

nakointiin, estamiseen seka vaikutusten minimointiin.

Suunnittelun ja varautumisen painopiste on normaaliolojen hairi6tilanteissa ja lahtokoh-
tana pidetdaan mahdollisimman hairiottdman palvelun tarjoamista kaikissa tilanteissa.
Suunnittelu sisaltaa riskien ennaltaehkaisyn, tilanteen aikaisen toiminnan, palautumis-

suunnittelun, seka kussakin asiayhteydessa huomioitavan viestinnan.

Kumpuniityn valmiussuunnittelu muodostuu tasta yleisesta osasta, erikseen annetuista
sisaisista ohjeista, palveluntilaajan antamista ohjeistuksista seka laitosten turvallisuus-,
erityis-, ja pelastussuunnitelmista. Suunnitelmaa taydentavat tarvittaessa yhteistyoviran-
omaisten valmiussuunnitelmat. Yrityksen laatimaa valmiussuunnitelmaa valvoo yksikdssa

johtaja ja vastaava ohjaaja.
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Toimintaymparisto

Kumpuniitty Oy:n lastensuojelulaitokset sijaitsevat Pirkanmaalla Yl6jarvella (Aroniitty, Har-
juniitty & Ketoniitty) ja Nokialla (Koskiniitty). Seka Yl6jarvi etta Nokia ovat reilun 30 000
asukkaan kaupunkeja ja lastensuojelulaitoksistamme on matkaa Tampereelle 10-20 kilo-

metrid. Julkiset lilkkenneyhteydet ovat hyvat.
Henkiloston poikkeusolojen perehdytys ja koulutus

Valmiussuunnittelun ldhtokohtana on henkiloston kyky hoitaa heille kuuluvat tehtavat tur-
vallisesti normaalioloissa seka soveltaen tarpeen mukaan hairiétilanteissa. Tydnantajan
velvollisuutena on huolehtia siitd, ettd henkilsto on riittavasti perehdytetty toimimaan

normaaliolojen lisaksi myds normaaliajan hairidtilanteissa seka poikkeusoloissa.

Mikali henkiloston tehtdavat muuttuvat normaaliolojen hairidtilanteen aikana oleellisesti
perustehtavastd, annetaan kyseiseen tehtavaan riittava koulutus ja opastus, hyddynne-
tdan asiantuntijoita ja palkataan tilanteen mahdollisesti vaativa lisdhenkilokunta. Koulu-
tuksia ja opastuksia jarjestetaan tarpeen mukaan. Vuodesta 2024 alkaen henkil6kunnalle

laaditaan jokaiselle oma henkil6kohtainen koulutussuunnitelma.

Arviointi ja kehittaminen

Valmiussuunnittelun ja varautumisen tuloksia seurataan ja arvioidaan eri tasoilla. Valmius-
suunnitteluun liittyvia toimintamalleja ja —tapoja arvioidaan itsearvioinnein, keskustellen

yhteisesti, valmius- ja normaaliolojen hairiotilanneharjoituksissa seka katselmuksin.
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Valmiussuunnitelman yllapito ja paivittaminen

Valmiussuunnitelman yllapidosta vastaa tyonantaja yhdessa Kumpuniityn johtoryhman
kanssa. Yleisen osan paivittamisvastuu on tyénantajalla ja yksikdiden johtajat vastaavat
omien yksikdidensa valmiussuunnitelmaan liittyvien suunnitelmien ja ohjeistusten yllapi-

dosta.

Keskeiset uhkakuvat seka riskitekijat

Kumpuniityssa seurataan ja suunnittelussa huomioidaan seka valtakunnallisesti etta alu-

eellisesti annetut riskiarviot.

Viimeisin kansallinen riskiarvio on vuodelta 2023, jossa esille nostettuina uhkina ja hairioti-

lanteina nahdaan riskina Kumpuniityn toiminnalle seuraavat:

- Sotilaallisen voiman kaytto

- Terrorismi ja muu yhteiskuntajarjestysta vaarantava toiminta
- Energiahuollon hairiot

- Julkisen talouden hairio

- Rahoitusjarjestelman hairio

- Voimahuollon hairiét

e Sahkdnsaanninsuurhairio

e Polttoaineiden saannin vakavat hairiot

- Tietoliikenteen ja tietojarjestelmien hairiot — kyberuhkat

e Viestintaverkkojen ja -palveluiden vakavat hairiot
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- Logistiikan hairiot

- Terveysturvallisuuden hairiot

¢ Influenssapandemia tai muu vastaava laajalle levinnyt epidemia
- Vesihuollon hairiot

- Elintarvikehuollon hairiot

- Laajat onnettomuustilanteet

¢ Vakava ydinvoimalaitosonnettomuus Suomessa tai Suomen ldhialueilla

Edelld mainittujen lisaksi ajankohtainen uhka on Venajan 2022 aloittama hyokkayssota Uk-

rainaan.

Alueellisissa riskiarvioissa seuraavat skenaariot voivat uhata Kumpuniityn toimintaa:
- Vakava kemikaali- tai rajahdysonnettomuus

- Suuri, laajasti yhteiskuntaan vaikuttava hairiotilanne tai onnettomuus kriittisen infra-

struktuurin kohteessa: esim. talousveden likaantuminen

- Laaja tai pitkdkestoinen vedenjakeluhairio, jatevesihuollon tai sahkonjakelun hairio
- Myrskyt

Keskeisia tunnistettuja paivittdisia onnettomuusriskeja ovat:

- tydtapaturmat

- asiakkaan aiheuttamat vaaratilanteet

- rakennuspalot ja -vaarat

- tieliikenneonnettomuudet

- maastopalot

Kumpuniitty Oy, Aroniitty kumpuniitty.fi/aroniitty
Loilantie 7, 33470 YI6jarvi Laadukkaita lastensuojelupalveluja johtaja Pasi Hyttinen
+358 40 864 4906 jo yli 20 vuoden ajan. +358 50 505 5786

aroniitty @kumpuniitty.fi pasi.hyttinen@kumpuniitty.fi



Omavalvontasuunnitelma 63 (83)
%M,MPWM@ Tammikuu 2025

- kiireelliset ihmisen pelastustehtavat
Naiden pohjalta Kumpuniitty on kartoittanut omat uhkakuvat ja riskitekijat seuraavasti:
- Turvallisuuden ongelmat
- asiakkaan aiheuttamat vaaratilanteet joko itselle tai muille
- tybtapaturmat
- llmaston tai muun syyn vaikutuksesta pitka seka laaja sahko- tai vesikatkos
- normaalit arjen toiminnot hankaloituvat/estyvat
- Kyber- ja muut tietoverkkojen uhat
—> asiakkaiden ja henkildston tietosuoja vaarantuu
- Pandemian tai muun epidemian vaikutus asiakkaisiin ja henkilost6on
- tyévoiman saatavuus pitkittyneissa sairaustapauksissa
- terveyden vaarantuminen, pitkittynyt korona
- Sotilaallisen voiman kaytto, sodat muualla
— kustannustason nousu
- asiakkaiden ja henkiloston turvaaminen

Kumpuniitty varautuu nadiden kaikkien uhkakuvien toteutumiseen seka yritys- etta yksikko-

tasolla.

Johtaminen

Normaaliolojen hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa yritysta johtaa Kumpuniityn hallituksen
puheenjohtaja ja tydnantajan edustajana toimiva Arja Lanki. Arja Langin varahenkil6ina

toimivat Matti Lanki ja Kaisa Lanki.
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Jokaisessa Kumpuniityn lastensuojelulaitoksessa on yksikon johtaja, jonka varahenkiléna
toimii vastaava ohjaaja. Yksikoissa on kaytossa delegointisdaanto, jonka mukaisesti vastuu
tyovuorossa on saanndssa ylimmalla olevalla. Nain ollen koko henkilékunta on tarvittaessa
vastuullisena tyovuorossa tilanteessa, jossa johtavassa asemassa oleva henkilé on estynyt

tyoskentelemasta.

Ty6nantaja ja yksikdiden johtajat muodostavat yhdessa yrityksen johtoryhman, jonka teh-
tdvana on toimia yhdessa ja delegoida tehtavia eri hairidtilanteissa. Johtoryhmaa voidaan

hairiotilanteessa tarvittaessa taydentda muilla asiantuntijoilla ja yhteistyoviranomaisilla.

Poikkeusoloissa toiminta kdaynnistetdan samojen periaatteiden mukaisesti kuin normaa-
liajan hairiotilanteissakin huomioiden poikkeusolojen aiheuttamat mahdolliset lainsdadan-
tomuutokset seka niihin liittyvat valtiohallinnon paatokset. Kumpuniityn toimintaa johde-
taan normaalioloissa lastensuojelulaitoksissa niin pitkdan kuin se on mahdollista ja turval-
lista. Poikkeusoloissa noudatetaan viranomaisten antamia ohjeistuksia esim. mahdolli-

sesta siirtymisesta vaestonsuojiin.

Tehtavien priorisointi

Normaaliolojen hairiétilanteessa ja poikkeusoloissa on mahdollista joutua priorisoimaan

tyotehtavia keskittymalla olennaiseen ja siirtdmalla lisdresursseja tarvittavaan paikkaan.
Hairiotilanteessa ja poikkeusoloissa noudatetaan seuraavaa priorisointijarjestysta:

1. elintarkeat tehtavat / valittdman palveluntuotannon turvaaminen

- asiakkaiden hoito ja huolenpito

2. lakisaateiset tehtavat

Kumpuniitty Oy, Aroniitty kumpuniitty.fi/aroniitty
Loilantie 7, 33470 YI6jarvi Laadukkaita lastensuojelupalveluja johtaja Pasi Hyttinen
+358 40 864 4906 jo yli 20 vuoden ajan. +358 50 505 5786

aroniitty @kumpuniitty.fi pasi.hyttinen@kumpuniitty.fi



Omavalvontasuunnitelma 65 (83)
%M,MPWM@ Tammikuu 2025

3. tukitoiminnot

Kriisiviestinta ja tiedottaminen

Kriisiviestinta ja siihen liittyva tiedottaminen on tehostettua viestintdaa poikkeuksellisessa

tilanteessa. Kriisiviestinnassa noudatetaan kriisiviestintasuunnitelmaa.

Tybnantaja johtaa ja vastaa yhteistydssa johtajien kanssa normaaliolojen hairidtilanteiden

tiedotusjarjestelyista asiakkaille, heidan lahipiirilleen ja yhteistydviranomaisille.
Valmiuden kohottaminen

Valmiutta kohotetaan etukateen ja joustavasti, mikadli normaaliolojen kehittymisesta hai-
ritilanteeksi saadaan ennakkotietoa. Muussa tapauksessa toimintavalmius nostetaan nor-

maaliolojen hairidtilanteen aikana parhaalla mahdollisella tavalla.

Perusvalmius luodaan ja yllapidetdan normaalioloissa. Perusvalmiuteen kuuluu, ettd uh-
kien mukaiset valmiussuunnitelmat on laadittu, henkil6stoé on koulutettu asianmukaisesti,

asianmukaiset toimitilat ovat olemassa seka tarvittavat materiaalit ja valineet on hankittu.

Tehostettuun valmiuteen kuuluvat mm.
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- Suunnitelmien yksityiskohtainen tarkistaminen ja taydentaminen
- Johtamis- ja viestijarjestelmien varmistaminen

- Puuttuvan materiaalin hankkiminen

- Henkil6ston mitoitus ja koulutus

- Ohjeiden anto asiakkaille ja henkildstolle

Taysvalmiudessa otetaan kayttoon kaikki suunnitellut resurssit ja keskitetddan ne hairio- tai

kriisitilanteen aiheuttaminen vaikutusten ehkaisemiseksi ja niista selviytymiseksi.
Hatatyo

"Tybnantaja saa teettda hatatyota, jos ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut kes-
keytyksen saannollisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen
tai hengen, terveyden, omaisuuden tai ympariston vaarantumiseen. Hatatyota saa teettaa
saannollisen tybajan lisaksi vain siind maarin kuin se on valttamatonta ja enintdan kahden

viikon ajan.” (Ty6aikalaki 872/2019, 19 §)

Hatatyd mahdollistaa henkilékunnan joustavan kdayton normaaliolojen yllattavissa tai uh-
kaavissa normaaliolojen hairittilanteissa, mikali hatatyon tunnusmerkisto tayttyy. Hata-

tyota tehtdessa tydonantajan on viivytyksetta tehtava tyosuojeluviranomaiselle kirjallinen
ilmoitus hatatyon syysta, laajuudesta ja todennakoisesta kestosta. Tyonantajan on varat-
tava hatatyota tekevia tyontekijoita edustavalle luottamusmiehelle tilaisuus liittaa ilmoi-

tukseen lausuntonsa.
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Paivittaistavarahuolto

Lastensuojelulaitoksissa pidetdaan hairidtilanteiden varalle aina riittava kotivara paivittaisia
elintarvikkeita seka asiakkaiden henkil6kohtaisia tavaroita kuten ladkkeita ja hygieniatar-
vikkeita. Kunkin laitoksen kotivara muotoutuu yksikén asiakaskunnan mukaan, mutta

suunnitelman pohjana voi hyédyntaa pelastustoimen laatimaa listausta: https://pelastus-

toimi.fi/koti-ja-arki/ennaltaehkaisy/kotivara

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivitta-

4.1.

minen

Toimeenpano

Aroniityn erityisyksikbn omavalvontasuunnitelmaa valvoo laitoksen johtaja Pasi Hyttinen.
Turvallisuudesta ja turvallisuussuunnitelmasta vastaavat johtaja Pasi Hyttinen seka vas-
taava ohjaaja. Kiinteistévastaavana toimii Pasi Hyttinen. Ladkehoitosuunnitelmasta vastaa

ohjaaja/ sairaanhoitaja yhdessa johtaja Pasi Hyttisen kanssa.

Palveluyksikon omavalvonnan kdytannon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa asiakas-
tyossa on oleellista henkildston sitoutuminen omavalvontaan seka henkiloston ymmarrys

ja ndakemys omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista.

4.2. Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen
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Aroniityn erityisyksikdn omavalvontasuunnitelmaa valvoo laitoksen johtaja Pasi Hyttinen.
Johtaja huolehtii, etta omavalvontasuunnitelma pidetdan ajan tasalla ja siihen tehtavat
paivitykset julkaistaan viiveettd. Koko henkilokunnan vastuulla on, ettd omavalvontasuun-
nitelma ja siihen tehtavien paivitysten asianmukainen toteutuminen varmistetaan paivit-
tdisessa toiminnassa. Omavalvontasuunnitelmaa tukevien ja/tai rinnalla kulkevien suunni-

telmien tyonjako on seuraava:

- Turvallisuudesta ja turvallisuussuunnitelmasta vastaavat johtaja Pasi Hyttinen seka

vastaava ohjaaja.
- Kiinteistovastaavana toimii Pasi Hyttinen.

- Laakehoitosuunnitelmasta vastaa ohjaaja/ sairaanhoitaja yhdessa johtaja Pasi Hyttisen

kanssa.

- Hyvan kohtelun suunnitelmasta vastaa vastaava ohjaaja.

Henkilokunta otetaan mukaan suunnitteluun esimerkiksi henkilékunnan palavereissa, joita
pidetdan kuukausittain. Kehitystyota voidaan tehda ihan arkipadivan keskusteluissa ja nii-
den pohjalta. Jokainen henkil6kunnasta on velvollinen tutustumaan omavalvontasuunni-

telmaan seka tuomaan esiin havaitsemiaan epakohtia ja/tai kehitysideoita.

Omavalvontasuunnitelmaa pdivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan
viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuo-

den aikana olisi tehtykaan.
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Aroniityn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikon sisadankaynnin valittomassa lahei-
syydessa. Fyysisen tulosteen vieressa on myds gr-koodi, jolla padsee lukemaan Aroniityn
omavalvontasuunnitelman sahkoisena versiona. Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla

lisaksi Aroniityn internet-sivustolla osoitteessa kumpuniitty.fi/aroniitty.

Omavalvontasuunnitelman mukaisen toiminnan toteutumisen vastuu on jokaisella tyonte-
kijalla. Jokainen tyontekija perehtyy Aroniityn omavalvontasuunnitelmaan tydsuhteensa
alussa, ja aina omavalvontasuunnitelman paivittyessa. Omavalvontasuunnitelma paivite-
taan aina tarpeen mukaan, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia. Muussa tapauksessa va-
hintaan 4kk valein. Omavalvontasuunnitelmaa tarkastellaan henkilékunnan palavereissa
kolmesti vuodessa ja johtaja laatii selvityksen. Toimintaa kehitetaan lapsilta seka toimin-
tayksikon henkilostolta saannollisesti kerattavan palautteen perusteella. Omavalvonta-
suunnitelmaan lisataan liitetiedostoksi (liite 6) muutosloki, johon kirjataan omavalvonta-
suunnitelman muutokset ja/tai tarkistukset. Aroniityn internetsivuille laitetaan maininta,
koska omavalvontasuunnitelma on viimeisen kerran tarkasteltu. Omavalvontasuunnitel-

maan kirjataan kansilehteen, koska se on laadittu tai tarkastettu.

Omavalvontasuunnitelman muutokset kirjaa Aroniityn vastaava ohjaaja tai johtaja. Oma-

valvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa yksikon johtaja.
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Liite 1. Lastensuojelun laatusuositus tiiviisti
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Liite 2. Ohjaajan tyonkuva
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1 YLEISTA

Sosiaalialan ammattilaisilla on velvollisuus asettua yhteiskunnalliselta asemaltaan hei-
koimpien ryhmien puolelle, tukea ihmisia vaikeissa elamantilanteissa ja tuoda tietoa
kohtuuttomista tilanteista ja syrjivista rakenteista poliittiseen paatoksentekoon. Sosi-
aalialan ammattihenkil6lta edellytetdaan alan hyvaksyttya koulutusta, hanta valvotaan
ja hdneltad odotetaan oman osaamisensa paivittdmista seka jatkuvaa kehittamista. Ha-
nen tulee omista arvoistaan riippumatta kunnioittaa asiakkaan oikeutta tehda omia
valintojaan, edellyttden, etteivat nama uhkaa muiden oikeuksia ja etuja. Ammattihen-
kilon on puolustettava asiakkaansa ihmisoikeuksia ja ihmisarvoa. Samanaikaisesti on
oltava taito kyseenalaistaa omaa ammatillista toimintaansa ja yhteiskunnallista paa-

toksentekoaan

2 TYON VAATIMUKSET

Ohjaajan koulutus on joko AMK-tasoinen koulutus tai perustason koulutus (esim. lahi-

hoitaja).

3 TYON VALMIUDET JA VASTUUT

— vastuuntuntoinen ja valmis ottamaan vastuuta

— ymmartaa oman tyoroolinsa yksikossa.

— hyvat vuorovaikutus- ja sosiaalisen kanssakdaymisen taidot

— osaa priorisoida ja delegoida tarvittaessa

— hyva kokonaisuuksien hallinta

— ohjaajalla pitaa olla kokonaiskasitys ennen kaikkea omaohjat-
tavan asiakkaan tilanteesta, hoidosta ja tehdyista linjauksista,
mutta myos muiden yksikkdon sijoitettujen nuorten hoidosta
ja asioista.

— kyky reagoida nopeasti muuttuviin tilanteisiin

— vastuu yksikdssa tehtavan paivittaisen tyon sujuvuudesta
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noudattaa voimassa olevia linjauksia ja muita yksikdn toimin-
taan liittyvia ohjeita

tyonteon laadun ja asiakaslahtoisen tyoskentelyn toteutumisen
ohjaus ja valvonta

tyonantajan antamat ohjeistukset tulee lukea ja sisdistaa

Lausuntojen tekeminen tarvittaessa, sopii tydnjaon johtajan
ja/tai vastaavan ohjaajan kanssa

Kirjaaminen, paivittdisraporttien lukeminen ja tarvittaessa kir-
jauksissa havaittujen epakohtien esiin tuonti
Rajoituspaatosten teko delegointisaannon mukaan
Asiakaskohtaisten hoito- ja kasvatussuunnitelmien laatiminen
ja yllapitaminen

Ty6suhteen elinkaareen liittyvat tehtavat
o Sijaishankinta tarvittaessa voimassa olevan ohjeistuk-
sen mukaisesti virka-ajan ulkopuolella tai silloin, kun
johtaja/vastaava ohjaaja ei ole tyévuorossa

Perehdytys

o Perehdytyksen toteuttaminen yhdessa johtajan/vastaa-
van ohjaajan kanssa sovitun etenemissuunnitelman
mukaisesti

o Perehdytyksen kehittaminen yhdessa tyoyhteison
kanssa

o Sijaistyontekijoiden kdaytannon perehdytyksesta huo-
lehtiminen silloin, kun johtaja/vastaava ohjaaja eivat
ole paikalla.

Ty6suojelu
o Noudattaa tydnantajan laatimaa tyosuojeluohjelmaa
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o llmoitusvelvollisuus johtajalle tydsuojelussa mahdolli-
sesti esiintyvista epakohdista, velvollisuus reagoida va-
littdmaan vaaraan

o Tyontekijoiden tasapuolisen kohtelun varmistaminen
yhdessa johtajan kanssa

— TyoOvuorosuunnittelu
o Tyovuorototeumien tarkastaminen ja puutteista tai vir-
heista ilmoittaminen johtajalle/vastaavalle ohjaajalle

4.3 Talousasiat

— Asiakkaan kulujenseurannan ajantasaisuuden varmistaminen
Nappulassa

— Asiakkaan harjoittelurahojen kayton seuranta ja suunnittelu
yhdessa omaohjaajatyoparin ja vastaavan ohjaajan kanssa

— Yksikon kateiskirjanpidon pitdminen ajan tasalla omalta osal-
taan

4.4 Asiakastyo

— Kasvatustyon ohjaaminen ja toteuttaminen

— Huolehtii arjessa, etta yksikdssa noudatetaan yhteisesti sovit-
tuja linjauksia

— Kasvatuslinjausten kaytanndn toteuttaminen ja toteutumisesta
huolehtiminen yhdessa tyOparin kanssa

— Toimii omaohjaajana ja toteuttaa suunnitelmallista omaohjaa-
jatyota. Omaohjaustuokioiden toteuttaminen saannénmukai-
sesti

— Asiakkaiden hyvinvoinnista ja perusasioiden toteutumisesta
huolehtiminen

— Osallistuu asiakkaiden asioissa kaytaviin neuvotteluihin
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— Toteuttaa yksikosta tehtdvaa yhteistyota asiakkaan ja perheen
kanssa, sekd huolehtii sen toteutumisesta suunnitelmien mu-
kaisesti

— Huolehtii, varmistaa seka toteuttaa, etta yksikossa tehdaan so-
vitusti asiakkaiden kuukausikoosteet kerran kuukaudessa

— Laatii omaohjattavan hoito- ja kasvatussuunnitelman ja paivit-
taa sitd sdannollisesti

— Vastaa omalta osaltaan yksikossa tehtavien koosteiden laa-
dusta

— Ohjaaja huolehtii, etta asiakas saa laadukasta hoivaa ja huolen-
pitoa.

— Asiakkaan kannustaminen harrastamiseen

4.5 Viranomaisyhteistyd

— yhteisty0 asiakkaiden asioista vastaavien sosiaalityontekijoiden
kanssa, johtajan/esihenkilon kanssa sovittu yhteistyo

— yhteisty0 eri koulujen kanssa

— yhteistyo asiakkaiden muiden hoitotahojen kanssa

— yhteydenpito sovitusti muihin yhteistydkumppaneihin

4.6 TyOoryhmén jdsenend toimiminen

— tyonohjauksiin osallistuminen ja tyénohjausten tavoitteiden
asettaminen yhdessa tyoyhteison kanssa

— yksikdn omien strategioiden ja visioiden toteuttaminen yh-
dessa tyoyhteison kanssa

— yksikon arvojen toteuttaminen yhdessa tyoryhman kanssa

— johtajaa tiedottaminen yksikdssa tarvittavista huoltotdista

— tyontekijat hoitavat oman osansa yksikon kunnossapitoon ja
esimeriksi pihan huoltoon liittyvista tehtavista

5 TYON KEHITTAMINEN

— vastaa omalta osaltaan yksikdssa tehtavan tyon kehittamisesta
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— tiedottaa johtajaa yksikkokohtaisten ohjeistusten muutostar-
peista ja esittaa kehittamiseen liittyvia ehdotuksia

— tyoprosessien kehittaminen ja yksinkertaistaminen, paallekkai-
sen tyon poistaminen kehittamisen avulla

— muut yhdessa johtajan kanssa sovitut yksikkokohtaiset kehitta-
mistehtdvat
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Liite 3. Tyontekijan ilmoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai sen uhasta

(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta, luku 4)

limoituksen tekija yhteystietoineen Yksikon johtaja yhteystietoineen

Toimipaikka

Tilanteen kuvaus

Asian selvittely esihenkilon toimesta ja tyonantajan asian johdosta tekemat toimenpiteet
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Palvelualueen paallikon yhteenveto; annettu ohjaus ja neuvonta seka tehdyt toimenpi-

teet ja arviointi

Paivays ja palvelujohtajan allekirjoitus

Kopio on lahetetty pp.kk.vvvv yksikdn johtajalle, ilmoituksen tehneelle tydntekijalle ja sosiaali- ja

terveyspalvelujen palvelujohtajalle.

Tiedoksi AVI/Valvira (SHL 49 §): kylla / ei
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Liite 4. Vaaratilanneilmoitus

Paivadys ja tapahtumapaikka Vahingoittuneen nimi

Tapahtuman/tilanteen kuvaus

Miksi tilanne tapahtui?

Miten vastaava tilanne voitaisiin jatkossa estaa?

Sovitut toimenpiteet ja mahdollinen aikataulu
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Paikka ja paivamaara

Tyontekijan nimi, tyontekija Johtajan nimi, johtaja

Ty6nantajan suorittamat toimenpiteet ilmoituksen johdosta

Paikka ja paivamaara

tydnantajan nimi
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Liite 5. Toimintaohje hatatilanteisiin

Jos ainoa vuorossa oleva ohjaaja menettaa tajuntansa tai dkillisesti loukkaantuu / sai-
rastuu, eika pysty toimimaan itse

- SOITA HATAKESKUKSEEN 112

- mikali et saa haltuun ohjaajan avaimia etka saa ulko-ovea auki, kerro hatidkeskuk-
seen, etta ulko-ovet ovat lukittuina sisaltapain

- sdhkolukot aukeavat palohdlytyksen lauetessa

Taman jalkeen soita Aroniityn vastuuhenkildille. Jos johtaja / vastaava ohjaaja ei vas-
taa, soita Arja Langelle ja kerro tilanne.

TOIMINTAQHJE, JOS OHJAAJAA EI LOYDY

Jos ohjaajaa ei loydy Aroniitysta tai sen piha-alueelta ja voidaan todeta, etta ainoa vuo-
rossa ollut ohjaaja on poistunut Aroniitysta ilmoittamatta kenellekdan jattaen nuoret
keskenaan, toimi ndin:

Soita ensiksi Aroniityn ohjaajien puhelimeen. Jos kukaan ei vastaa
- soita Aroniityn vastuuhenkil6lle. Jos et tavoita johtajaa / vastaavaa ohjaajaa, soita
Arja Langelle ja kerro tilanne.

AINA HATATILANTEESSA SOITA HATANUMEROON 112

ARONIITYN VASTUUHENKILOT

Johtaja Pasi Hyttinen 050 505 5786
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Vastaava ohjaaja 050 363 1633

Yrittdja Arja Lanki 050 350 3845

Huom. Valilla ohjaaja voi olla toisen nuoren huoneessa, WC:ssa tai esim. piha-alueella.
Yritathan ensiksi etsia ohjaajaa Aroniitysta, jotta valtytaan turhilta ilmoituksilta. Kysele
myo6s muilta nuorilta, silla yleensa aina joku tietaa ohjaajan olinpaikan.

Aroniityssa nuoret eivat ole ikina keskenaan ilman ohjaajaa, eika sellaista saa tapahtua.
Aroniityssa on oltava aina ohjaaja nuorten kanssa.

Lasten kanssa tehdaan saannollisesti turvallisuusasioihin liittyvia poistumisharjoituksia,
samassa yhteydessa lasten kanssa kdaydaan lavitse muita turvallisuusasioita ja saannol-
lisissa lasten palavereissa kdydaan lavitse myos tomintaa poikkeus-/ hatatilanteissa

Edelld oleva ohje on myds kirjattu samalla tavalla yksikon paivityksessa olevaan oma-
valvontasuunnitelmaan.
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Liite 6. Omavalvontasuunnitelman tarkistukset ja/tai paivitykset

20.1.2025 Omavalvontasuunnitelman taydellinen uudistus, johtaja Pasi Hyttinen yh-
dessa tyoryhman kanssa.

9.4.2025 Omavalvontasuunnitelman paivitys yhdessa tyoryhman kanssa. Omavalvon-
tasuunnitelmaan ei tehty muutoksia/paivityksia.

3.9.2025 Omavalvontasuunnitelman paivitys yhdessa tydoryhman kanssa. Omavalvon-
tasuunnitelmaan ei tehty muutoksia/paivityksia.

Edellisen omavalvontasuunnitelman version paivitykset/tarkastukset:

10.1.2020
28.1.2021
7.4.2021

2.6.2021

25.4.2022
8.6.2022

16.3.2023
26.5.2023
13.3.2024
18.4.2024
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