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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Kumpuniitty Oy, 1700598-3

Toimintayksikkd tai toimintakokonaisuus
Lastensuojelun erityisyksikkod Koskiniitty
Orelinkatu 12, 37120 Nokia

Tapani Kausiala / 050-4211322

Palvelumuoto

Asiakasryhma: Lastensuojelun ympérivuorokautinen hoito ja kasvatus (sijaishuolto);

kiireellisesti sijoitetut, huostaan otetut ja avohuollon sijoitukset, sijoituksen alkaessa 7-15-vuotiaat.
Asiakaspaikkamaara: 7

Esihenkild

Tapani Kausiala
tapani.kausiala@kumpuniitty.fi
050-4211322

Toimintalupatiedot
Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontdmisajankohta: 14.2.2017
Palvelu, johon lupa on myonnetty: Yksityisten ympéarivuorokautisten sosiaalipalvelujen tuottaminen

IImoituksenvarainen toiminta:
Toimintayksikdssa ei tuoteta ilmoituksenvaraista toimintaa.
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Koskiniityn toimintaa sdatelevat useat lait ja kansainvéliset sopimukset. Toimintaa ohjaavat Suomen
perustuslaki, Euroopan ihmisoikeussopimus, YK:n lapsen oikeuksien yleissopimus, Lastensuojelulaki,
hallintolaki ja sosiaalihuoltolaki seka Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta.

Kumpuniitty Oy:n arvoja ovat kohtaaminen, kunnioitus, kannustus ja kotimaisuus. Arvot luovat
vahvan perustan turvalliselle, inhimilliselle ja ammattitaitoiselle lastensuojelutyélle. Arvot nékyvét
jokapaivéisessa tyoskentelyssa ja tavoissa.

Omavalvontasuunnitelma varmistaa, ettd Koskiniityssa toimitaan ndiden mukaisella tavalla ja
asiakkaan asema ja oikeudet turvataan tarkoituksen mukaisella tavalla.

2.1 Toiminta-ajatus

Koskiniityn erityisyksikko on lastensuojeluyksikko, joka tarjoaa ymparivuorokautista, lapsen
turvallisen ja ikatasoisen kasvun ja kehityksen varmistavaa sijoituspalvelua erillisen harkinnan ja
lupamenettelyn kautta tarvittaessa myds Kiireellisesti. Tapauskohtaisesti on mahdollisuus myds
avohuollon sijoitukseen.

Koskiniityssa asuvat lapset ovat sijoitushetkella 7-15 -vuotiaita. Aiemmin alkanut sijoitus voi jatkua
18 ik&vuoteen saakka. Asiakaspaikkoja on 7. Koskiniityssa eletddn mahdollisimman kodinomaista
arkea ja lapset kdyvat koulua kukin oman tilanteensa mukaisella tavalla. Vapaa-aikaan etsitaan
ohjaajien avulla lapsille mielekdsta toimintaa.

Koskiniityssa tarkeda on turvata lapsen ikatasoinen, tasapainoinen kehitys. Koskiniityssa tehd&an
perhety6ta suunnitelmallisesti ja paamaaréatietoisesti. Jokaisella lapsella on nimetty omaohjaajatyopari,
joka paasédéntoisesti vastaa lapsen asioiden hoidosta.

2.2 Arvot

Kohtaaminen

Kohtaaminen merkitsee lasn&oloa, kuuntelemista ja aidosti toisen ihmisen huomioon ottamista.
Jokainen asiakas, heidén perheensa ja tyontekija kohdataan yksiloind — heidan taustansa, tarpeensa ja
tunteensa huomioiden.

TyoOntekijat varmistavat, ettd jokaisella asiakkaalla on aikaa ja tilaa ilmaista ajatuksiaan ja tunteitaan
turvallisessa ymparistossa. Henkilosto pyrkii rakentamaan luottamuksellisen suhteen lapseen olemalla
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lasna ja aidosti Kiinnostunut lapsen arjesta ja hyvinvoinnista. Kohtaamisen kulttuuria vahvistetaan
saannollisilla keskusteluhetkilla, jotta jokainen saa &&nensa kuuluviin.

Kunnioitus

Kunnioitus tarkoittaa jokaisen yksilon oikeudenmukaista ja arvokasta kohtelua. Se on asiakkaiden ja
tyontekijoiden itsemadradmisoikeuden ja ihmisarvon kunnioittamista seké& heidan taustansa ja
kokemustensa arvostamista.

Paatokset tehdaan yhteistydssa aina, kun se on mahdollista. Koskiniityssa jokainen saa osallisuuden
kokemuksen — mielipiteet otetaan huomioon arkea ja tulevaisuutta koskevissa asioissa. Koskiniityssé
kohdellaan toisia arvokkaasti ja tasapuolisesti riippumatta toisten kayttdytymisestd, taustasta tai
tilanteesta.

Kannustus

Kannustus tarkoittaa asiakkaiden tukemista heidan kasvussaan ja kehityksessaan. Se on toivon
herattamista, voimavarojen vahvistamista ja lasten itsetunnon tukemista. Lapsia autetaan I0ytamaan
omat vahvuutensa ja uskomaan omiin kykyihinsa. Asiakkaille asetetaan realistisia, mutta motivoivia
tavoitteita ja myonteista palautetta annetaan pienistakin onnistumisista. Kannustava toimintakulttuuri
nakyy seka sanoissa etta teoissa — arjessa luodaan tilaa onnistumisille koulussa, harrastuksissa ja
sosiaalisissa tilanteissa. Asiakkaiden saavutuksia ja tarkeitd merkkipaaluja juhlistetaan yhdessa.

Kotimaisuus

Kotimaisuus heijastaa juuria, paikallisuutta ja sitoutumista suomalaiseen yhteiskuntaan. Se tarkoittaa,
etta palvelut tukevat suomalaista hyvinvointia ja lastensuojelun periaatteita. Kumpuniitty suosii
suomalaisia tuotteita ja palveluita. Kumpuniityssa yll&pidetdan paikallisia verkostoja ja tehddan tiivista
yhteisty6té alueen koulujen, terveydenhuollon ja viranomaisten kanssa. Lapsille tarjotaan heidan
kiinnostuksensa mukaan mahdollisuus suomalaisiin perinteisiin ja tapoihin — kansallisia juhlapaivia
juhlistetaan ja suomalaista kulttuuria tuodaan asiakkaiden saataville. Kotimaisuus nakyy vastuullisessa
toimintatavassa: hankinnat ja resurssit pyritaan keskittdmaan suomalaisille toimijoille.

2.3 Toimintaperiaatteet

Arjen toimintakulttuuri Koskiniityssa

Koskiniityssa opetetaan lapselle elaman perusvalmiuksia, sosiaalisia taitoja seka vastuun ottamista
itsestd, muista ihmisistd, omasta koulunkéynnisté ja ymparistosta. Yhteisilla sd&anndilld ja vastuullisella
huolenpidolla varmistetaan turvalliset olosuhteet jokaisen lapsen kasvulle ja kehitykselle. Arjessa
korostuvat sdaédnnollisyys ja selked struktuuri. Lapsille tarjotaan hyvéad, ravitsemussuositusten mukaista
kotiruokaa ja huolehditaan riittavasta levosta ja liikunnasta. Ikatasoisen, saanndllisen péivarytmin ja
aikuisten avun, lasnédolon ja neuvojen avulla tuetaan lasta koulunk&ynnissé ja muissa arjen eri osa-
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alueissa. Jokaiselle lapselle varataan paivittain aikaa opiskella, levata ja saada aikuisen jakamatonta
huomiota ja yhteista aikaa.

Riittava aikuisuus

Koskiniityn arjen toiminnat, kasvatus ja rajojen asettaminen perustuvat hoidolliseen
vuorovaikutukseen. Aikuiset maarittavét rajat, joiden puitteissa toimitaan. Lasten mielipiteitd
kuunnellaan, niista keskustellaan ja ne otetaan huomioon, mutta lopullisen paatoksen asioista tekevét
kuitenkin aikuiset. Lasten kuulluksi tulemisen tunne on keskeinen tavoite.

Yhteisollisyys

Koskiniityssa asiat tehddaan yhdessa. Arjen rutiinit, velvollisuudet, harrastukset ja elama ylip&ataan
pyritadn jarjestdmaan niin, etta jokainen toimija voi panoksellaan myo6tavaikuttamaa yhteison
hyvinvoinnin ja tavoitteiden toteutumiseen ja edistimiseen. Né&in opitaan sosiaalista kanssakéymisté
sekd muiden huomioon ottamista. Oikeudenmukaisuus, tasa-arvo ja vastuuntunto kasvavat sosiaalisen
vuorovaikutuksen kautta.

Osallisuus

Koskiniityssa on alettu kehittdd yhdessa lasten kanssa kdytantdja ja toimintamalleja lasten
osallisuuteen omassa yhteisdssé; Tavoitteena on joka tilanteessa lasta kunnioittavan ja arvostavan
ilmapiirin tietoinen luominen ja yllapitdminen. Kuulluksi tulemisella ja osallistumismahdollisuuksien
kehittdmiselld pyritddn antamaan Koskiniityssa asuville lapsille valmiudet osallistuvaan eldméntapaan
paitsi omassa yhteisdssa, myos koulussa, omilla menoilla ja nuorten vaikuttamisfoorumeissa.

Koskiniityssa jarjestetdaan 3-6 viikon vélein lasten kokous, jossa keskustellaan yhteisten asioiden
lisdksi lasten mieltd askarruttavista asioista, toiveista ja ideoista. Osallisuutta on tarkemmin kuvattu
my6hemmissa osioissa ja hyvéé kohtelua koskevassa suunnitelmassa.

Arvostava tyoote

Koskiniityssa pyritadn tukemaan kunnioittavaa, avointa, positiivista ja kannustavaa asenneilmapiiria.
Sosiaalinen yhdesséolo rakentuu oikeudenmukaisuuteen ja yhdenvertaisuuteen. Suvaitsevaisuus, hyvét
tavat ja kohteliaisuus tukevat kanssakdymisté. Haistattelu, kiroilu ja muut edelld mainittuja periaatteita
loukkaavat toimintamallit pyritaan kitkemaan johdonmukaisten kasvatustoimenpiteiden avulla pois.

Erityisyksikdn painopisteet

Koskiniityn erityisyksikdssé keskityt&én erityisesti lasten kohtaamiseen turvallisesti arjessa. Aikuinen
on jatkuvasti lasné lapsen arjessa ja yksikon henkildstéresurssit on mitoitettu siten, etta lapsen
kohtaaminen onnistuu vaativissakin tilanteissa. Ty6ryhmané toimii moniammatillinen tydyhteiso ja
yksikon toiminta on suunnitelmallista ja tarkkaan strukturoitua. Asiakkaan tilanne huomioidaan eri
nakokulmista, hyodyntéen tydéryhmén ammattitaitoa. Tydskentely on asiakaslahtoista ja hoidollista
vuorovaikutusta.
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Koskiniityn tydskentelyssé hyddynnetdan DDP®-menetelmdd. DDP pohjaa Kiintymyssuhdeteoriaan ja
ymmarrykseen suhteen kehityksesta seka tietoon siitd, miten trauma vaikuttaa lapsen kehitykseen ja
turvallisuuden tunteeseen. Koskiniityn arjessa huomioidaan menetelméssa keskeinen PACE-asenne,
joka mm. tukee lasten ja nuorten tunnetilojen saatelemista.

Perhetydn menetelméksi on valikoitunut Silta-tydskentely. Silta-malli perustuu perheterapeuttiseen
viitekehykseen, narratiivisuuteen ja dialogisuuteen. Silta-menetelmé& on vuorovaikutussuhteisiin
perustuva ajattelu- ja toimintamalli, joka on kehitetty nimenomaan lastensuojelun asiakasty6hon. Silta
-tydskentelyssé biologinen vanhempi, lapsi ja omaohjaaja tytskentelevat yhdessé lapsen ja perheen
elaméntarinoiden &arella. Vanhempi on asiantuntija kertomaan perheen tarinaa vanhemman
nakokulmasta, lapsi on asiantuntija omasta nakdkulmastaan ja tyontekija omastaan. Tydskentelyssa
kukin osapuoli kertoo ja kuulee toisten tarinoita perheen elamastd. Nain perheen tarina tulee nahdyksi
monesta eri nékdkulmasta. Tydskentelyd ohjaa koulutuksen saanut SILTA-ohjaaja. Silta-ohjaajia on
Koskiniityssa 2. Koskiniittyyn on lisdksi nimetty erityinen Perhety6- ja DDP-vastaava joulukuussa
2023.

3 RISKIENHALLINTA JA ASIAKASTURVALLISUUS

Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan, ettd jokainen lastenkotiin sijoitettu lapsi saa
tarvitsemaansa hoitoa ja kasvatusta sekd apua huostaanoton ja kodin ulkopuolelle sijoittamisen
perusteena olleisiin asioihin. Sijoituksen aikana lapsen turvallisuuteen kiinnitetaan erityistd huomiota.

Koskiniityn omavalvontasuunnitelmassa kiinnitetdédn huomiota siihen, miten lapsen tarvitsema
sijaishuolto toteutetaan ja miten sen laatu varmistetaan. Suunnitelmassa kerrotaan, miten yksikssa
toimitaan, jos palvelu ei syysta tai toisesta toteudu tavoitteiden mukaisesti tai lasten ja aikuisten
turvallisuus uhkaa vaarantua yksikdsséd. Omavalvontasuunnitelmassa ohjeistetaan myds tyontekijoiden
ilmoitusvelvollisuudesta.

Omavalvonnan tavoitteena on, ettd Koskiniityn henkilokunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa
lasten turvallisuuden sailymiseksi kaikissa tilanteissa. Riskikartoitusta tehdaankin séannéllisesti. Nain
toimimalla lasten turvallisuutta mahdollisesti uhkaavat riskit pyritddn tunnistamaan, jotta niita voidaan
ennaltaehkaistd, ja niihin voidaan tehokkaasti ja ilman viivetta puuttua omavalvontasuunnitelman
mukaisesti.

3.1 Riskienhallinnan tydnjako

Koskiniityssa tehdaan vuosittain riskien kartoitus ja se toimitetaan tyonantajalle. Riskien kartoitus
tehdaan henkilékunnan ja johtajan toimesta. Kartoituksessa arvioidaan Koskiniityn tiloja, toimintaa,
mahdollisia ulkoisia uhkia ja Koskiniityn arkeen mahdollisesti liittyvia poikkeustilanteita, jotka
voisivat heikentdd Koskiniityssa asuvien lasten tai sielld tydskentelevien aikuisten turvallisuutta.
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Jokaisen lapsen kohdalla arvioidaan useita kertoja vuodessa myds lapsen saaman palvelun laatua
yhdessé lapsen, huoltajien ja sosiaalityontekijan kanssa. Arviointia suoritetaan palautekyselyissa ja
asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Lapset tayttdvat maaliskuusta 2025 alkaen kuukausittain
omaohjaajansa kanssa toimintakykymittarin, jonka avulla arvioidaan sijaishuollon vaikuttavuutta ja
sijoituksen tavoitteiden toteutumista seka lapsen vointia kokonaisvaltaisesti seké lapsen itsensa etté
ty6ryhman ndkokulmista katsoen. Myos lasten ja perheiden tietosuojaan Kiinnitetaan erityista
huomiota. Kumpuniitty Oy on toteuttanut koko yritysta koskevan tietosuojaoppaan, joka sisaltdd mm.
vaatimuksen henkilostolle suorittaa tietosuojan ABC- koulutuksen.

Koskiniityssa kokonaisvaltaista riskinhallintaa toteutetaan hyddyntden omavalvontasuunnitelmaa, jota
taydentévat turvallisuus- ja pelastussuunnitelma, ladkehoitosuunnitelma, hyvéaé kohtelua koskeva
suunnitelma, riskien arviointi sekd lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmat. Suunnitelmat sisaltavét
kaikki lasten turvallisuuden osa-alueet ja auttavat Koskiniityn henkilokuntaa varmistamaan sen, etté
lapsista pidetaan joka tilanteessa hyvéé huolta. Kaikki turvallisuuspoikkeamat kirjataan ja késitellaan
asianomaisten kesken.

Johtajan ja vastaava ohjaajan tehtdvéané on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesté
seka siitd, ettd tyontekijoilla on riittvasti tietoa turvallisuusasioista ja yhteisista toimintatavoista, joilla
varmistetaan laadukas ja nykyaikainen sijaishuolto Koskiniityssa asuville lapsille ja heidan
l&heisilleen.

Johto vastaa siit4, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen ja lasten hyvaan kohteluun on
osoitettu riittavasti voimavaroja ja tyontekijoilla on tehtdvaan vaadittava osaaminen. Esimiehilld on
paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epékohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason
ja -riskien arviointiin, omavalvonta-suunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen seka lasten ikatasoisen, turvallisen arjen rakentamiseen Koskiniityssa.
Yhteisié toimintatapoja kehitetéan ja tyontekijat kouluttautuvat jatkuvasti, jotta lasten tarpeisiin
voidaan vastata parhaalla mahdollisella tavalla.

Koko henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykyéa oppia virheista sek& muutoksessa elamista, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilékunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun,
toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Lasten kanssa kaydaan lapi yleiseen turvallisuuteen liittyvié asioita lasten kokouksissa ja arjessa.
Lasten ja laheisten havainnot omasta arjestaan ovat arvokkaita ja otetaan aina késiteltdvaksi osana
riskien arviointia. Lasten kanssa yhteistydssé tehdyssad Hyvaé kohtelua koskevassa suunnitelmassa on
viitattu myos lasten mahdollisesti kohtaamiin uhkatilanteisiin sijaishuoltopaikassa. Suunnitelman
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tarkoituksena on myos lisata lasten tietoa omista oikeuksistaan ja siitd, miten he voivat tarvittaessa
toimia, mikéli huomaavat Koskiniityn arjessa tai toiminnassa epakohtia.
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3.2 Riskien tunnistaminen

Riskien arvioinnilla on tarkoitus tunnistaa Koskiniityn arjessa, toiminnassa ja ympaéristossa esiintyvat
vaarat, maarittad vaarojen aiheuttamien riskien suuruus ja niiden merkitys. Nain toimimalla
mahdolliset riskitekijat voidaan huomata ennen kuin vahinkoja péaasee syntymaan.

Riskien arviointi on:
- totuudenmukaista

- jarjestelmallista

- erottelevaa

- ennakoivaa

- kdytannonlaheista

- dokumentoitua

- kehittyvaa

Lasten arjessa ja Koskiniityn toiminnassa aiemmin tapahtuneiden turvallisuuspoikkeamien lisaksi
huomioidaan mahdolliset tulevat vaaratilanteet ja niihin reagoidaan ennen kuin ne tapahtuvat.
Tehtdvét korjaavat toimenpiteet ovat selkeitd, konkreettisia ja arjessa toteuttamiskelpoisia. Arvioinnin
tulokset kirjataan ja tarvittavien toimenpiteiden toteutumista seurataan. Riskien tunnistaminen ja
arviointi on osa Koskiniityn arkea.

Arvioinnin suunnittelu

Riskien arvioinnissa hyddynnetddn tyontekijoiden ja tydnantajan osaamista ja kokemusta, koska heill&
on yleensé paras tietous Koskiniityn arjen kdytannon riskeista. Liséksi hyddynnetdéan jo olemassa
olevaa tietoa kuten aiempia turvallisuustarkasteluja ja riskiarviointeja, lasten ja laheisten havaintoja ja
palautteita, tydterveyshuollon tyopaikkaselvityksia seka tapaturma- ja lahelta piti -tilastoja. Apuna
toimii myos joukko toimintaa ohjaavia ja valvovia viranomaisia.

Vaara- ja haittatekijoéiden tunnistaminen

Tavoitteena on tunnistaa ja kirjata kaikki merkittdvimmat turvallisuuspuutteet, jotka voivat aiheuttaa
vakavaa fyysistd, psyykkista tai sosiaalista haittaa lasten tai aikuisten terveydelle, kasvulle,
kehitykselle ja/tai turvallisuudelle Koskiniityssd. Samalla pohditaan arjen kéytéanteita ja kiinnitetaan
huomiota lasten asialliseen, tasapuoliseen, oikeudenmukaiseen kohteluun ja sijaishuollon tavoitteiden
toteutumiseen. Koskiniityn arjessa ja toiminnassa pyritddn luomaan lasten kiintymyssuhteita korjaavia
ihmissuhteita ja vastaamaan kussakin tilanteessa parhaalla mahdollisella tavalla lasten ja perheiden
yksilollisiin tarpeisiin. Arjen saannollisyys, ennakoitavuus ja struktuurit pyritdan sailyttdméaan joka
tilanteessa lapsen kasvua ja kehitysta turvaamassa.

Tunnistamisen apukysymyksiné voidaan kayttaa seuraavia kysymyksia:
- Mitd vaaroja tai riskeja Koskiniityn arjessa, toiminnassa tai ymparist0ssé esiintyy?
- Mitka vaaratilanteet tai turvallisuuspoikkeamat voisivat olla mahdollisia?
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- Misté vaara johtuu, miké sen aiheuttaa?

- Missd vaara esiintyy?

- Kuka tai ketkd ovat vaaralle alttiina?

- Millaisissa tilanteissa henkil6t joutuvat vaaraan?

Riskin suuruuden maarittaminen ja merkittavyydesta paattaminen

Koskiniityn arjessa pyritdan erottamaan turvallisuuden kannalta tdrkeimmat asiat eli suurimmat riskit
ja kohdistamaan toimenpiteet tehokkaasti ongelmallisiin osa-alueisiin arjen tilanteissa, toiminnassa tai
ympéristdssa. Arvioinnissa on tarkeé keskittyd mahdollisimman aitoon ja rehelliseen, puolueettomaan
riskin suuruuden arviointiin. Arvioinnin apuna kdytetdan taulukointia, jossa riskin todennékoisyytté ja
mahdollisia seurauksia pohtimalla voidaan tehdé tarvittavista toimenpiteista riskin vélttamiseksi tai
pienentamiseksi.Kaikkien riskien poistaminen ei aina ole mahdollista ja siksi riskien merkittdvyydesta
paattaminen on tarked osa riskien hallintaa.

3.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien ilmoittaminen ja kasitteleminen

Koskiniityssa asuvat lapset ja heidan Idheisensa voivat ilmoittaa havaitsemistaan epékohdista,
poikkeamista ja riskeista kenelle tahansa ohjaajista kohtaamistilanteissa tai puhelimitse ohjaajien
numeroon 050-4070568, sahkdpostilla koskiniitty@kumpuniitty.fi, tai suoraan Koskiniityn johtajalle
puhelimitse 050-4211322 tai séhkdpostilla tapani.kausiala@kumpuniitty.fi.

Jos lapset tai huoltajat haluavat, he voivat aina ottaa lisaksi yhteyttd myds lapsen asioista vastaavaan
sosiaalityontekijaan. Kaikilla huoltajilla ja lapsilla on oman sosiaalityontekijan yhteystiedot, ja lapsia
autetaan ja tuetaan yhteydenotoissa tarpeen mukaan.

Kaikilla Koskiniityn tyontekijoilla on velvollisuus ilmoittaa Koskiniityn johtajalle lapsilta tai
huoltajilta saadusta palautteesta tai itse havainnoidusta riskista, epakohdasta, laatupoikkeamasta tai
vaarasta. lImoitus Kirjataan tilanteesta riippuen tarkoituksenmukaiselle lomakepohjalle ja valitetdan
tyonantajalle. Johtaja vastaa tarvittaviin toimenpiteisiin ryhtymisesté lasten ja aikuisten turvallisuuden,
hyvan kohtelun ja laadukkaan arjen, hoidon ja kasvatuksen varmistamiseksi. Tarvittaessa, tilanteesta
riippuen epakohdasta, haitasta, riskista tai vaarasta informoidaan esim. Lapsen hoitavaa tahoa,
ohjaavaa/valvovaa viranomaista ja/tai hyvinvointialueen lastensuojelun sijaishuollon
vastuualuejohtajaa. Tarvittavat korjaavat toimenpiteen toteutetaan viipymatta ja niiden riittavyytta
arvioidaan yhteistydssé asianomaisten kesken. Arviointi suoritetaan tehtyjen toimenpiteiden jalkeen ja
vahint&én vuosittain tyoyhteison kesken, ja saadut tulokset toimitetaan aina myos tyonantajalle ja
tarvittaessa muille asianosaisille tai toimintaa valvovalle viranomaiselle.

Lasten ja laheisten kanssa kdydaan tapahtunut vaaratilanne tai haittatapahtuma lapi suullisesti
mahdollisen pian tapahtuman jélkeen, kunhan turvallisuudesta on varmistuttu ja tilanne on
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rauhoittunut. Tapahtunut haittatapahtuma tai vaaratilanne ja sen késittely Kirjataan aina
asiakastietojarjestelmaan.

Laakehoitoon liittyvistd poikkeamista tehdaan laédkepoikkeamailmoitus, joka toimitetaan ladkehoidosta
vastaavalle sairaanhoitajalla ja johtajalle. L&a&kepoikkeamista tai hoitoa vaativista tapaturmista
tiedotetaan ladkehoitosuunnitelman mukaisesti lasta, huoltajia, hoitavaa tahoa ja lapsen asioista
vastaavaa sosiaalityontekijad. Hoitava taho ohjeistaa lapsen jatkohoidon ja yhdessa tyonantajan kanssa
arvioidaan muut tarvittavat toimenpiteet haitta- tai vaaratapahtuman ennaltaehkdisemiseksi jatkossa.

Haitta- ja vaaratapahtumat kasitelldan paikallaolijoiden kanssa ja tyontekijoiden raportoinnin
yhteydessé seké henkilékunnan kokouksissa.

1. Selvitetddn avoimesti ja rehellisesti kaikkien asianosaisten kesken
- mitd, missa ja milloin on tapahtunut
- ketkd ovat olleet osallisina tapahtuneessa
- onko tilanteella ollut silminn&kijoita

- minkélaisia mahdollisia vaikutuksia tapahtuneella on lapsen turvallisuuteen, terveyteen tai
hyvinvointiin.

2. Huolehditaan siitd, ettd asianosaiset saavat tarvitsemansa tuen ja avun
- ladkéarikaynnit ja terveydenhoidollinen apu
- mahdolliset rikosilmoitukset ja muut seuraamukset

3. Selvitetaan tarvittaessa mahdollinen vakuutusturva

4. Turvataan, etta tilanne ei jatku tai toistu tapahtumapaikalla tai Koskiniityssé

- tehddan tarvittavat poikkeamailmoitukset ja huolehditaan lasten, laheisten ja tyontekijéiden
turvallisuudesta jatkossa tilanteen vaatimin toimenpitein

5. Tiedotetaan asianomaisia myos kasittelyn edetessa:
- lapsi ja huoltajat
- tydyhteiso ja Koskiniityn johtaja
- lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija
- muut tarvittavat tahot

6. Pohditaan tydryhméssa johtajan johdolla, tapahtuneesta saatujen tietojen pohjalta, tarvittavat
jatkotoimenpiteet, jotta vastaisuudessa valtytaan uusilta haitta- tai vaaratapahtumilta tai
laatupoikkeamilta. Kirjataan tarvittavat toimenpiteet osaksi paivittaisraporttia ja riskien
arviointia, tiedotetaan henkilokuntaa ja ryhdytaan viipymatté korjaaviin toimenpiteisiin.
Johtaja vastaa siita, ettd korjaavat toimenpiteet tulevat kaikilta osin tehtya viipymatta.
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Kaikista vakavista vaaratapahtumista tulee aina ilmoittaa myods valvontaviranomaiselle. Pirkanmaan
hyvinvointialueella vaaratapahtumasta tiedotetaan lastensuojelun sijaishuollon vastuualuejohtajaa
Hanna Harju-Virtasta (hanna.harju-virtanen@pirha.fi) ja valvontayksikkoa
valvonta.lapsiperheet@pirha.fi.

3.4 Varautuminen poikkeustilanteisiin, valmiussuunnitelma
Koskiniityn kokonaisturvallisuuden osaksi on luotu myoés valmiussuunnitelma.

Koskiniityssa asuvien lasten turvallisuutta pidetaan yll& hyvalla normaaliolosuhteiden organisaatiolla
seké lisaksi varautumalla valmius-, turvallisuus- ja pelastussuunnitelmien avulla erilaisiin
turvallisuutta vaarantaviin tilanteisiin. Toiminnassa mahdollisia ilmenevia epakohtia tai
laatupoikkeamia késitellddn muissa ohjeistuksissa.

Valmiussuunnittelun tavoitteena on varmistaa lasten turvallisten ja ikatasoisten, kasvua ja kehitysté
tukevien palveluiden jatkuvuus kaikissa tilanteissa mahdollisimman hairiéttémasti.

Suunnittelun ja varautumisen painopiste on normaaliolojen héiridtilanteissa ja lahtokohtana pidetaan
mahdollisimman h&iri6ttdman arjen tarjoamista lapsille kaikissa tilanteissa. Suunnittelu siséltaa riskien
ennaltaehkaisyn, tilanteen aikaisen toiminnan, palautumissuunnittelun, seka kussakin tilanteessa
huomioitavan viestinnan.

Koskiniityn valmius- ja jatkuvuudenhallinasta ja sen suunnittelusta vastaa johtaja Tapani Kausiala.

Toimintaymparisto

Koskiniitty sijaitsee Nokialla, Koskenmaessa. Yksikko toimii vanhassa, suuressa puurunkoisessa
omakotitalossa, joka on remontoitu yksikon tarpeita vastaavaksi vuonna 2016. Koskiniitty on
lamminhenkinen ja kodinomainen yksikkd. Rakennuksen takana kulkee katu. Sisapiha on suuri ja
puutarhamainen. Lapsilla onkin hyvin tilaa leikki&, pelata, kiipeilla ja viettd4 aikana myds omassa
pihassa.

Nokian kouluverkosto on kattava, ja Koskiniityn lahistolla sijaitsee 3 ala-astetta ja ylaaste.

Nokialla on n. 35000 asukasta ja Koskiniitystda on matkaa Tampereelle n. 15 kilometrid. Julkiset
lilkenneyhteydet ovat hyvét. Harrastusmahdollisuuksia lapsille on paljon.

Henkiloston perehdytys ja koulutus

Valmiussuunnittelun lahtékohtana on Koskiniityn henkildston kyky hoitaa heille kuuluvat tehtévét
turvallisesti normaalioloissa seka soveltaen tarpeen mukaan hairittilanteissa niin, etté lasten
turvallisuus ja hyvinvointi eivét vaarannu. Koskiniityssa kiinnitetaan erityistd huomiota lasten
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kohtaamiseen turvallisesti arjessa. Aikuinen on jatkuvasti lasna, ja Koskiniityn henkildstoresurssit on
mitoitettu siten, ettd lapsen kohtaaminen onnistuu vaativissakin tilanteissa.

Tyobnantaja huolehtii siitd, ettd Koskiniityn henkilokunta on riittdvasti perehdytetty toimimaan
normaaliolojen lisdksi myds normaaliajan héiridtilanteissa seka poikkeusoloissa. Mikali ohjaajien
tehtavat muuttuvat normaaliolojen héirittilanteen aikana oleellisesti perustehtévéstd, annetaan
kyseiseen tehtavaan riittdva koulutus ja opastus, hyddynnetddn asiantuntijoita ja palkataan tilanteen
mahdollisesti vaativa lisahenkilokunta. Koulutuksia ja opastuksia jarjestetaan tarpeen mukaan.

Arviointi ja kehittdminen

Valmiussuunnittelun ja varautumisen tuloksia seurataan ja arvioidaan eri tasoilla.
Valmiussuunnitteluun liittyvid toimintamalleja ja —tapoja arvioidaan itsearvioinnein, keskustellen
yhteisesti, valmius- ja normaaliolojen hairidtilanneharjoituksissa seké katselmuksin.

Valmiussuunnitelmaan siséltyy myds kansallinen riskiarvio.

Viimeisin kansallinen riskiarvio on vuodelta 2018, jossa esille nostettuina uhkina ja héirittilanteina
nahdaan riskin& Koskiniityn toiminnalle seuraavat:

- Sotilaallisen voiman kaytto

- Terrorismi ja muu yhteiskuntajarjestysta vaarantava toiminta

- Julkisen talouden héirio

- Rahoitusjarjestelman hairio

- Voimahuollon héiriot

- S&hkonsaannin suurhairié

- Polttoaineiden saannin vakavat hairiot

- Tietoliikenteen ja tietojarjestelmien héairiot — kyberuhkat

- Viestintdverkkojen ja -palveluiden vakavat hairiot

- Logistiikan héiriot

- Terveysturvallisuuden hairiot

- Influenssapandemia tai muu vastaava laajalle levinnyt epidemia
- Vesihuollon hairiot

- Elintarvikehuollon héiri6t

- Laajat onnettomuustilanteet

-Vakava ydinvoimalaitosonnettomuus Suomessa tai Suomen l&hialueilla

Edelld mainittujen lisdksi uhkana ndhd&an Vengjan 2022 aloittama hyokkéyssota Ukrainaan.

Alueellisissa riskiarvioissa seuraavat skenaariot voivat uhata Koskiniityn toimintaa tai turvallisuutta:
- Vakava kemikaali- tai rdjahdysonnettomuus
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- Suuri, laajasti yhteiskuntaan vaikuttava hairiétilanne tai onnettomuus Kriittisen infrastruktuurin
kohteessa: esim. talousveden likaantuminen

- Laaja tai pitkakestoinen vedenjakeluhéiri®, jatevesihuollon tai sahkénjakelun hairié
- Myrskyt

Keskeisia Koskiniityssa asuvien lasten ja sielld tydskentelevien aikuisten tunnistettuja péivittaisia
onnettomuusriskeja ovat:

- Tapaturmat ja myrkytykset

- Hatkat

- Laakepoikkeamat

- Lasten tai laheisten aiheuttamat vaaratilanteet: mahdolliset uhka- ja vékivaltatilanteet
- tieliikenneonnettomuudet

- paloturvallisuuteen liittyvat uhkat

Kumpuniitty Oy on varautunut ndiden kaikkien uhkakuvien toteutumiseen seka yritys- etta
yksikkotasolla. Kirjallinen ohjeistus on koottu turvallisuussuunnitelmaan ja tydsuojelun
toimintaohjelmaan. Ohjeistuksista 10ytyy kaikki tarvittava lasten ja aikuisten turvallisuuden
varmistamiseksi.

Poikkeusoloissa toiminta kdynnistetddn samojen periaatteiden mukaisesti kuin normaaliajan
hairidtilanteissakin huomioiden poikkeusolojen aiheuttamat mahdolliset lainsdadantémuutokset seka
niihin liittyvat valtiohallinnon paatokset. Koskiniityn toimintaa johdetaan normaalioloissa oman
johtajan toimesta niin pitkaan kuin se on mahdollista ja turvallista. Nain voidaan varmistaa lasten
turvallinen, ikéatasoinen arki mahdollisimman muuttumattomana tuttujen, turvallisten aikuisten
keskella.

Poikkeusoloissa noudatetaan viranomaisten antamia ohjeistuksia esim. mahdollisesta siirtymisesta
vaestonsuojiin. Normaaliolojen héiridtilanteessa ja poikkeusoloissa on mahdollista joutua
priorisoimaan arjen toimintoja keskittymalla lasten kannalta olennaisiin asioihin. Lasten hoito ja
huolenpito on aina Koskiniityn aikuisten tarkein tehtéva.

Kriisiviestinta ja siihen liittyva tiedottaminen on tehostettua viestintaa poikkeuksellisessa tilanteessa.
Kriisiviestinndssa noudatetaan kriisiviestintasuunnitelmaa. TyOnantaja johtaa ja vastaa yhteistydssa
Koskiniityn johtajan kanssa normaaliolojen hdiriétilanteiden tiedotusjérjestelyista lapsille, heidan
l&hipiirilleen ja yhteistydviranomaisille.

Valmiuden kohottaminen

Valmiutta kohotetaan etukateen ja joustavasti, mikéli normaaliolojen kehittymisesta hairiétilanteeksi
saadaan ennakkotietoa. Muussa tapauksessa toimintavalmius nostetaan normaaliolojen héiriGtilanteen
aikana parhaalla mahdollisella tavalla. Perusvalmius luodaan ja yllapidetd&dn normaalioloissa.
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Perusvalmiuteen kuuluu, ettd uhkien mukaiset valmiussuunnitelmat on laadittu, henkildstd on
koulutettu asianmukaisesti, asianmukaiset toimitilat ovat olemassa seka tarvittavat materiaalit ja
valineet on hankittu.

Paivittaistavarahuolto

Koskiniityssa pidetdan hairictilanteiden varalle aina riittava kotivara paivittéisia elintarvikkeita ja vetta
sekd asiakkaiden henkilokohtaisia tavaroita kuten ladkkeité ja hygieniatarvikkeita. Koskiniityn
kotivara muotoutuu yksikon asiakaskunnan mukaan.

Yleiset toimintaohjeet kriisitilanteessa ja viestinta

1. Soita ensimmaisend 112, mikali tilanne vaatii viranomaisen apua.
2. lImoita tapahtuneesta soittamalla yksikon johtajalle.

Jos et tavoita johtajaa, soita tydnantajalle Arja Lanki p. 050 350 3845

3. Tilanteen mukaan johtajan ja tyonantajan kanssa arvioidaan kriisiavun jarjestamisen aikataulusta
koskien asiakkaita ja tyontekijoitd sekéd henkilostoresurssin lisddmisesté. Johtaja vastaa yhteydenotosta
ty6terveyshuoltoon kriisiavun jarjestamiseksi (Pihlajalinna) seka henkildstoresurssin lisédmisesta.

Viestinta

Yleisohjeena on viestia kaikissa tilanteissa luotettavasti, avoimesti ja lapinakyvasti. Tiedon tulee
perustua faktoihin. Asiakkaiden yksityisyydensuoja ja tietosuoja tulee turvata kaikissa tilanteissa. Mita
pienemmaéstd ihmismaarasta on kysymys, sitd enemman tietosuoja vaarantuu. Tama4 tarkoittaa sitd, etta
esimerkiksi koronaepidemian aikana yksikkokohtaisia tietoja koronavirustartunnoista ei pida antaa.

Kriisitilanteesta tiedotetaan kaikkia tahoja, joita kriisi koskettaa:

- yksikon johtaja

- yksikon henkilokunta / koko organisaation henkil6kunta

- tybnantaja

- asiakkaan asioista vastaava sosiaalityontekija

- asiakkaan lahipiiri

- yksikdn muut asiakkaat ja heidén sosiaalityontekijansa ja lahipiirinsa
- Aluehallintovirasto

Muistilista

- toimi rauhallisesti

- selvité tilanne alusta alkaen ja mahdollisimman kattavasti, ennen kuin viestintdan ryhdytéén
- ennakoi ja tunnista mahdolliset ongelmatilanteet

- asennoidu kriisin hallintaan myonteisesti

- informoi puheluita vastaanottavat ja valittavét tilanteesta
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- huolehdi yksikon sisaisesta tiedottamisesta: varmista nopeasti, ettd vuorossa olevat ohjaajat ja
vastuuhenkilot tietavat, mista on kysymys

- tdsmenné tyonjako: kuka puhuu, mitd sanotaan
- varmista, etta viesti tavoittaa kaikki keskeiset tahot
- median tiedusteluista kieltdydyt&én kohteliaasti

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
4.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkil6t

Kumpuniitty Oy:ssé toimii johtoryhm@, jonka tehtdvéana on huolehtia, opastaa ja mahdollistaa
Kumpuniitty Oy:n yksikdiden toiminta sekd valvoa omavalvontasuunnitelman toteutumista.
Johtoryhmadssé ovat yrittajat Arja Lanki, Matti Lanki ja Kaisa Lanki, Aroniityn johtaja Pasi Hyttinen,
Ketoniityn johtaja Katja Hakala, Harjuniityn johtajaTomi Puranen ja kasvatusjohtaja Minna Lunden
sekd Koskiniityn johtaja Tapani Kausiala.

Koskiniityn omavalvontasuunnitelmaa valvoo laitoksen johtaja Tapani Kausiala.

Turvallisuudesta ja turvallisuussuunnitelmasta vastaavat johtaja Tapani Kausiala ja vastaava ohjaaja
Paula Huhdanméki.

Ladkehoitosuunnitelmasta vastaa sairaanhoitaja, vastaava ohjaaja Paula Huhdanmaki. Turvallisen
la&kehoidon toteutumisesta ja edellytyksistd vastaa johtaja Tapani Kausiala.

4.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta ja toteutuminen

Omavalvonnalla tarkoitetaan kaikkia niit4 keinoja ja toimia, joilla Koskiniityssa seurataan ja
arvioidaan toimintaa. Omavalvonnalla varmistetaan lasten yhdenvertaisuus sekéd Koskiniityssé
tarjottavan ymparivuorokautisen sijaishuollon saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu.

Omavalvonta on Koskiniityn toiminnan valvonnan ensisijaisin muoto. Omavalvonnalla varmistetaan,
ettd toimintaa toteutetaan lainmukaisesti ja sopimuksia noudattaen. Omavalvonta on ennakoivaa ja
aktiivista toimintaa ja siihen kuuluu riskitilanteiden tunnistaminen ja epakohtiin puuttuminen.
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Kumpuniitty Oy:ssé on laadittu kaikkia yrityksen sijaishuollon yksikoita koskeva
omavalvontaohjelma. Omavalvontaohjelma on osa toiminnan laadunhallintaa, ja sen tavoitteena on
varmistaa turvalliset, yksilolliset ja lakien mukaiset palvelut kaikille asiakkaille. Omavalvontaohjelma
maarittelee, miten Kumpuniitty Oy valvoo ja kehittda toimintaansa varmistaakseen palvelujen laadun,
turvallisuuden ja lainmukaisuuden. Omavalvontaohjelman avulla pyritdan varmistamaan, etta
asiakkaille tarjottavat palvelut tayttavat niille asetetut vaatimukset ja ettd mahdolliset ongelmatilanteet
havaitaan ja korjataan nopeasti. Omavalvontaohjelman seuranta toteutetaan kvartaaleittain, jolloin
mahdolliset poikkeamat ja epdkohdat raportoidaan. Omavalvontaohjelma julkaistaan Kumpuniitty
Oy:n kotisivuilla osoitteessa www.kumpuniitty.fi. Omavalvontaohjelma tarkistetaan ja péivitetaan
vahintédén kerran vuodessa tai aina, kun toimintaan tulee merkittdvia muutoksia tai raportoitavia
poikkeamia.

Koskiniityn tyontekijalla on velvollisuus toimia turvallisesti tyéssaan sekad ilmoittaa havaitsemistaan
riskeista tai epdkohdista esimiehelleen ja tyonantajalleen. Kaikki Koskiniityn tyontekijat osallistuvat
omavalvontaan ja omavalvontasuunnitelman kehittdmiseen ja paivittamiseen.

Omavalvontasuunnitelmaa péaivitetddn toiminnassa tapahtuvien, palvelun laatuun tai turvallisuuteen
liittyvien muutosten ilmentyessa. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan
omavalvontasuunnitelmaan viiveettd. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan saannollisesti
ja toimintaa kehitetddn mm. lakimuutosten, Koskiniittyyn suoritettavien ohjaus- ja valvontakdyntien
pohjalta seké asiakkailta ja henkilostoltd saadun palautteen perusteella.

4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Koskiniityn omavalvontasuunnitelma on nahtévilla olohuoneen kirjahyllyssa.
Sahkoisend yksikdn omavalvontasuunnitelma 16ytyy Koskiniityn omilta sivuilta osoitteesta
www.kumpuniitty.fi/koskiniitty

5 LAPSEN ASEMA JA OIKEUDET

Koskiniityn toimintaa ohjaavat useat lait ja kansainvéliset sopimukset. Tarkeimpind mainittakoon
Suomen perustuslaki, Euroopan ihmisoikeus -sopimus, YK:n lapsen oikeuksien yleissopimus,
Lastensuojelulaki, hallintolaki ja sosiaalihuoltolaki. Omavalvontasuunnitelma varmistaa, etta
Koskiniityssa toimitaan ndiden mukaisella tavalla ja asiakkaan asema ja oikeudet turvataan
tarkoituksenmukaisella tavalla. Vuonna 2023 saddetty laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
tarkentaa valvonnan nykyaiset vaatimukset.

5.1 Koskiniityn toimintaa ohjaavat laatukriteerit
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Koskiniityssa sijoituksen aikana arvioidaan lapsen ja perheen hoidon ja sijaishuollon tarvetta seka
sijoituksen laatua yhdessé lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan, lapsen ja h&dnen huoltajiensa
kanssa. Arvioinnin ldhtokohtana on ndkemys lapsen ja perheen voimavaroista ja niiden
vahvistamisesta seké lapsen saamasta tuesta, hoivasta ja huolenpidosta sijoituksen aikana.
Sijaishuollolla pyritddn aina ensisijaisesti tukemaan lapsen ikatasoista ja turvallista kasvua ja kehitystg,
ja keinot sen varmistamiseksi 10ydetaén yhteistyossa. Sijoituksen vaikuttavuuden arvioinnin osa-
alueita ovat mm. lapsen ja perheen toimintakyvyn palauttaminen, yll&pitdminen ja edistdminen seka
lapsen tai nuoren kuntoutumisen mahdollisuudet.

Maaliskuusta 2025 alkaen jokainen Koskiniittyyn sijoitettu lapsi tayttdd omaohjaajansa kanssa
kuukausittain sdhkoisen Mynevan toteuttaman Toimintakykymittarin, jonka avulla jonka avulla
seurataan toiminnan vaikuttavuutta asiakaskohtaisesti neljalla eri osa-alueella. Seurattavia osa-alueita
ovat vuorovaikutus, itsestd huolehtiminen, oppiminen ja koulu, kéytos seka psyykkinen vointi.
Saannollinen arviointi auttaa tekem&an lapsen voinnissa tapahtuvia muutoksia nékyvaksi ja arvioimaan
sijoituksen vaikuttavuutta. Toimintakykymittaria tayttdmalla saadaan aikaan lapsen vointiin liittyvaa
moniulotteista keskustelua keskustelua tydyhteison ja lapsen ndkemyksistd, ja mukaan arviointiin on
mahdollista ottaa myds vanhemmat.

Y leisesti Koskiniityn toiminnan laatua arvioidessa keskitytdan viiteen osa-alueeseen, jotka on
valtakunnallisesti maéritetty laatuvaatimuksiksi:

1. Asiakkaiden ihmisarvo ja perusoikeudet
2. Lapsen etu

3. Vuorovaikutus

4. Ammattihenkildston tyon laatu

5. Vastuulliset paatokset ja toimintakulttuuri

Koskiniityssa tehtavén tyon tulee olla laadukasta, asiakaskeskeistd, turvallista ja asianmukaisesti
toteutettua.

Koskiniityn toimintaa tarkastellaan mm. asiakaspalautteiden, tyéhyvinvointikyselyjen ja
sosiaalityontekijoilta ja vanhemmilta sek& valvontaviranomaisilta saatujen palautteiden avulla.
Toimintakykymittareista saatava data tdydentad muilla tavoin saatua tietoa siitd, miten sijoitus
Koskiniityssa vaikuttaa lyhyelld ja pitkalla aikavalilla muiden tekijoiden ohella lapsen vointiin.

5.2 Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Jokaiselle Koskiniittyyn sijoitetulle lapselle laaditaan sijoituksen alkuvaiheessa henkilékohtainen
hoito- ja kasvatussuunnitelma. Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan yhteistydssa lapsen asioista
vastaavan sosiaalityontekijan, huoltajien, lapsen sek& omaohjaajien kesken
asiakassuunnitelmaneuvottelussa yhdessé keskusteltujen tavoitteiden pohjalta.
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Hoito- ja kasvatussuunnitelma paivitetaan tilanteen muuttuessa tai vahintdan vuosittain. Suunnitelmaan
kirjataan my0s lapsikohtaisten tavoitteiden saavuttamiseen suunnitellut keinot, arviointitavat ja
aikataulu.

Koskiniityn ohjaajat ovat luoneet oman, yksikon asiakkaiden tarpeita parhaalla mahdollisella tavalla
vastaavan pohjan hoito- ja kasvatussuunnitelmille. Siiné keskitytdan seka laajempiin,
kokonaisvaltaisiin kasvua ja kehitysta tukeviin tavoitteisiin, etta pienempiin, arkisempiin osa-
tavoitteisiin ja keinoihin tavoitteiden saavuttamiseksi. Samalla nousevat esiin lapsen omat vahvuudet,
haasteet ja kdytannon toimet, joiden avulla tilannetta pyritd&dn parantamaan mm. mahdollista
kotiutumista silmalla pitden. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa pyritdan aina huomioimaan lapsi
yksil6llisesti, kokonaisvaltaisesti ja 0sana omaa perhettaan.

Hoito- ja kasvatussuunnitelmissa madritettyjen tavoitteiden saavuttamista seurataan osana arkea ja
paivittaisraportointia ja sitd arvioidaan kuukausittain tydryhman kokouksissa ja 1-2 kertaa vuodessa
asiakassuunnitelmaneuvotteluiden osana yhdessa lapsen, huoltajien ja lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan kanssa. Sosiaalitydntekijé pidetddn ajan tasalla lapsen edistymisesté ja haasteista
my0s kuukausikoosteiden avulla. Kuukausikoosteita kirjoitettaessa lapsen on mahdollista osallistua
sen tekemiseen ja arvioida omaa tilannettaan eri osa-aluilla omaohjaajansa kanssa.
Kuukausikoosteeseen on mahdollista liittdd myos lapsen omat terveiset. Huoltajia kuullaan osana
perheiden kanssa tydskentelyé ja kuulumispuheluita.

5.3 Lasten hyva kohtelu

Omaohjaajuus Koskiniityssa

Koskiniittyyn sijoitettujen lasten kohdalla omaohjaajatydskentely on yksi keskeisimmista
tyémenetelmistd, ja sen kehittdmiseen panostetaan erityisesti lahivuosina. Koskiniityn ohjaajat saavat
omaohjaajatydskentelyyn hyvia tyokaluja mm. yksikon toiminnassa kéytettavasta DDP-menetelmasté.
Omaohjaajasuhde luo turvallisuudentunnetta ja vahvistaa sitd lapsen arjessa. Omaohjaajan ja lapsen
suhde perustuu turvallisessa ympéristossa syntyneeseen luottamukseen.

Turvallisen suhteen luomiseen ja luottamuksen rakentumiseen tarvitaan pysyvyytta ja
pitkajanteisyytta. Suunnitelmallisella ja tavoitteellisella omaohjaajatydskentelylla huolehditaan
kokonaisvaltaisesti lapsen hyvinvoinnista ja arjen sujumisesta Koskiniityssé. Tyon tavoitteena on
lapsen arjen tasoittuminen, asioiden eteneminen ja hoidolle seka kasvatukselle asetettujen tavoitteiden
toteutuminen. Omaohjaaja luo turvallisen luottamussuhteen lapseen ja rakentaa aktiivisesti kontaktia.
Sijaishuollon alkuvaiheesta lahtien lapselle annetaan aikaa tutustumiseen, tehdaan asioita yhdessa,
ollaan hénest& kiinnostuneita, halutaan oppia tuntemaan hénet ja annetaan hanelle mahdollisuus
ohjaajaan tutustumiseen. Lapsen aito kohtaaminen, kuunteleminen ja kannustaminen omien
mielipiteidensd ilmaisuun ovat keskiGssé.

Omaohjaajatydskentelyn tulisi vahvistaa lapsen itsetuntoa. Myos tunteita sanoitetaan ja

tunnistetaan yhdessa omaohjaajan kanssa. Tarkedd on huomioida lapsen vahvuuksia, nostaa esiin arjen
onnistumisia ja vahvistaa toimivia kokonaisuuksia. Arjen toimissa luodaan yhteytta lapseen ja kaydaan
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vastavuoroista vuoropuhelua. Sijaishuollon edetessé ja lapseen luodun suhteen syventyessa paastaan
tutustumisesta kiintymyssuhteeseen seké terapeuttiseen, auttavaan ja vaikuttavaan tyoskentelyyn.

Omaohjaajatytskentelyyn kuuluu osana myos lapsen tuottamien tunteiden vastaanottaminen,
tunnistaminen ja lapsen auttaminen niiden késittelyssa. Lasta autetaan tunteiden kanssa
selviytymisessa sekd uusien tunnesaatelytaitojen opettelussa.

Tunneilmapiiriin vaikuttamisessa omaohjaajan omalla positiivisella asenteella, heittdytymisella,
leikillisyydell& ja empaattisella kohtaamisella on suuri vaikutus. Hoidollisessa kohtaamisessa ja
suhteeseen perustuvassa tyoskentelyssa tunteet ovat vuorovaikutuksen vélineitd. Omaohjaaja ja lapsi
voivat harjoitella tunteiden ilmaisua ja kasittelya turvallisessa hoitosuhteessa. Empaattisessa ja
turvallisessa ilmapiirissa lapsi voi kasvaa myotatuntoiseksi, enedksi ja toimivaksi aikuiseksi.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemé&ardadmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselamén suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myds
hénen tahdonvapauttaan ja itsemaardédmisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan
tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Lasten itsemadrdé@misoikeuden rajoittamisesta on erityiset sadnnokset lasten-suojelulain (417/2007)
luvussa 11, jossa on saadetty rajoitusten kaytto sijaishuollossa. Lapsella on oikeus olla omassa
huoneessaan ovi suljettuna, hédnen niin tahtoessaan. Toisten lasten huoneisiin ei Koskiniityssa saa
mennd. Lapsen henkilokohtaiseen omaisuuteen ei kosketa ilman asianmukaista paatosta.

Koskiniittyyn sijoitettu lapsi voi olla mukana omien asioidensa suunnittelussa ja paatoksenteossa eli
voi vaikuttaa itseddn koskeviin asioihin. Lapsen oikeus osallisuuteen on vahvistettu YK:n lapsen
oikeuksien sopimuksessa.

Virallinen (hallintolain 34 §:n mukainen) kuuleminen koskee 12 vuotta tayttanyttd, mutta myos alle
12-vuotiaan lapsen mielipide on selvitettdva. Mielipiteiden ja ajatusten esiin tuominen on lapsen
oikeus lapsen iasta riippumatta. Lapsen mielipide pitaa ottaa huomioon, kun lasta koskevia ja lapsen
elaméaan vaikuttavia ratkaisuja tehdaan. Sijoituksen aikana aikuisten velvollisuus on ottaa huomioon
lapsen mielipide ja ratkaista lasta koskeva asia lapsen edun mukaisesti. Lapselle on tarkedd myos
kertoa, miksi aikuinen ei ole voinut toimia lapsen toivomalla tavalla.

Koskiniityssa asuvien lasten toivomukset ja mielipiteet pitda selvitettdva lapsen ién ja kehitystason
edellyttdmalld tavalla. 12 vuotta tayttaneelle lapselle pita4 varata tilaisuus tulla kuulluksi itsedaan
koskevassa lastensuojeluasiassa.
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On tarkeda, ettd Koskiniittyyn sijoitetut lapset voivat osallistua ja vaikuttaa arviointiin siit4, miké on
heidén etunsa mukaista. Lapsen kanssa pohditaan myds asiakassuunnitelmassa asetettavia tavoitteita
ja suunnitellaan niihin paasemiseksi tarvittavia keinoja. Koskiniityn aikuiset auttavat varmistamaan,
ettd lasten toivomukset ja mielipiteet selvitetddn ja huomioidaan.

Koskiniityssa asuvilla lapsilla on:

Mahdollisuus osallistua tai kieltaytya.

Mahdollisuus saada tietoa.

Mahdollisuus vaikuttaa tydskentelyyn seka paatoksiin ja niiden valmisteluun.
Mahdollisuus ja aikuisten tuki omien ajatusten ilmaisemiseen.

Mahdollisuus itseméaaradmisoikeuden kehittymiseen ja sen kunnioittaminen.

Asiakkaan hallussa olevista rahavaroista, avaimista ja muista tavaroista huolehtiminen

Rahavarat ja muut tarkedt esineet on mahdollisuus séilyttdd omassa laatikossa lukitussa toimistossa.
Omassa laatikossa sailytetadn myos Kela-kortti, passi/henkildkortti ja muut lapsen toivomat omat
tavarat.

Koskiniityn tyontekijat opiskelevat parhaillaan DDP-mallia, joka vakiintuu toimintaa ohjaavaksi
menetelmaksi véhitellen lahivuosien aikana. Mallissa luodaan ohjaajan ja lapsen valille suhde, joka on
herkka, reflektiivinen ja erittdin empaattinen. Tydntekijan on erityisen tarkead virittaytya lapsen tai
hénen vanhempansa tilanteeseen kokonaisvaltaisesti myds kehon kieltd ké&yttden. Tunteiden
vastaanottaminen ja jakaminen ja sita kautta saateleminen on olennaista. DDP mallissa kéytettava
PACE asenne (Playfulness, Acceptance, Curiosity, Empathy) antaa tydntekijalle vastuun luoda
kohtaamiselle ympariston, jossa korostetaan leikkisyyttd, hyvéksyntad, uteliaisuutta ja empaattisuutta.
Vastarintaan ja puolustautumiseen suhtaudutaan kiinnostuneesti, hyvaksyvaésti ja positiivisesti.
Menetelméssa aikuisen toimintaa ohjaa erityisen herkka tunnevirittdytyminen, joka luodaan sillg, ett&
eldydytaan vastaavalla tunneintensiteetilld, mita lapsi ja vanhempi kokee. Menetelma pyrkii
korjaamaan vuorovaikutusta sellaiseksi, jossa lapsen tai aikuisen ei enda tarvitse tuntea hapedd. Mita
useammin aikuinen johdonmukaisesti kdyttaa vuorovaikutteista korjaamista, niin vahitellen
konfliktiherkétkin lapset saada itsestddn myonteisemman mielikuvan, vaikka he toisinaan
kayttaytyvatkin edelleen epdsopivasti.

Tyontekijan on tarkedd ymmartaa lapsen tai vanhemman kéytoksen taakse, jolloin on helpompi
hahmottaa kéyttaytymiseen vaikuttavia syitd. Olennaista on myos, ettd hyvin kokonaisvaltaisesti
vaikutetaan kohtaamisen etenemiseen &anensavyilld, ilmeikkyydelld, puheen rytmill&, kehon kielell,
jne. tietysti ymmartavan keskustelun liséksi ns. sanatonta viestintaa kayttaen. Olennaista on, etta lapsi
tai vanhempi kokee olevansa turvassa.

Hyvan kohtelun suunnitelma ja hyvan kohtelun puu

Koskiniittyyn on yhdessé yksikon lasten kanssa laadittu erillinen Hyvéa kohtelua koskeva
suunnitelma, joka l6ytyy omavalvontasuunnitelman tavoin olohuoneen kirjahyllysta.
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Hyvén kohtelun suunnitelman tekemisella ja toteutuksella tahdataéan lasten viihtyvyyden, osallisuuden
ja yhteisOllisyyden lisdédntymiseen ja sitd kautta my0s rajoitustoiminpiteiden tarpeen véhenemiseen.
Suunnitelman tekoprosessissa esiin nousseista, tarkeiksi koetuista asioista syntyi Kirjallisen
suunnitelman rinnalle hyvan kohtelun puu, joka muistuttaa olohuoneeseen kehystettyna kuvana siita,
mik& meille on Koskiniityssa tarkeda.

Puun alla oleva peruskallio muodostuu ty6ta ohjaavista laeista, sopimuksista ja arvoista.
Ruohonjuuritasolle on koottu tydtapoja ja -menetelmid, jotka auttavat Koskiniityn aikuisia hoitamaan
lapsia niin, ettd heidan toiminnastaan vélittyy lapsille tunne siitd, etta heista valitetdan, pidetéan huolta,
he ovat tarkeita juuri sellaisina kuin ovat ja heitd arvostetaan, autetaan, kuunnellaan ja lohdutetaan
juuri niill& tavoilla, jotka héntd parhaiten siind tilanteessa tukevat. Puun runkoa vahvistavat ne asiat,
joita lapset pitévat ohjaajien toiminnassa tarkeing, ja puuta ymparoivassa ilmassa leijuu Koskiniityssa
asuvien lasten ajatuksia siitd, millainen on hyvé ohjaaja.

Toimintaohjeita

Jos lapsi tai laheinen on tyytymatén saamaansa kohteluun, hénet ohjataan ottamaan yhteytta
ensisijaisesti johtaja Tapani Kausialaan. Lapsi tai laheinen voi antaa palautetta kasvotusten,
puhelimitse tai kirjallisesti sahkopostilla tapani.kausiala@kumpuniitty.fi. Lapsilla ja laheisilla
oikeus tehda asiasta virallinen muistutus johtaja Tapani Kausialalle. Tapani Kausialan tavoittaa
numerosta 050-4211322.

Lasta tuetaan ja autetaan myds yhteydenpidossa omaan sosiaalityontekijaan, jolle on myds
tarkoituksenmukaista kertoa epéasiallisesta kohtelusta tai muusta mielta painavasta.
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5.4 Yhteisty0 ja yhteydenpito lapsen laheisten ja muun verkoston kanssa

Lapsen l&heisten ja muun verkoston kanssa tehdéén tiivista yhteistyota. Y hteisty6té voidaan tehda
tapaamisilla, puhelimitse ja sahkOpostitse. Lapsesta Kirjoitetaan aina kuukausittain kooste, joka
lahetetddn sosiaalityontekijalle. Lapsen huoltajat voivat tehda Kkirjallisen asiakirjapyynnon
sosiaalityontekijalle, mikali haluavat lapsen kuukausikoosteet myds itselleen.

Yhteydenpito pyritdén keskittdmaan omaohjaajille. Lapsen laheisverkosto kartoitetaan sijoituksen
alkuvaiheessa, ja laheisten ja sosiaalityontekijan kanssa yhdessa sovitaan tilanteeseen parhaiten sopivat
kayténteet. Lasta rohkaistaan, autetaan ja tuetaan yhteydenpidossa tarvittaessa yksilollisesti siten, etta
se tukee parhaalla mahdollisella tavoilla lasta, perhetté ja tukee sijoitusprosessia.

5.5 Lapsen oikeus laheisiin ja jatkuviin ihmissuhteisiin

Lapsen oikeus l&heisiin ja jatkuviin ihmissuhteisiin on tarkeé osa lapsen oikeuksia. Ndma suhteet ovat
valttamattomia lapsen terveelle kehitykselle, hyvinvoinnille ja onnellisuudelle. Lapsen terve kehitys ja
hyvinvointi edellyttavat myonteisia ja pysyviéd ihmissuhteita. Lisaksi lapsella on oikeus jatkuviin
ihmissuhteisiin, miké tarkoittaa, ettd hanella tulee olla mahdollisuus muodostaa ja yllapitaa
ystavyyssuhteita. Koskiniityssé halutaan tukea positiivisia ja turvallisia ihmissuhteita perheenjésenten,
l&hisukulaisten, ystavien ja mahdollisten seurustelukumppaneiden kanssa. Vierailut sovitaan aina
aikuisten toimesta. Omiin laheisiin voi lisdksi pitdéd yhteyttd puhelimitse. Tarvittaessa aikuiset auttavat
lasta yhteydenpidossa.

5.6 Lasten osallisuus

Koskiniityssa lasten ja heidan perheidensa mielipidetta pyritdan kysymaan ja kuulemaan luontevasti,
osana arkea. Suullisen palautteen lisaksi palautetta voi antaa kirjallisesti esim. ohjaajien tai johtajan
sdhkopostiin. Lapset ja perheet voivat olla yhteydessa mahdollisista epédkohdista my6s omaan
sosiaalityontekijaansa.

Véhintaan vuosittain jarjestetadn palautekysely, joka kohdennetaan lapsille, heidan vanhemmilleen,
sijoittaville sosiaalityontekijoille ja muille yhteistydtahoille. Palautekyselyyn voi osallistua
mobiiliversion avulla nimettdmané. Saaduista palautteista kootaan yhteenveto, joka kasitellaan yhdessa
henkilékunnan ja yrittdjien kanssa. Palaute auttaa yksikkéa kehittdmaan omaa toimintaansa
vastaamaan mahdollisimman hyvin sijoittajien, lasten/nuorten ja perheiden tarpeita ja toiveita.

Kumpuniitty on kehittanyt yksikdissé asuville lapsille ns. Kymppikyselyn, joka toteutetaan
sijoitetuille lapsille mobiililinkin avulla useita kertoja vuodessa. Tarvittaessa omaohjaajat auttavat
lapsia kyselyyn vastaamisessa ja palauttaan antamisessa.

Arjessa lasten toiveita huomioidaan esim. ruokalistoissa, yhteisessa tekemisessd, loma-aikojen
ajankulussa, hankinnoissa, oman huoneen sisustamisessa. Lapset osallistuvat iastdan riippumatta omiin
neuvotteluihinsa vointinsa sallimissa rajoissa, ja tapaavat omaa sosiaalityontekijadnsé useamman
kerran vuodessa.
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Lapsella on mahdollisuus osallistua yhdessa ohjaajan kanssa kuukausikoosteen tekoon ja hoito- ja
kasvatussuunnitelmien laatimiseen ja/tai paivittdmiseen. Aikuisen kanssa voidaan keskustella myds
péaivittdiskirjausten sisallosta. Kaikki lapsen asiapaperit annetaan lapsen luettavaksi, autetaan lasta
tarvittaessa asiakirjojen sisallon lukemisessa ja ymmartamisessé, ja séilytetdan asiakirjat lasta varten
omassa kansiossaan.
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5.7 Palautteen kerdaaminen, kasittely ja hyodyntdminen toiminnan kehittamisessa

Jos Koskiniityssa todetaan tapahtuneen tilanne, josta olisi voinut olla tai havaitaan olleen haittaa tai
vaaraa esim. asiakkaille, tyontekijalle tai kiinteistOille, toimitaan viivyttelemattd ja harkiten niin, etta
haitat minimoidaan. Turvallisuus varmistetaan ja tapahtumat k&ydaan lapi asianomaisten kanssa.

Tapahtuneesta ollaan tarvittaessa yhteydessé esimieheen ja taytetdan kirjallinen haittailmoitus (esim.
Ladkepoikkeama -ilmoitus). Tarvittaessa ollaan yhteydessa lapsen huoltajiin ja sosiaalitydntekijéan,
yrittdjiin tai tyoterveyshuoltoon.

Haittatapahtumat ja vaaratilanteet késitellaan kolmen viikon valein jérjestettdvassa
tyontekijakokouksessa, johon osallistuvat mahdollisuuksien mukaan kaikki Koskiniityn tyontekijat ja
johtaja Tapani Kausiala, tarvittaessa myds Kumpuniityn hallituksen puheenjohtaja Arja Lanki.
Tapahtumat, niiden haitat ja vaatimat toimenpiteet k&ydaéan yhdessa lapi ja mietitaan, olisiko tilanne
ollut ehkaistavissa, olisiko tapahtumien hoidossa ollut parantamisen varaa ja milla keinoilla voitaisiin
ko. tapahtuma estéa tulevaisuudessa. Mahdolliset puutteet toiminnassa ja/tai toimintaymparistossa
korjataan ja siirretd&n kaytantoon, seka kirjataan omavalvontajarjestelmaén tai muuhun asiaan
liittyvaan toimintasuunnitelmaan. Tarvittaessa jarjestetaan viipymatta lasten kokous, jotta muutokset
toiminnassa/saénndissa tavoittavat Koskiniityssa asuvat lapset. Tarvittaessa informoidaan myos lasten
perheitd, sosiaalityontekijoita tai muita yhteistydtahoja, jota tehdyt muutokset saattavat koskettaa.

Koskiniityssa on kattava turvallisuussuunnitelma, joka sisaltad toimintaohjeet siséisten ja ulkoisten
turvallisuuspoikkeamien varalta sekd menettelyohjeet laatupoikkeamia havaittaessa. Laatupoikkeama
sisaltdd mm. asiakkaan saaman huonon kohtelun. Tyontekijakokouksissa seké péivan raportoinnissa
informoidaan ja raportoidaan henkilokunnalle mahdollisista tulevista kriittisisté tydvaiheista, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten toteutuminen vaarantuu. Koskiniityssa pyritdén
ennaltaehkaisemaéan kriittisia tydvaiheita/tilanteita sopimalla etukateen yksildlliset toimintamallit
erilaisille riskitekijoille sekd takaamalla riittdvan tyontekijaméaran kyseisiin riskikohtiin.

Asiakaspalautteet késitellaan tyontekijakokouksessa ja ne arkistoidaan. Asiakaspalautteet ovat
kaikkien tyontekijoiden luettavissa. Yrityksen laajemmista palautekyselyistd on toimitettu
Koskiniittyyn yksikkékohtainen, kattava kooste, jossa palaute on esitetty seka sanallisesti etta grafiikan
keinoin.

Asiakaspalautejarjestelmaa pyritaan kehittdmaan jatkuvasti toiminnan ja sisallon seké asiakastarpeiden
mukaan. Kevaasta 2020 alkaen lapsilta on kerétty asiakaspalautteet mobiiliversion avulla
nimettdméand. Helmikuusta 2021 alkaen asiakaspalautekyselyt on ollut mahdollista lahettaa
sosiaalityontekijoille ja huoltajille séhkdisesti, ja sijoitetut lapset osallistuvat tyytyvaisyyskyselyyn
useita kertoja vuodessa oman ikénsé ja kehitystasonsa mukaan sopivalla tavalla.
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5.8 Lapsen oikeusturva

Lapsella on mahdollisuus vaikuttaa omiin asioihin osana arkea keskustelemalla ohjaajien tai
Koskiniityn johtajan kanssa. Lapsella on myds nimettyné kaksi omaohjaajaa, jotta lapsen toiveita ja
tarpeita pystytaan kartoittamaan paremmin. Jokaiselle Koskiniittyyn sijoitetulle lapselle laaditaan
sijoituksen alkuvaiheessa henkilokohtainen hoito- ja kasvatussuunnitelma, jota arvioidaan /péivitetéan
aina tilanteen muuttuessa. Asiakassuunnitelmaneuvottelun jalkeen hoito- ja kasvatussuunnitelmaan
kirjataan sielld sovitut tavoitteet, menetelmat ja arviointi. Lapsilla on oikeus tuoda omia nakemyksidéan
esille asiakassuunnitelmaneuvotteluissa ja soittaa halutessaan omalle sosiaalityontekijélle.
Yhteydenpitoa laheisiin rajoitetaan vain erityisesta syysté, erillisell& rajoituspéétoksella.

Lasten ajatuksia, toiveita ja mielipiteitd varten jarjestetadn noin 3 viikon vélein myos lasten kokouksia.

Toiminnan perustana ovat lait ja asetukset, joiden pohjalta myds asiakkaan asema ja oikeudet,
oikeusturva ja asiallinen kohtelu on huomioitu.

Jos lapsi tai huoltaja on tyytyméton Koskiniityn toimintaan, pyritdén aina ensin rakentavaan
keskusteluun Koskiniityn ohjaajan, johtajan tai Kumpuniityn johtoryhman ja hallituksen
puheenjohtajan Arja Langin kanssa. Asia voi korjaantua keskustelun avulla. Kumpuniitty OY:lla on
velvollisuus korjata mahdolliset epdkohdat. Lis&ksi tyytyméattomyytté aiheuttaneisiin tilanteisiin voi
liitty& vaarinymmarryksié, jotka selvidvat nopeimmin keskustelemalla.

Jos Koskiniityn henkilokunta tekee ilmoituksen havaitsemastaan epakohdasta tai epdkohdan uhasta
vastaavalle ohjaajalle tai johtajalle, on esihenkildlld velvollisuus viipymétté reagoida mainittuun
epékohtaan. Esihenkilon tulee ilmoittaa asiasta tyonantajalle ja sen jalkeen Koskiniityn toimintaa
valvovalle taholle, eli hyvinvointialueelle. Jos esihenkil6 ei reagoi epdkohtaan tai ryhdy korjaamaan
sit4, henkilokunnan tulee ilmoittaa asiasta aluehallintovirastoon.

Kirjallinen muistutus

Jos lapsi tai huoltajat ovat tyytymattomid Koskiniityssa saamaansa kohteluun tai palvelun laatuun, he
voivat tehdd asiastasi Kirjallisen muistutuksen suoraan Koskiniityn johtajalle. Tallgin epékohta tulee
heti Koskiniityn toiminnasta vastaavan johtajan tietoon, ja siihen voidaan puuttua nopeasti.

Koskiniityn johtajan tulee laatia Kirjallinen vastaus muistutukseen noin neljan viikon siséll&.

Muistutuksen voi tehdd vapaamuotoisena. Vapaamuotoinen asiakirja tulee otsikoida muistutukseksi.
Muistutukseen tulee kirjoittaa mahdollisimman selked kuvaus asiasta, josta muistutus halutaan tehdé.
Muistutuksessa on tarked kertoa mahdollisimman tarkasti, milloin ja missa tapaus sattui.

On hyva kertoa selkedsti myds, mihin on tyytymatén Koskiniityn toiminnassa.

Muistutuksen voi l&hett&dd suoraan toimintayksikon johtajalle. Koskiniityn johtajan Tapani Kausialan
tavoittaa sahkopostilla tapani.kausiala@kumpuniitty.fi.

Postia voi lahettdaa Koskiniityn osoitteeseen Orelinkatu 12, 37120 Nokia.
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Johtaja Kausialan on ilmoitettava saadusta muistutuksesta myos valvovantaviranomaiselle
(valvonta.lapsiperheet@pirha.fi) Jos muistutuksen tehnyt lapsi tai Iaheinen on muistutusvastauksen
saatuaan edelleen tyytymaton, han voi tehdd asiasta kantelun aluehallintovirastoon.

Kantelu

Kantelulla tarkoitetaan aluehallintovirastolle (“Aville”) tehtya ilmoitusta epéillysta laiminlydnnisté tai
virheellisesta toiminnasta.

Kantelun avulla ké&sitelladn epdiltyd laiminlyontié tai virheellista toimintaa tietyn asiakkaan hoidossa,
palvelussa tai kohtelussa.

Aluehallintovirasto arvioi, mihin toimenpiteisiin se kantelun johdosta ryhtyy. Jos kantelu ei anna
aluehallintovirastolle aihetta toimenpiteisiin, siitd ilmoitetaan kantelun tekijalle useimmiten kirjeella.

Jos kantelu otetaan aluehallintovirastossa selvitettavaksi, Avi kuulee Koskiniityn johtajaa asiasta ja
hankkii asiaan liittyvia asiakirjoja selvitystyon tueksi.

Kuulemisen yhteydessa Koskiniityn toimitetaan kantelun yhteydessa toimitetut asiakirjat ja Avi pyytéa
Koskiniityn johtajalta selvitysté asiasta. Aluehallintovirasto voi hankkia asiassa myds
asiantuntijalausunnon.

Kun Avi on saanut kokoon tarvittavat selvitykset, voidaan arvioida, onko Koskiniitty toiminut lain
edellyttdmalld tavalla, ja Avilta saadaan asiasta paatos.

Kantelut ovat salassa pidettavid myos asian ratkaisemisen jalkeen.

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava voi tarvittaessa avustaa lasta tai huoltajia
muistutuksen tai kantelun tekoon liittyvissa asioissa.

Muistutuksen ja kantelun tekemiseen 16ytyy ohjeet sivulta
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut.
Sivulta 16ytyy myds yhteystiedot seka valmis sahkdinen lomakepohja kantelun tekemista varten.

Jos lapsi tai laheinen epdilee, ettei Koskiniityn tydntekija ole noudattanut lakia tai tayttanyt
velvollisuuksiaan, voi kantelun osoittaa myds eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Neuvoa saa ottamalla yhteyttd suoraan oikeusasiamiehen kansliaan numeroon 09-4321 tai tayttamaélla
lomakkeen sivulla https://www.oikeusasiamies.fi/web/lasten-ja-nuorten-sivut/kantelulomake.

5.9 Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot
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Jos lapsi tai huoltajat ovat tyytymattomia saamaansa palveluun tai kohteluun Koskiniityssa tai
kaipaavat neuvontaa oikeuksistaan asiakkaana, sosiaaliasiavastaavan kanssa voi pohtia erilaisia keinoja
tilanteen selvittdmiseksi. Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka neuvoo, miten lapsi, nuori
tai huoltaja asiakkaana voi toimia omassa asiassaan.

Sosiaaliasiavastaava

- neuvoo sosiaalihuollon asiakaslain mukaisissa asioissa

- neuvoo miten voi toimia ollessaan tyytyméaton saamaansa palveluun tai kohteluun
- Neuvoo ja avustaa muistutuksen tekemisessa ja tiedottaa asiakkaan oikeuksista

- toimii muutoinkin niin, ettd asiakkaan oikeudet toteutuvat

Koskiniittyyn sijoitetut lapset ja heidén huoltajansa voivat ottaa yhteytta sosiaaliasiavastaavaan
soittamalla tai lahettdmalla kirjepostia. Sahkopostilla saa neuvontaa vain yleisissa asioissa,
arkaluontoisten asioiden késittelemiseen sahkoposti ei sovellu.

Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaaliasiavastaavina toimivat v.2025 Sanna Juurakko ja Taija
Mehtonen.

Sosiaaliasiavastaava:

Puhelin ma—to klo 9-11: 040 504 5249

Postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Yleista neuvontaa sahkopostilla: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Koskiniityn toimintaa kohtaan osoitetut muistutukset, kantelut ja valvontapaatokset kasitelldan
Koskiniityssa tydoryhmén kesken, tyénantajan ja Kumpuniityn johtoryhmaén sek& hyvinvointialueen
valvovan viranomaisen sekda muiden tilanteen vaatimien yhteisty6tahojen kanssa. Korjaaviin
toimenpiteisiin ryhdytdan viipymaétta. Toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut sek& korjaavat
toimenpiteet julkaistaan kotisivuilla neljannesvuosittain. Muutokset toimintaohjeisiin péivitetdan
omavalvontasuunnitelmaan ja esihenkil6t valvovat niiden toteutumista Koskiniityn arjessa.
Tarvittaessa tehddan muutoksia esim. yksikon toimintatapoihin, resurssien kohdentamiseen, tai
hankitaan henkilokunnalle lisd4 koulutusta.

5.10 Lapsen mahdollisuus tutustua Koskiniittyyn etukateen

Lapsi voi tulla Koskiniittyyn joko Kiireellisesti tai suunnitellusti kotoa tai sijaishuoltopaikan
muutoksen my6té. Suunnitellun tulon kohdalla lapselle ja hdnen vanhemmilleen sovitaan
tutustumiskaynti Koskiniittyyn. On tarke&d, etta lapsi ennen sijoituksen alkua saa ndhda
tulevan sijoituspaikan, oman huoneensa seka kohdata siella t6issd olevia ohjaajia. Mikéli

on mahdollista, tutustuminen sovitaan sellaiselle péivalle, jolloin vahintaan toinen lapselle
suunnitelluista omaohjaajista on toissé. Nain lapselle saadaan heti osoitettua sellainen
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aikuinen, joka on taalla nimenomaan hanté varten. Tutustumispaivéana lapselle ja mukana
olevalle vanhemmalle esitelld&dn Koskiniityn tilat ja pihapiiri.

Perheen kanssa oleva ohjaaja kirjaa ylos vanhempien yhteystiedot, lapsen mahdolliset

allergiat ja ladkitykset sek& muita keskustelussa esille nousseita lapsen asioita. Sijaishuoltopaikan
muutoksessa lapsen asioista saadaan usein tietoa edellisesté sijoituspaikasta, mutta kotoa tulevan
lapsen kohdalla vanhemmat ovat erityisesti lapsen arkea koskevan tiedonsaannin kannalta tarkedssé
roolissa. Yhdesséd vanhempien kanssa sovitaan jo tiedossa olevan muuttopdivén aikataulut ja kaytanteet
(tuovatko vanhemmat lapsen vai hakevatko ohjaajat hénet). Jokaiselle Koskiniittyyn saapuvalle
lapselle mahdollistetaan sijoitustilanteesta riippuen tutustumiskaynti ennen sijoituksen mahdollista
alkua.

5.11 Lapsen informointi sopimukseen liittyvista asioista ja niiden muutoksista

Lasta tai hdnen vanhempiaan informoidaan sijoitukseen liittyvista paatoksistd, sopimuksista ja niihin
liittyvistd muutoksista keskusteluin ja lukemalla yhdessa asiakirjoja. Tarvittaessa lapsella on aina
mahdollisuus olla yhteydessa omaan sosiaalityontekijaansa joko itsendisesti tai aikuisen avulla/tuella.

5.12 Rajoitteiden ja pakotteiden kayton tarpeen vahentaminen

Koskiniityn toiminta-ajatuksena on hoidollinen vuorovaikutus, joka perustuu pyrkimykseen luoda
hyva ja positiivinen vuorovaikutussuhde lapseen. Vuorovaikutusta yllapidetddn paivittéisin
keskusteluin ja viettdamalld yhdessé aikaa. Koskiniityn arjessa koetaan tarkedksi yhteistoiminnan eri
muodot seka aito lasnéolo arjessa. Koskiniityssa korostuu kiireettémyys, kodinomaisuus, turvallisuus
ja toisen kunnioitus. Mahdollisesti rajoitustoimia tarvitsevien tilanteiden ennakointi ja puuttuminen
oikealla tavalla, oikeaan aikaan estdd useimmiten tilanteiden kehittymisen niin pitkélle, etté rajoitteita
tai pakotteita tarvitaan.

Koskiniityn erityisyksikon tydskentelyd ohjaavaksi menetelméksi on valittu DDP.

Koskiniityn henkilékuntaa kouluttava Pirjo Tuovila on kuvannut DDP-menetelmaa mm. néin: “DDP-
lahestymistavan tavoitteena on saada aikaan luottava, intersubjektiivinen ja vuorovaikutteinen side
ihmissuhteessa, kayttaen valineind PACE-asennetta (Playfulness, Acceptance, Curiosity, Empathy =
leikkisyys, hyvaksynta, uteliaisuus, empatia), affektiivis-reflektiivista vuoropuhelua ja muita
interventioita. Tallainen tydskentely vaikuttaa neurologisesti aivoihin aktivoiden niité aivojen osia,
jotka edistavat avoimuutta ja yhteytta ihmissuhteessa sen sijaan etta ihminen kayttaytyisi torjuvasti ja
suojautuen — vaikka taustalla onkin varhaisia traumakokemuksia. DDP-menetelma huomioi
kokonaisvaltaisesti sek& vanhemman/hoivaajan etta lapsen/nuoren lahtokohdat ja mahdollistaa
trauman ja menetysten integroimisen osaksi elaméntarinaa, auttaa tunnetilojen saatelyssa ja parantaa
itsereflektiivistd toimintaa”.
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6 RAJOITUSTOIMENPITEIDEN TOTEUTTAMINEN JA NIIDEN SEURANTA

Jokaisella rajoitustoimenpiteelld rajoitetaan jotain lapselle kuuluvaa perus- tai ihmisoikeutta.

Rajoitustoimenpiteitd voidaan kohdistaa ainoastaan Kiireellisesti sijoitettuun, huostaanotettuun tai
hallinto-oikeuden véliaikaismaarayksella sijoitettuun lapseen.

Rajoitusten k&yton on perustuttava td&smaéllisiin, tarkkarajaisiin ja laissa maariteltyihin edellytyksiin.
Lastensuojelulaissa méaariteltyihin rajoitustoimenpiteisiin voi osallistua / ryhtya ainoastaan Koskiniityn
henkilokuntaan kuuluva hoito- ja kasvatushenkild, jolla on sosiaali- ja terveysalan ammattitutkinto.
Rajoituspaatokset perustuvat aina akuuttiin epéilyyn tai huoleen. Rajoituspaatoksella pyritadéan
yllapitdaméaan turvallisia olosuhteita. Rajoituspaatokset perustuvat lapsen kehitykseen tai terveyteen
kohdistuvaan uhkaan ja ovat viimesijaisia toimintamenettelyja. Rajoituksia saadaan kayttaa vain, jos
kaikki laissa méritellyt edellytykset tayttyvat samanaikaisesti.

Koskiniityssa on tehty yksikén oma rajoitustoimenpideohjeistus siitd, miten rajoitustoimenpiteet
toteutetaan yksikossa. Rajoitustoimenpiteitd koskevassa ohjeistuksessa on méaaritetty myos se, kuka
voi ko. Rajoituspéaatoksen tehdd. Padvastuu rajoituspadtoksistd on aina laitoksen johtajalla. Tehdyt
rajoituspaatokset ja niiden perusteet dokumentoidaan huolellisesti.

Koskiniityn erityisyksikon delegointisaanndssa on eriteltynd ne rajoitustoimenpiteet, mitka
Koskiniityn johtajaon méarannyt Koskiniityn tyontekijat tekemaan lastensuojelulain mukaisesti. Niita
ovat; Aineiden ja esineiden haltuunotto, Henkilontarkastus, Henkilonkatsastus, Omaisuuden,
lahetysten ja tilojen tarkastaminen ja lahetysten luovuttamatta jattdminen, kiinnipitdminen,
litkkumisvapauden lyhytaikainen rajoittaminen sek& luvatta laitoksesta poistuneen lapsen
palauttaminen.

Yhteydenpitoa rajoittavan paatksen voi tehdé ainoastaan Koskiniityn johtaja, tai h&nen poissa ollessaan
sijaistamissopimuksella Johtajan sijainen. Johtajan tekema yhteydenpidon rajoittaminen voi jatkua
enintédéan 30 vrk.

Rajoitustoimenpide on aina viimesijainen keino puuttua lapsen tilanteeseen, ja sen tulee olla
valttdmaton tavoitteen saavuttamiseksi, lastensuojelulain maarittelemié ehtoja noudattaen.
Rajoituspéatoksella ei voi rangaista. Rajoituspééatoksen tulee aina perustua turvallisuuteen, terveyteen
tai kehitykseen kohdistuvaan uhkaan.

Lapsen mielipiteen selvittdminen

Lapsen mielipiteen selvittdminen on lapsen osallisuuden vahvistamista: lapsi saa tietoa asioistaan seka
kertoa mielipiteensd, joka huomioidaan parhaalla mahdollisella tavalla.
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Lapsen mielipide tarkoittaa hanen kokemuksiaan, toiveitaan ja ajatuksiaan omasta elaméastaan.
Mielipiteen selvittamisen tarkoituksena on kuulla lasta seka kerétd lapsen tapaamisten aikana havaittu
ja saatu tieto. Tatd tietoa on tarkoitus kéyttaa lapsen asioihin liittyvéssa paatoksenteossa.

Lapsen mielipide ei vélttdmatta ole kylla tai ei, vaan lapsen omien ajatusten kokonaisuus.

Rajoituspééatosta tehtdessa lapsen mielipide on selvitettdvé ja hdnen ndkemyksensa rajoituksesta tulee
ottaa huomioon. Mielipiteiden ja ajatusten esiin tuominen on lapsen oikeus, oli hdn minka ikdinen
tahansa. Lapsen mielipide kirjataan seka asiakasjarjestelmaan ettd rajoituspaatokseen.

Lapsen mielipide voidaan jattaa selvittdmaétté vain sellaisissa tilanteissa, joissa mielipiteen
selvittdminen vaarantaisi lapsen terveytta tai kehitysta tai olisi muutoin ilmeisen tarpeetonta.
Selvittdminen voidaan jattaa tekematta esimerkiksi silloin, jos se voisi selvasti jarkyttaa tai
vahingoittaa lasta tdiman henkinen tila huomioiden. Mielipiteen selvittdmatta jattdminen on
perusteltava ja merkittavé asiakirjoihin.

Lapselle on aina pyrittavé selventaméaan rajoituspéatokseen johtaneet syyt ymmarrettavésti.
Rajoituspaatoksesta kerrottaessa tyontekijan tulee esittad asia neutraalisti ja asiallisesti.
Rajoittamistilanteessa lapselle tulee jarjestdd mahdollisuus aikuisen jakamattomaan aikaan.

Lapsen hallintolain mukainen kuuleminen

Virallinen (hallintolain 34 §:n mukainen) kuuleminen koskee 12 vuotta tayttanytta.
Talloin lapselle taytyy varata tilaisuus todisteelliseen kuulemiseen.

Kutsu kuulemiseen taytyy antaa kirjallisesti. Kirjallinen tieto kuulemisajankohdasta voidaan antaa
henkilokohtaisesti, l&hett&d virkakirjeelld, saantitodistuksella tai, ellei sitd noudeta, esimerkiksi
haastemiehen kautta. IImoitus pitaa lahettda niin ajoissa, ettd asianosaisille jad aikaa selityksen
antamiseen.

Kuulemistilaisuus on luottamuksellinen. Kuulemisesta tehd&an aina kuulemiskertomus, johon
merkitaan lasnéolijat ja ne seikat, jotka kuultava lapsi tuo esiin.

Lasta kuultaessa hanelléd voi olla mukanaan esimerkiksi joku ystavé tai perheen tunteva henkilo.
Kuuleminen voi tapahtua myos kirjallisesti siten, ettd asianosaiset kirjoittavat mielipiteensé.

Jos asianosainen ei toimita pyydettya selvitysta tai ei saavu kuulemistilaisuuteen, asia voidaan ratkaista
kuulematta tata henkilod. Tasta tulisi olla maininta kuulemiskutsussa.

Lapsi saa rajoituspaatoksen itselleen alkuperdisena tai kopiona. Mikali lapsi ei halua paatosta itselleen,
hanelle kerrotaan, missé sité sailytetdan. Lapselle kerrotaan myds, ettd saa padtoksen myéhemmin
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luettavakseen, mikali niin haluaa. Lapsen kanssa kdydaan rajoituspaatos lapi ja tarvittaessa neuvotaan
mahdollisen valituksen tekemisessa. Lapsen asiakirjoihin tehddan Kirjaus p&atoksen luovuttamisesta,
sen lapi kdymisestd seka siitd, ettd lapselle on kerrottu hanen oikeudestaan muutoksenhakuun.

Rajoituspaatos paatetdaan, mikali siihen johtaneet syyt ovat poistuneet. Rajoituspaatoksen perusteiden
voimassaoloa arvioidaan péivittdin.

Lapsen kanssa yhdessa tehdaan arvio kdytetysta rajoitustoimenpiteestd; toteuttamistavasta, henkiloston
toiminnasta ja rajoitustoimenpiteen vaikuttavuudesta. Lapsen kanssa tulee riittavasti keskustella
hé&neen kohdistettujen rajoitustoimenpiteiden syista ja mahdollisista vaikutuksista hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan ja asiakassuunnitelmaan.

Tehty arvio toimitetaan tarvittaessa kirjallisena lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijélle.
Lastensuojelulakiin ja lastensuojelulain sisaltdmiin rajoitustoimenpiteisiin Koskiniityn henkilékuntaa
koulutetaan yhteisilla koulutustilaisuuksilla ja timan liséksi henkilokohtaisella opastuksella.
Koskiniityn johtaja seuraa, etta jokaisella tyontekijalla on osaaminen ajan tasalla lastensuojelulain ja
muun alaan kuuluvan lainsdéddénnon osalta.

Kiinnipito

Koskiniityssa asuva lapsi voi kayttaytya uhkaavasti, hyokkadvasti tai vakivaltaisesti. Talloin turvataan
alue ja poistetaan muut valittdmasti vaarassa olevat lapset. Aikuiset rauhoittavat tilanteen ja ovat
aggressiivisesti kayttaytyvan lapsen laheisyydessa ja turvaamassa hénta itseddan mahdollisilta
vahingoilta. Tilanne turvataan aarimmaéisessa tapauksessa kiinnipidolla. Koskiniityn johtaja tai ohjaaja
voi lapsen rauhoittamiseksi pitda kiinni lapsesta, jos lapsi todennédkdisesti vahingoittaisi itsedén tai
muita tai aiheuttaisi merkittavaa haittaa omaisuudelle. Minké&énlaisia valineita ei saa kiinnipidon apuna
kayttdd. Ennen kiinnipitoa pité4 aina yrittad ratkaista tilanne muilla tavoilla. Lapsi voidaan kiinni
pitden my0s siirtad turvallisempaan tilaan, esim. omaan huoneeseensa. Kiinnipitdminen lopetetaan
heti, kun se ei enda lapsen rauhoittamiseksi ole valttdmatonta.

Kiinnipidosta ei tehda rajoituspééatosta.

Kiinnipitdmisesta on aina tehtéva johtajalle kirjallinen selvitys. Selvitys toimitetaan myds lapsen
omalle sosiaalityontekijalle.

Kiinnipito kirjataan my6s Nappula -jarjestelméén lapsen omiin asiakirjoihin.

Koskiniityn ohjaajat ovat saaneet koulutusta turvallisiin kiinnipitoihin (MAPA-koulutus). Kiinnipidon
jalkeen kéydaan kiinnipidossa olleen lapsen tai nuoren kanssa keskustelu tilanteesta ja pyritaan siihen,
ettd lapsi ymmartéa tapahtuneen ja siihen johtaneen kiinnipidon tarkoituksen. Tilanteesta keskustellaan
aina siihen osallistuneiden ohjaajien kanssa. Yhdella Koskiniityn tyontekijalla on MAPA-kouluttajan
patevyys.

Aineiden ja esineiden haltuunotto
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Jos lapsella on paihteita tai niiden kdyttoon tarkoitettuja vélineitd, ne voidaan ottaa Koskiniityn
haltuun. Samoin toimitaan, jos lapsella on hallussaan jotain, mika on tarkoitettu lapsen itsensa tai
toisen henkilon vahingoittamiseen tai mitkd voivat vaarantaa henked, terveyttd, turvallisuutta tai
omaisuutta. Myos alle 18 —vuotiaan hallussa olevat tupakkatuotteet ja muut nikotiinituotteet voidaan
ottaa Koskiniityn haltuun.

Lapselta pois otetut esineet, aineet ja tuotteet palautetaan lapselle tai huoltajalle sijaishuollon
paattyessa, ellei niitd ole maaréatty havitettaviksi. Kiellettyja aineita ovat esim. Huumausaineet,
alkoholi, jotkin ladkkeet, liuottimet, tai muut paihtymistarkoitukseen soveltuvat aineet. Vaarallisia
aineita ja esineitd ovat esim. aseet ja patruunat, terdaseet, liimat, kaasusumuttimet, rajahteet,
nyrkkiraudat, stiletit, heittotdhdet, ketjut, pamput, erilaiset liuottimet ja hapot. Koskiniityn ohjaajat tai
johtaja eivét voi antaa lasten sailyttaa haitallisia tai vaarallisia aineita ja esineitd, vaan ne on aina
otettava laitoksen haltuun, jos on mahdollista, ettd niita kdytettéisiin vahingoittamaan itsed, toista tai
omaisuutta.

Joskus voidaan joutua ottamaan Koskiniityn haltuun lapsen oma puhelin tai oma tietokone. Ne voidaan
ottaa lapselta pois, jos epéill&dan lapsen niiden avulla esim. tilaavan huumeita, suunnittelevan
karkumatkaa tai osallistuvan/suunnittelevan tai jatkavan jonkinlaista rikollista toimintaa. Joskus omalla
puhelimella pidetadn yhteytta haitalliseen kaveripiiriin. Vaikka lapsen puhelin olisi otettu haltuun,

lapsi saa silti pitdé yhteytté laheisiinsé ohjaajien puhelimesta tai nuorten puhelimesta, ellei lisaksi ole
tehty paatdsta yhteydenpidon rajoittamisesta. Y6n ajan lapsen puhelin voidaan pitad Koskiniityn
hallussa, jos sen kéytté yon aikana vaarantaisi lapsen koulunkéyntia tai mielenterveyttd, kasvua tai
kehitysta.

Henkilontarkastus

Henkilontarkastus tarkoittaa sité, ettd lapsen yll& olevat vaatteet ja mukana olevat tavarat tarkastetaan.
Se tehdaan haitallisten tai vaarallisten aineiden tai esineiden I6ytdmiseksi. Tarkastuksen voi tehda
Koskiniityn johtaja tai hoito- ja kasvatushenkilékuntaan kuuluva ohjaaja, ja siiné pitaa aina olla 1&dsnd 2
aikuista. Henkilontarkastus tarkoittaa esim. vaatteiden tutkimista, taskujen tarkastamista ja
tyhjentdmistd, lompakon tai repun tarkastamista.

Lasta ei koskaan saa pakottaa henkildntarkastukseen, eiké sen tekemiseksi saa pitad lapsesta kiinni.
Henkilontarkastuksesta ei tehda rajoituspaatostd. Henkilontarkastuksesta on kuitenkin tehtava
asianmukaiset kirjaukset. Kirjaaminen turvaa rajoitusten jalkikateisen seurannan ja valvonnan.

Henkilonkatsastus

Henkilonkatsastus tarkoittaa puhalluskokeen, virtsa-, veri-, hius- tai sylkindytteen ottamista lapselta.
Siité ei saa koskaan aiheutua lapselle tarpeetonta haittaa. Nayte voidaan ottaa, jos tiedossa on lapsen
aiempi tai nyt epailty huumausaineen kaytto, lapsi kdyttaytyy huolta herattavalla tavalla, tai tietoa
péihteiden kéyttsta saadaan esim. poliisilta, lapsen vanhemmilta tai kavereilta. Verindytteen saa ottaa
vain terveydenhuollon ammattihenkild. Henkilonkatsastuksesta paattaa johtaja tai hanen maaraamansa
ohjaaja. Joskus lapsi kieltda kayttaneensé kiellettyja aineita, vaikka Koskiniityssa otettu pikatesti olisi
positiivinen. Silloin esim. pissandyte lahetetddn eteenpain laboratorioon tarkempia tutkimuksia varten.
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Myos lapsen omaisuus, lahetykset ja huone voidaan joutua tarkistamaan, jos epéill&an, etta lapsella on
hallussaan Kiellettyja aineita tai esineitd, tai huoneesta etsitaan tietoja esim. lapsen olinpaikasta. Lapsen
tulee olla paikalla, kun hdnen huonettaan ja omaisuuttaan tarkastetaan. Poikkeuksellisesti huone
voidaan tarkastaa ilman lapsen lasnédoloa, jos huoneesta etsitdédn tietoa lapsen sen hetkisesta
olinpaikasta. Samoilla perusteilla voidaan tarkastaa lapselle tulleen Kirjeen, lahetyksen, viestin tms.
sisaltd niin, ettd henkilokohtaista viestia ei lueta. Jos lapsen huone tai omaisuutta tarkastetaan, lapselle
pitéd aina selittad tarkastuksen syy.

Sosiaalityontekija voi paattaa, ettd lapselle ei ollenkaan anneta hénelle saapunutta viestié tai l&hetysta,
Jos se voisi vakavasti vaarantaa lapsen tai toisen henkilon terveyttd, turvallisuutta tai kehitysta.
Tuolloin sosiaalityontekijalla on lupa lukea Kirje tai muu luottamuksellinen viesti

Liikkumisvapauden rajoittaminen
Erityisista syista lasta voidaan kieltd& poistumasta Koskiniityn alueelta tai tiloista.

Syy voi olla esim. paihteidenkéaytto, rikolliset teot tai muu sellainen kaytds, joka on haitallista tai
vaarallista lapselle (esim. itsetuhoisuus). Karkailualttius voi myos olla syy paatokseen.

Koskiniityn johtaja tai hdnen maaraamansa Koskiniityn hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluva
tyontekija voi paattad 7 vrk:n kestévasta litkkumisvapauden rajoittamisesta, sosiaalityontekijé voi
paattaa 30 vrk kestdvasta rajoituksesta tai Koskiniityssa tehdyn liikkumisvapauden rajoituksen
jatkamisesta.

Liikkumisvapauden rajoitukseen voidaan tehda joskus erityisid ehtoja, jotka kertovat tarkemmin
minké&laista liikkumista rajoitus koskee ja kenen kanssa lapsi saa liikkua esim. Koulumatkoilla,
harrastuksissa tai yhteisessa toiminnassa. Liikkumisvapauden rajoituspaatokseen merkitééan aina alku-
ja loppuaika. Jos tilanne helpottuu, litkkumisvapauden rajoitus voidaan lopettaa jo suunniteltua
aiemmin. Liikkumisvapauden rajoitusta ei kéytetd rangaistuksena. Siit4 keskustellaan aina lapsen
kanssa ja paatoksesté tiedotetaan huoltajia ja sosiaalityontekijaé. Liikkumavapauden rajoitus ei saa
vaikuttaa lapsen ja laheisten yhteydenpitoon.

Koskiniityn ulko-ovet ovat vain ilta- ja ydaikaan lukittuina siséltdpéin. Ohjaajat eivat voi estaa lapsia
ldhtemasta ulos, mutta Koskiniityn ohjaajilla on aina oikeus tietdd, minne lapsi on l&hddssa, milloin
lapsi palaa ja mitd lapsi on menossa tekemé&én. Paivésaikaan ulko-ovia ei lukita sisédpuolelta kuin
silloin, jos jollakulla lapsista on voimassa oleva liikkumisvapauden rajoituspaétos. Lapset padsevat
ulos aina sita pyytdessaan.

Yhteydenpidon rajoittaminen

Suunnitelma yhteydenpidosta ja sen toteuttamisesta sovitaan asiakassuunnitelmassa.

Yhteydenpito on lapsen oikeus, mutta ei velvollisuus. Voi olla, ettd yhteydenpito olisi lapselle jollain
tavalla haitallista tai vaarallista, eikd muita keinoja lapsen hoidon ja kasvatuksen turvaamiseen ole.
Joskus lapsen, huoltajien tai koko perheen tilanne ja toiveet muuttuvat tai voi olla vaikeaa paasta
asiasta sopuun.
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Aina lapset eivét voi tai halua tavata laheisidén aiemman sopimuksen mukaisesti. Poikkeustilanteissa
voidaan rajoittaa lapsen yhteydenpitoa omiin vanhempiinsa tai muihin laheisiin. Myds tapaamisia
voidaan rajoittaa ja joskus joudutaan lukemaan, tarkastamaan tai ottamaan pois lapsen lahettdma tai
saama Kirje, viesti tai muu l&hetys. Silloin voi olla tarpeen ottaa lapselta pois puhelin, tietokone tai
muu yhteydenpitoon tarkoitettu véline tai rajoittaa niiden kayttoa. Aina lapsen olinpaikkaa ei voida
kertoa vanhemmille tai huoltajille. Voidaan tehdd my0s sellainen pdatds, jossa eritellddn ne ihmiset,
joihin lapsi voi Koskiniityssé ollessaan pitd4 turvallisesti yhteyttéd. Yhteydenpitoa tiettyihin henkildihin
voidaan rajoittaa taydellisesti tai rajatuin ehdoin esim. tiettyind paivina tai vuorokaudenaikoina.

Joskus rajoitetaan vaikkapa puheluiden kestoa tai sitd, ettd ohjaaja kuuntelee puheluja samassa
huoneessa oleskellen. Télloin ohjaaja kuulee lapsen keskustelun, mutta ei toista osapuolta. Erillisella
sopimuksella voidaan kuunnella koko keskustelua.

Koskiniityn johtaja tai h&nen sijaisensa voi paattad lyhytaikaisesta, enintdén 30 vrk kestavasta
yhteydenpidon rajoittamisesta. Pidemmasté yhteydenpidon rajoituksesta paattaa aina johtava
sosiaalitydntekija tai hanen maaradméansa muu viranhaltija. Kaikki rajoituspaatokset ja selvitykset on
tehtava asianmukaisesti kirjallisesti Nappula-jarjestelmaan. Rajoituspéétds toimitetaan lapsen
sosiaalityontekijélle ja huoltajille. Rajoituspaatos kaydaan lapsen kanssa lapi rauhallisesti ja silla
tavalla, ettd lapsi ymmartda miksi ja miten rajoituspééatos toteutetaan.

Yhteydenpidon rajoitus on poistettava heti, kun se ei enéé ole tarpeellinen.

7 LUVATTA POISTUNEEN LAPSEN PALAUTTAMINEN

Jos lapsi poistuu Koskiniitysté luvatta tai jattaa palaamatta sovitusti, on jokainen tilanne ja
jatkotoimenpiteet arvioitava yksil6llisesti. On pohdittava lapsen ik&én ja kehitystasoon seké
tilanteeseen liittyvid riskejd. Vastuu lapsen etsinndistd on aina sijaishuoltopaikalla. Etsintdkuulutuksen
tai virka-apupyynnon voi tehda Kiireellisesti sijoitetusta tai huostaanotetusta lapsesta, joka on poistunut
luvatta sijaishuoltopaikasta tai jattanyt palaamatta sinne.

Avohuollon sijoitusten kohdalla poistumisilmoitusta tai virka-apupyyntoa ei tehda, ellei tilanne vaadi
kiireellisen sijoituksen arviointia. Poliisi ei virka-apupyynndsta huolimatta aktiivisesti etsi karanneita
lapsia. Jos ohjaaja huomaa lapsen puuttuvan Koskiniitysté eik& hanté tavoiteta puhelimella,
kartoitetaan aluksi kokonaistilanne ja hatkoja edeltdneet tapahtumat (vaatetus, mukaan otetut tavarat,
rahat, puhelin jne). Lapsen huoneesta voidaan erilliselld rajoituspaatoksella etsié johtolankoja siité
missé ja kenen kanssa lapsi voisi olla.

Virka-aikana yhteys otetaan lapsen asioista vastaavaan sosiaalityontekijaan ja huoltajiin. Jos omaa
sosiaalityontekijaa ei tavoiteta, niin ohjaaja voi olla yhteydessé lastensuojelupéivystykseen 040-
5685520. Virka-ajan ulkopuolella ilmoitetaan vapaamuotoisesti lapsen luvatta
poistumisesta/palaamatta jattamisesté salatulla séhkdpostilla sosiaalipaivystys@pirha.fi
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Jos on oletettavaa, etta lapsi on vaarassa, kyseessé on alle 13 —vuotias lapsi, lapsella on akuutti paihde-
tai mielenterveysongelma tai terveydenhuollon hoitoa tai saannollista ladkitysta vaativa sairaus tai voit
olettaa, etté lapsi pyrkii poistumaan maasta, tulee tayttaa ja 1ahettda salatulla séhkopostilla Pirkanmaan
hyvinvointialueen oma poistumisilmoitus/virka-apupyynto laitoksesta luvatta poissa olevasta lapsesta.
Lomake tulee tayttaa koneella, tallentaa nimell& ja liittda salattuun s-postiin. Mikali tilanteen
hoitaminen vaatii vélitonta sosiaalityontekijan arviota, tulee sosiaalipdivystykseen soittaa ennen
lomakkeen lahettdmista. Puhelinnumero on 0500-625990. Mikali lapsen katsotaan olevan
hengenvaarassa, soitetaan 112. Lapsen katoamisesta ilmoitetaan myos Koskiniityn johtajalle. Heti
sopivana ajankohtana tiedotetaan asiasta myos lapsen huoltajia.

Johtajan avulla suunnitellaan ja tydryhmané toteutetaan tarvittavat etsintatoimet. Lapsen olinpaikan
selvittya ja lapsen 16ydyttya lapsen kuljettamisen tulee tapahtua turvallisesti, ja esimerkiksi
litkenneturvallisuus on otettava huomioon. Lapsen kuljettamisen voi toteuttaa vain Koskiniityn hoito ja
kasvatushenkilokuntaan kuuluva henkil®, lapsen asioista vastaava sosiaalityontekijéa tai muu
toimivaltainen viranomainen (toisen kunnan sosiaaliviranomainen tai poliisi). Jos kuljetuksesta
vastaava henkild on Koskiniityn tydntekija, on timan henkilon oltava vakituiseen henkildstéon
laskettava ammatillisesti pateva lastensuojelulaissa tarkoitetulla tavalla ja hoito- ja kasvatustydhon
osallistuva tyontekija. Vakituiseen henkildstoon laskettavalla tyontekijall tarkoitetaan myos téllaisen
tyontekijan maaraaikaista sijaista. Tilapdisia tuntity6laisia ei saa palkata kuljetusten toteuttamiseksi,
mutta tilapéisia tuntityontekijoitd voidaan palkata laitokseen siksi aikaa, kun vakituinen tydntekija
lahtee kuljetukselle. Lapseen ei saa kohdistaa rajoitustoimenpiteitd lasta noudettaessa kuljetukseen
kaytettavan auton ulkopuolella. Kuljetuksen turvaamiseksi lapselle voidaan tehdé kuljetukseen
kaytettavassa autossa henkilontarkastus ja ottaa matkan ajaksi haltuun kuljetusta vaarantavat aineet ja
esineet. Lasta voidaan turvallisuuden varmistamiseksi pitd4 autossa kiinni lyhytaikaisesti.
Henkilontarkastus tehdaan ja kiinnipitoon ryhdytaan kuitenkin vain, jos tilanne niin edellyttéa.
Rajoitusten kayttaminen kuljettamisen yhteydessa perustuu yksilolliseen tapauskohtaiseen harkintaan,
aivan kuten muutenkin.

Kun lapsi on saatu palautettua Koskiniittyyn, kartoitetaan lapsen kokonaistilanne ja turvallisuus
(henkinen seké& fyysinen kunto). Tarjotaan mahdollisuutta ruokailla ja peseytya. On tarkeaa, etté lapsi
tuntee olevansa tervetullut ja tehneensé hyvén péaatoksen Koskiniittyyn palatessaan.

Jos lapsi on hyvin péihtynyt tai vaaraksi itselleen/ muille, yopaikkaa on pohdittava yhdessa
sosiaalipaivystyksen kanssa ja seuraavana paivana tilanteesta tehd&an uusi kartoitus. Varmistutaan
nuoren voinnista ja turvallisuudesta. Koskiniityssa pohditaan tilanteesta riippuen tarvittavat
rajoitustoimenpiteet ja tehdaan tarvittavat rajoituspaatokset. Lapsen kanssa keskustellaan ja selvitetéén,
tarvitseeko lapsi muunlaista apua asioidensa selvittelyssa hatkoilta palattuaan. Ilmoitetaan nuoren
olevan turvallisesti tallessa: johtaja, nuoren huoltajat, Sosiaalityontekija/sosiaalipaivystys.

8 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
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8.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Koskiniityn koulutettu henkilokunta tukee sekd vahvistaa lasten arjen eri osa-alueita, joista
tarkeimpanéa on sadanndllisen péivarytmin saavuttaminen ja koulunk&ynnin sujuminen. Koskiniityn
arjen toiminnat, kasvatus ja rajojen asettaminen perustuvat hoidolliseen vuorovaikutukseen.
Yhteisollisyyden kautta opitaan omatoimisuutta, vuorovaikutustaitoja, muiden huomioon ottamista.
Oikeudenmukaisuus, tasa-arvo ja vastuuntunto kasvavat sosiaalisen vuorovaikutuksen kautta.
Osallisuuden tavoitteena on lasta kunnioittavan ja arvostavan ilmapiirin tietoinen luominen ja
yllapitaminen. Kuulluksi tulemisella ja osallistumismahdollisuuksien kehittamiselld pyritdédn antamaan
lapsille valmiudet osallistuvaan elémantapaan omassa elinymparistdssaan.

Koskiniityn sisalld tapahtuvan toiminnan lisaksi katsomme térkedksi mahdollisimman laajan
verkostoitumisen muiden ammattilaisten ja lasten lahipiirin kanssa. Koskiniityssa kokoontuu myos
tarvittaessa moniammatillinen tiimi. Lasten fyysistd, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia seurataan
yksilollisesti ja koko verkostoa apuna kéyttéen.

Arkisin maanantaista perjantaihin on sovittu 1 tunti aikaa rauhoittumiseen, lepdédmiseen ja laksyjen
tekemiseen koulun jalkeen omassa huoneessa. Ohjaaja on tarpeen mukaan saatavilla ja kdytettavissa
koko tunnin ajan ja auttaa lapsia tarvittaessa laksyjen tekemisessé ja kokeisiin valmistautumisessa.
Omassa huoneessa padosin vietettdvan tunnin toisena tavoitteena on rauhoittua arjessa. Tarvittaessa
ohjaajat tukevat lapsen koulunkéayntia olemalla lasné oppitunneilla. Koskiniityssa koetaan
koulunk&ynnin merkitys hyvin tarkeaksi. Koskiniitystd tehddan tiivisté yhteistyota koulun kanssa.
Kumpuniityn moniammatilliseen tiimiin kuuluvan erityisopettajan avulla voidaan poikkeustilanteissa
jarjestéaa opiskelu myds Koskiniityssa tai sopia erityisopettajan kanssa lapselle lisdtukea oman
koulunk&ynnin ohella.

Lapsilla on mahdollisuus tavata perhettdén ja kavereitaan seka arkisin sovitusti koulun jélkeen etta
viikonloppuisin. Lapset palaavat ulkoilemasta tai kyldilemastd Koskiniittyyn useimmiten viimeistaan
iltapalaan mennessa. Kotiintulo-ajoista poikettaessa huomioidaan lapsen ika ja yksilollinen tilanne.

Koskiniityn toiminnassa arkisin sek& viikonloppuisin koetaan oman ajan ja levon lisaksi tarkedaksi
lasten ja ohjaajien yhteinen aika, mm. elokuvien, liikkumisen ja muun yhteisen aktiviteetin muodossa.

Koskiniittyyn on laadittu ikatasoa vastaava viikko-ohjelma, jota muutetaan joustavasti talossa
vallitsevan tilanteen mukaan.

Koskiniityssa pidetadan n. 3-6 viikon vélein myds lasten kokous, jossa kaydaan lapi lasten toiveita,
tarpeita ja ehdotuksia. Kokouksissa kaydaan lapi lapsille ja ohjaajille esille nousseita asioita /
kysymyksia.

Koskiniityssa pyritaan lapsen tilanteen rauhoituttua tukemaan ja kannustamaan jokaista I6ytdmaan
mieleinen harrastus tai ohjaamaan lapsi takaisin entisen harrastuksensa pariin. Tarvittavat
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harrastusvélineet hankitaan ja niista opetellaan pitdmaén huolta. Ohjaajat kuljettavat lapsia
harrastuksiin. Harrastekuluja seurataan ja kaikki kohtuudella jarjestettavét harrastustoiveet pyritdén
toteuttamaan.

Koskiniityssa on myods mahdollista harrastaa; ulkoleikit ja -pelit, piirtdminen ja maalaaminen,
trampoliinilla hyppely, lautapelien pelaaminen, playstation -pelien pelaaminen, askartelu.

8.2 Ravitsemus

Koskiniityssa syoddédn monipuolista, ravitsevaa kotiruokaa. Ruoka valmistetaan ohjaajien toimesta,
lapsilla on mahdollisuus osallistua ruoanlaittoon ja keittiotoihin. Jokaiselle lapselle on sovittu
viikkoon 1 keittiovuoro, jolloin lasta osallistetaan keittidaskareisiin enemman ja niitd voi yhdessa
ohjaajan kanssa harjoitella. Paivittdinen ruokarytmi pitéa sisalléén viisi ateriaa: aamupala, lounas,
valipala, péivallinen ja iltapala. Ruokailuvalit ovat 3-4h. Lapsilla on myds mahdollisuus sydda ruoka-
aikojen ulkopuolella. Arkisin huolehditaan myos koululaisille vélipala mukaan pidempia koulupéivia
varten. Ruokailuissa otetaan viikoittain huomioon lasten toiveita. Iltapala on tarjolla 19.30-20.30
valisend aikana. Y 0paaston pituus riippuu lasten lukujarjestyksesta riippuvasta aamuheratyksen
ajankohdasta, aamiainen on tarjolla heratyksesta riippuen klo 6-9 valilla.

8.3 Hygienia

Koskiniityssa asuvat lapset tarvitsevat melko paljon aikuisten tukea omasta hygieniastaan
huolehtimisessa. Aikuiset opastavat lapsia sdanndlliseen peseytymiseen ja valvovat sen toteutumista.
Tarvittaessa lapsille hankitaan henkildkohtaisia hygieniatuotteita erityistarpeisiin. Oman hygienian
hoitamisen painopisteet vaihtelevat lapsen idn ja olosuhteiden ja tilanteiden mukaan: tarpeisiin
vaikuttavat laht6tilanteen lisdksi esim. harrastukset, vuodenaika ja saa seka lapsen omat erityiset
tarpeet mm. Ihonhoitoon liittyen. Omaohjaajat varmistavat, ettd oman hygienian hoitoon liittyvét asiat
huomioidaan tarkoituksenmukaisesti arjessa ja sen toteutumista arvioidaan hoito-ja
kasvatussuunnitelman osana.

Siivous- ja pyykkihuoltoaskareita tehdaan Koskiniityssa péivittdin ja ne ovat tyontekijoiden vastuulla.
Keskiviikkoisin on talon yhteinen siivouspéiva, jolloin lapset siivoavat huoneensa joko yksin tai
yhdessa tyontekijan kanssa. Lapset huolehtivat sovitusti séannéllisesti myds omien pyykkiensa
pesemisestd ohjaajien avulla.

Henkilokunnalla on mahdollisuus kdyttédé suu-nenédsuojuksia, suojakésineita ja kdsien
desinfiointiaineita. My0s visiireja ja suojavaatetuksia on saatavilla. Koskiniityn ovien kahvat,
puhelimet, tiekoneen nappaimet ym. desinfioidaan tarvittaessa, epidemia-aikaan pdivittain. Lapsilla on
jatkuva ohjeistus kasienpesuun, jota myos valvotaan. Infektiokaudella lapsilla on k&yt6ssé
kertakdyttopyyhkeet. Jokaisella lapsella on henkiloékohtainen k&sipyyhe. Tarvittaessa otetaan yleiseen
kayttdon myds kasien desinfiointiaineita. Lapsen sairastuessa lapsi hoidetaan omassa huoneessa.
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Epidemiatilanteessa Kumpuniitty seuraa terveysministerion, THL:n ja PSHP:n ohjeistuksia.
Kumpuniityn vastuulagkarit Annika Trethowan ja Mira Lanki tekevét niiden pohjalta omat
ohjeistuksensa yksikoiden turvallisuuden takaamiseksi.

Lapsia tiedotetaan tilanteesta ja tarvittavista varotoimista aktiivisesti.

Asiakastyon ja paivittaisen toiminnan kehittdmista suunnitellaan niin lasten kuin tyontekijéidenkin
kesken. Johtoryhmaé tekee laajempia linjauksia, mutta yksikoittain tehdadn omia linjavetoja yhteisesti
sovittujen tavoitteiden mukaisesti.

8.4 Terveydenhuolto ja sairaanhoito

Koskiniityn lasten terveydenhuoltoon ja sairaanhoitoon liittyvissé asioissa yhdyshenkilona toimii
sairaanhoitaja Paula Huhdanmaki. Y hteistyota tehdaan moniammatillisesti sosiaali- ja
terveydenhuollon valilla asiakkaiden hyvaksi. Yhteisty6 kattaa koulujen lisaksi terveyskeskukset,
erikoissairaanhoidon, perheneuvolat, sosiaalityontekijat yms. lasta ympéaroivét tahot.

Kiireettomissa ajanvarausasioissa asiakkaiden laakaripalvelut jarjestetddn Nokian terveyskeskuksessa
tai kouluterveydenhuollossa. Tarpeen mukaan kéytetaan yksityisté laakaripalvelua (Pihlajalinna).
Koskiniityssa on myds mahdollisuus tarvittaessa konsultoida Kumpuniitty Oy:n oman
konsultaatioryhman ladkarin palvelua (lastenpsykiatri, nuorisopsykiatri). Erikoissairaanhoito
jarjestetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen palveluja kédyttaen.

Kun uusi asiakas saapuu Koskiniittyyn, hanelle varataan tarvittaessa aika Pihlajalinnan laakarin tai
koululddkarin vastaanotolle terveystarkastusta varten. Tarvittaessa ollaan sosiaalityontekijan/huoltajien
suostumuksella yhteydessa myods kouluterveydenhuoltoon. Sosiaalitydntekija huolehtii, etté lapsella
valmiina olevat hoitotahot saavat tiedon sijoituksesta Koskiniittyyn. Tarvittaessa kutsutaan koolle
verkostoneuvottelu.

Jos lapsi tarvitsee Kiireellista sairaanhoidon palvelua, hénet toimitetaan paivystévén laékarin arvioon
vuorokaudenajasta riippuen joko Nokian ensiapuun tai Tays/Acutaan. Tarvittaessa Koskiniittyyn
halytetddn apua numerosta 112.

Koska Koskiniityssé on aina klo 07-22 paikalla useampi ohjaaja, voidaan tarvittaessa nopeastikin
irrottaa tuttu ja turvallinen aikuinen lapsen mukaan hoitoyksikkdon.

Erikoissairaanhoidon palvelut jarjestetdan Pirkanmaan hyvinvointialueen erikoissairaanhoidon
palvelujen kautta.

Terapiapalvelut jérjestetddn yksityisesti tai yhteistydssa Tays/lastenpsykiatrian tai nuorisopsykiatrian
poliklinikoiden/osastojen kanssa, joiden kanssa tehd&an tiivista, sdannollistd ja moniammatillista
yhteisty6td. Kumpuniitty Oy:11a on myds oma psykiatrinen konsultaatioryhmd, jonka palvelua on
mahdollisuus kayttaa kerran kahdessa viikossa tai tarpeen mukaan useamminkin. Psykologi Tony
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Lahde voi tarvittaessa kdyda tapaamassa osaa lapsista. Y hteistyéverkostoon kuuluvat myds mm.
perheneuvolat ja koulukuraattorit. Nokialla toimii Pirhan moniammatillinen nuorisotiimi, jossa nuorten
tukena on nuorisopsykiatri, psykologi ja psykiatrinen sairaanhoitaja. Nuorisotiimin asiakkaaksi
ohjaudutaan useimmiten aiemman hoitavan tahon tai muun laékarin lahetteelld. Sinne voi ottaa
yhteyttd myos ilman lahetetta.

Koskiniityssa noudatetaan yleisié, kansallisia, ikatasoisia ohjeita suun terveydenhuoltoon liittyen,
Arjessa huomiota kiinnitetdan siihen, ettd hampaat pestaan aamuin illoin. Ohjaajat huolehtivat
hammashuollon kdyntien toteutumisesta ja saatujen hoito-ohjeiden noudattamisesta yksilollisesti.
Avrjessa harjoitellaan saannollisté ruokailurytmid, ja herkuttelut pyritdén keskittdmaan viikonloppuun.

Nokian hammashoitola vastaa lasten suunnitellusta hammashoidosta. Jos lapsi tarvitsee Kiireellista
hammashoitoa arkisin kello 8-15, otetaan yhteyttd Nokian hammashoitolan ajanvaraukseen.

Arkisin kello 15-21 seka viikonloppuisin ja pyh&paivina kello 8-21 Koskiniityssé asuvat lapset saavat
tarvittaessa kiireellistd hammashoitoa hammasléakaripaivystyksesta, joka toimii Tampereella Tays
Paivystys Acutan yhteydessd. Hammaslaakéaripaivystykseen hakeudutaan soittamalla numeroon 03 384
5335. Puhelimessa arvioidaan hoidon tarpeen kiireellisyys.

8.5 Toiminta kriisitilanteessa

Kaikki Koskiniityn tyontekijéit ovat kdyneet 8 tunnin koulutuksen “Kriisityon perusteet”.
Tyontekijoilla on runsaasti erilaista kokemusta ja osaamista Kriisitilanteista ja traumatydskentelysta.

Kumpuniitty Oy:ll1& on Tydsuojelun toimintaohjemassa selkeét ohjeet dkillisessa kriisitilanteessa
toimimiseen:

1. Soita ensimmadisend 112, mikali tilanne vaatii viranomaisen apua.

2. lImoita tapahtuneesta soittamalla yksikon johtajalle. Jos et tavoita johtajaa, soita tydnantajalle Arja
Lanki p. 050 350 3845

3. Tilanteen mukaan johtajan ja tydnantajan kanssa arvioidaan Kriisiavun jarjestdmisen aikataulusta
koskien asiakkaita ja tyontekijoita sekd henkilostoresurssin lisddmisestd. Johtaja vastaa yhteydenotosta
ty6terveyshuoltoon kriisiavun jarjestamiseksi (Pihlajalinna) seka henkildstoresurssin lisédmisesta.

Viestinta:

Y leisohjeena on viestia kaikissa tilanteissa luotettavasti, avoimesti ja lapinakyvasti. Tiedon tulee
perustua faktoihin. Asiakkaiden yksityisyydensuoja ja tietosuoja tulee turvata kaikissa tilanteissa.
Mité pienemmaésté ihmismaarasta on kysymys, sitd enemmaén tietosuoja vaarantuu.

Kriisitilanteesta tiedotetaan kaikkia tahoja, joita kriisi koskettaa:
- yksikon johtaja
- yksikon henkil6kunta / koko organisaation henkilokunta
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- tybnantaja

- asiakkaan asioista vastaava sosiaalityontekija

- asiakkaan lahipiiri

- yksikdn muut asiakkaat ja heidén sosiaalityontekijansa ja lahipiirinsa
- Aluehallintovirasto

Muistilista

- Toimi rauhallisesti

- selvité tilanne alusta alkaen ja mahdollisimman kattavasti, ennen kuin viestintdan ryhdytéén
- ennakoi ja tunnista mahdolliset ongelmatilanteet

- asennoidu kriisin hallintaan myonteisesti

- informoi puheluita vastaanottavat ja valittavat tilanteesta

- huolehdi yksikon sisdisesté tiedottamisesta: varmista nopeasti, etta vuorossa olevat ohjaajat ja
vastuuhenkilot tietdvat, mistd on kysymys

- tdsmenné tyonjako: kuka puhuu, mitd sanotaan
- varmista, ettd viesti tavoittaa kaikki keskeiset tahot
- median tiedusteluista kieltdydytaan kohteliaasti

Traumaattisen kriisin vaiheet

- shokkivaihe

- reaktiovaihe, jolloin ihminen alkaa véhan kerrassaan kohdata jarkyttavén tapahtuman ja yrittaa
muodostaa kasitysté tapahtuneesta ja sen merkityksesta. Reaktiovaiheessa oleva tarvitsee kuuntelijaa
seka konkreettisia ohjeita ja tukea arjesta selviamiseen.

- kasittelyvaihe, jolloin kriisin aiheuttanut tapahtuma aletaan ymmartaa. Voi liittyd ahdistusta,
muistivaikeuksia, keskittymisvaikeuksia ja vetaytymista

- uudelleen suuntautumisen vaihe, jolloin tapahtuneen kanssa pystyy eldmaén, eika se ole mielessa
jatkuvasti.

Koskiniityssa on laadittu ohjeistuksia erilaisista Kriisitilanteista ja niissé toimimisesta. Lapsille on
laadittu ohjeistus my®s silta varalta, ettd ainoana paikalla oleva ohjaaja on syysté tai toisesta
toimintakyvyton, tai lapset eivat 10yda ohjaajaa Koskiniityn alueelta. Ohjeistus on kayty lapi lasten
kokouksessa ja loytyy kirjallisena Koskiniityn eteisen ilmoitustaululta.

8.6 Ladkehoito

Koskiniityn toiminnasta vastaava johtaja Kausiala vastaa Koskiniityn henkilokunnan ladkehoidon
osaamisesta, ladkehoidon koulutuksen jarjestamisesté ja osaamisen paivittdmisesté.

Sairaanhoitaja Paula Huhdanmaki vastaa ladkehuollon kdytannon toteutuksesta Koskiniityssa.
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Hén on laatinut yhdessa johtaja Kausialan kanssa ladkehoitosuunnitelman, seuraa omalta osaltaan
suunnitelman toteutusta Koskiniityn arjessa ja paivittaa ladkehoitosuunnitelmaa tarvittaessa/ vahintaan
kahdesti vuodessa.

Turvallisen l4&kehoidon toteutumisesta vastaa johtaja Tapani Kausiala.

Sairaanhoitaja vastaa ladkkeiden saatavuudesta, sailyttdmisestd ja havittdmisestd, perehdyttadd uudet
tyontekijat 1a&kehoitoon sek& varmistaa uuden tyontekijan saavan tdydennyskoulutusta tarvittaessa.
Koskiniityn ladkehoitosuunnitelma on paivitetty 21.2.2025. Vastuuladkari Mira Lanki on hyvaksynyt
paivitetyn ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Sairaanhoitaja ottaa vastaan tarvittavat ladkejaon naytot ja toimii yhteyshenkilona laédkehoidon
koulutukset jarjestavan ProEdun kanssa. Luvat hyvaksyy seka ladkehoitosuunnitelman allekirjoittaa
la&kari Mira Lanki tai Annika Trethowan. Sairaanhoitaja tai lahihoitaja vastaa dosetteihin jakamistaan
laékkeista. Jokainen tydntekijé vastaa lapsille tai nuorille tyévuoronsa aikana antamistaan ladkkeista ja
ldékehoidon seurannasta seké kirjaamisesta.

Koskiniityn erityisyksikon ladkehoitolupa oikeuttaa reseptilla maarattyjen, sdanndéllisten valmiiksi
jaettujen ja tarvittaessa annettavien ladkkeiden antamiseen lapsille. Jos Koskiniityn erityisyksikossa
olevalla lapsella on kéytdssaédn injektio -muotoinen ladkitys, ladkehoidon toteutuksesta vastaa
sairaanhoitaja. Koskiniityssa lapsille ei anneta rokotuksia.

Laakehoidon vaativuustaso

Ladkkeiden ja laédkehoidon tavoitteena Koskiniityssa on ehkaista ja parantaa lapsilla mahdollisesti
olevia sairauksia ja hidastaa niiden etenemistd, ehkéisté sairauksien aiheuttamia komplikaatioita sek&
lievittad sairauksien aiheuttamia oireita. Oikein toteutettu, tehokas, turvallinen, taloudellinen ja
tarkoituksenmukainen ladakehoito on tarkkaan harkittuna osa keskeinen osa turvallisuutta seké
lastensuojelulaitoksessa asuvan lapsen saaman palvelun laatua.

Ladkehoidon turvallinen toteuttaminen vaatii Koskiniityn henkilokunnalta moniammatillista
yhteistyoté ja edellyttad kaikilta ladkehoidon eri vaiheiden ja kokonaisuuden hallintaa. La&kehoidon
vaihtoehtona tai tukena on kdytdssa monia ladkkeettomié tapoja helpottaa Koskiniityssé asuvien lasten
arkea ja oloa. Koskiniityssa kdytossa on lahinné suun kautta annettavia laakkeita.

Koskiniityssa turvallisen ladkehoidon toteutumisen kannalta hoito- ja kasvatustyéssa huomioitavia
asioita ovat:

-Koskiniityn asukkaiden nuori ikd. 7-18-vuotiaat asukkaat ovat ikaryhmana erityisen alttiita
la&kehoidon haitoille.

-Koskiniityssa asuvilla lapsilla saattaa olla kéytossdédn myds keskushermostoon vaikuttavia, suuren
riskin laakkeita.

-Koskiniittyyn saatetaan Kiireellisesti sijoittaa myds lapsia, joilla on riski ladkkeiden véaérinkayttdon tai
haluttomuutta ladkehoitoon sitoutumiseen.
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-Erityisesti kiireellisissa sijoituksissa on varmistettava akillisté tilanteesta riippumatta turvallisen
laékehoidon kannalta riittdva tiedonkulku Koskiniityn henkilékunnan, sijoitetun lapsen, huoltajien,
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon valilla.

Toimintatavat

Laakari maaraa lapselle la&kkeen ja vastaa maardyksen oikeellisuudesta. La&kari kertoo lapselle
hanelle maaratysta ladkkeesta ja siihen liittyvistd asioista. Koskiniityssa lapsi saa tarvittaessa uudelleen
informaatiota ladkkeen antamisen yhteydessé. Reseptin ollessa s&hkdinen, voi Koskiniityn tyontekijé
hakea lapselle maaratyt ladkkeet kela -kortin/reseptilomakkeen avulla huoltajien puolesta ja pyytaa
reseptin uusintaa.

Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja tai toimipistekohtaisen l1d&keluvan omaava ohjaaja kirjaa
la&kityksen asiakastietojarjestelmé Nappulaan ja jakaa hoitavan la&karin maarayksen mukaisesti
laékkeet dosettiin. Kirjauksesta kdy ilmi laédkkeen nimi ja annostus, laakityksen syy, antoajat ja
annostelutapa seka laékityksen aloittamispaiva.

Vuorossa oleva ldékeluvan omaava tyontekija antaa lapsille maaréatyt, valmiiksi jaetut ladkkeet
doseteista. Ladkkeet jaetaan alkuperéisen Kkirjallisen méaérdayksen mukaan. L&ékehoitoa toteuttavan
ohjaajan tulee ymmartaa ladkemaarays oikein ja huolehtia ladkehoidon toteuttamisesta niin, etta oikea
lapsi saa oikean ladkkeen ja annoksen, oikeassa muodossa, oikeana ajankohtana seka oikeaa
annostelutekniikkaa kayttaen.

Kotilomille lahtiessa dosettiin annostellaan valmiiksi loma-ajan ladkkeet. Dosetti annetaan huoltajalle
tai muulle loman aikana lapsen hoidosta vastuun ottavalle aikuiselle.

Laakehoidon osaamisen varmistaminen ja yllapitdminen
Kumpuniitty Oy mahdollistaa Koskiniityn henkilékunnan kouluttautumisen ja ajan tasalla pysymisen.

Ty6suhteen alussa jokainen tyontekija tutustuu osana perehdytysta ldékehoitosuunnitelmaan ja
suorittaa tarvittavat koulutusosiot tarjolla olevasta koulutuspaketista. Ladkelupaan tarvittavat
koulutusosiot ovat: Turvallisen ladkehoidon perusteet, ld&kelaskut sekd PKV-ladkkeet.
Ladkehoitotentit suoritetaan valvotusti verkossa omalta tyOpaikalta késin. Tentit suoritettuaan
tyontekija suorittaa myos sairaanhoitajan valvoman laékkeidenjako-ndyton. Tenttien ja
la&kkeenjakondyton todistukset toimitetaan Kumpuniityn vastuuladkérille, joka allekirjoittaa
tyontekijalle ld&kehoitoluvan. Luvan saatuaan tyontekijalla on lupa antaa tyévuorossaan lapsille
valmiiksi jaettuja laékkeita tai tarvittaessa lapselle annettavaksi mééarattyja ladkkeita.

Laakehoitolupa on tytnantajakohtainen. Tentti ja ndyttokoe uusitaan 5 vuoden vélein. L&é&kehoitolupa
ja todistukset tallennetaan Velho-jarjestelman tyontekijé -osioon.

Henkiloston vastuut, velvollisuudet ja tydnjako
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Johtaja valvoo ladkehoidon toteuttamista ja laatua, varmistaa henkilostolla olevan tarvittavan
osaamisen ja oikeanlaiset olosuhteet seké paattaa tyonjaosta, tehtévista ja yhteistyosta.

Informaation jako, lddkehoidon seuranta seka asiakkaiden tarkkailu ja havainnointi kuuluvat
paasaantoisesti ladkehoidosta vastaavalle tyontekijélle. Jokainen kasvatus- ja hoitohenkiléstoon
kuuluva osaltaan huolehtii nuoren hyvinvoinnista ja terveyden edistdmisesta ja seuraa ldédkehoidon
vaikuttavuutta sek& informoi havainnoistaan ladkehoidosta vastaavaa sairaanhoitajaa.

Laakehoidosta vastaava tydntekijd vastaa nuorten reseptien ajantasaisuudesta ja reseptildakkeiden
tilaamisesta ajoissa apteekista. Ladkekaapin hoitovastuu on myos ldédkehoidosta vastaavalla
tyontekijalla.

Laakekaapin avain on arkisin 8-16 sairaanhoitajalla hanen tyévuorossa ollessaan. Muussa tapauksessa
se on johtaja Tapani Kausialan vastuulla arkisin 8-15. Muina aikoina vastuu ladkekaapin avaimista
madraytyy ladkehoidosta vastaavalle tyontekijalle vuorokohtaisesti Ladkekaapin avaimista vastaava
henkil6 kuittaa avainten vastaanottamisen luovutuksen ajankohdat allekirjoituksellaan erilliseen
listaan.

Laakehoidon vaikuttavuuden arviointi

Kaikkien Koskiniityn tyontekijoiden tietavat lapsilla kdytdssa olevista laakityksista ja niiden
vaikutuksista, jotta l4&kityksen vaikuttavuutta osataan seurata ja arvioida. Tietoa laakityksen
toivotuista vaikutuksista sekd mahdollisista haittavaikutuksista saadaan la&dkkeen méaréanneelta
laakarilta, apteekista seka ladkepakkauksen potilasohjeesta.

On tarkeda informoida myds lomilla kdyvien lasten huoltajia la&kitykseen liittyvista asioista.

Kaikki lapsen hoitoon osallistuvat aikuiset seuraavat ladkehoidon vaikuttavuutta. Tarvittaessa
havainnoista informoidaan hoitavaa tahoa. Ladkkeen vaikutukset Kirjataan lapsen henkilokohtaiseen
raporttiin séhkoiseen asiakastietojarjestelméan seka tarpeen mukaan Koskiniityn péivittdiseen
yleisraporttiin. Myds epdily haittavaikutuksista tai allergisista reaktioista tai huomio siita, etta
la&kkeella ei saavuteta toivottua vaikutusta, Kirjataan ja tieto valitetddn myos terveydenhuoltoon mm.
la&kityksen muuttamiseksi tai tarvittavien riskitietojen lisdédmiseksi asiakkaan potilaskertomukseen.

Seuranta ja dokumentointi
Kaikki annetut ladkkeet kirjataan Nappula asiakastietojarjestelmaan lapsen ladkehoito -osioon.

Kirjauksesta tulee selvita ladkkeen nimi, mééard, antoaika, ladkkeen antamisen syy ja se, kuka ladkkeen
antoi.

Seuranta ja palautejarjestelmat
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Laakehoitoon liittyvia asioita késitelladn henkilokunnan raporteissa tyévuoron vaihtuessa,
moniammatillisissa kuukausipalavereissa ja tarvittaessa jokaisen lapsen tai nuoren kirjallisissa hoito- ja
kasvatussuunnitelmissa, asiakassuunnitelmapalavereissa seka hoitoneuvotteluissa.

Laakehoidossa tapahtuvista poikkeamista raportoidaan suullisesti seka kirjallisesti erillisell&
la&dkepoikkeama-lomakkeella, joka toimitetaan taytettynd ld&kehoidosta vastaavalle sairaanhoitajalle.
Lomakkeen tayttdmisen tavoitteena on valttaa vastaavanlaiset tilanteet jatkossa. Mahdolliset
poikkeamat kasitelladn aina lomakkeen tayttdneen tydntekijéan ja tilanteeseen osallistuneiden
tyontekijoiden kanssa seké yhteisesti ja rakentavasti kuukausittaisessa henkilostopalaverissa, jotta
la&kehoidon turvallisuutta voitaisiin edelleen parantaa. Tarvittaessa jarjestetdéan lisdkoulutusta
henkilokunnalle.

Palautteet kéasitellaan valittdmasti, viimeistaan kolmen viikon valein kokoontuvassa
henkilostopalaverissa.

Ladkehoidosta ja ladkinnéllisista laitteista vastaavan henkilén yhteystiedot

Sairaanhoitaja ja vastaava ohjaaja Paula Huhdanmaki
P. 050 421 1322

8.7 Monialainen yhteisty6

Koskiniitty haluaa olla kehittdmassa lasten asemaa ja oikeuksia sekd osana Kumpuniittya etta
yhteisty6ssa alan toimijoiden ja palveluntilaajien kanssa. Olemme koonneet lapsilta mielipiteitd, ja
tulemme jatkamaan tavoitteellisesti tata tyota yhteistydssa lasten, nuorten ja alan toimijoiden kanssa.

9 LASTEN TURVALLISUUS JA HYVINVOINTI

Tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lahteista.
Riskinhallinnan prosessissa késitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet
janiille sovitaan riskin vakavuudesta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

9.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sijaishuollossa tehtava tyd on moniammatillista yhteisty6td ja myos eri viranomaisten kanssa tehtavéa
verkostoty6td, ja Koskiniityn henkilékunnan tukena on tarvittaessa myds Kumpuniitty Oy:n
moniammatillinen tiimi (lastenpsykiatri, psykologi / perheterapeultti, erityisopettaja). Toimintaa valvoo
lisdksi saannollisesti mm. Pirkanmaan hyvinvointialue, sijoittajakunnat, AV1, pelastustoimi,
ymparistoterveydenhuolto (terveystarkastaja) seké joukko muita ohjaavia ja valvovia viranomaisia ja
yhteistybkumppaneita.
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Viimeinen palotarkastus Koskiniityssa on suoritettu helmikuussa 2024 ja terveystarkastus joulukuussa
2022.

Koskiniittyyn on laadittu erilliset toimintaohjeet normaaliolojen poikkeusoloja ja uhkatilanteita varten.
Ohje sisaltaa toimintaohjeita esim. Tulipalotilanteessa, sahkokatkoissa, kaasu- ja
sateilyonnettomuuksissa, vesivahinkojen yhteydessa, uhka- ja vakivaltatilanteissa.

9.2 Henkil6sto

Koskiniityn henkildkunta koostuu 9 tydntekijastd. Johtajana toimii sosiaalikasvattaja Tapani Kausiala.
Vastaava ohjaaja Paula Huhdanmaella on lasten ja nuorten sairaanhoitajan koulutus ja lastensuojelun
erikoisammattitutkinto (AMK). Ohjaajista sosionomin koulutus (AMK) on 4 ohjaajalla.
Koskiniityssa kouluasteen tutkinto on 3 tyontekijalla (nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja, lahihoitaja ja
nuoriso- ja yhteisdohjaaja). Henkilokuntaluettelo on toimitettu valvovalle viranomaiselle.

Ohjaajat tekevat jaksotyotd. Vuorotyota tekee 8/10. Henkilokunnan méara kutakin tydvuoroa kohti
vaihtelee muuttuvien tarpeiden, toiveiden ja tilanteiden mukaan.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Koskiniityn johtaja tarkastaa tyontekijan koulutuksen ja rikosrekisterin ennen tydsuhteen alkua.
Tyontekijat haastatellaan ennen ty6hon tulemista ja samalla varmistetaan kelpoisuus alalle.
Tyodnhakijoilta tiedustellaan mahdolliset vahvuudet ja erityisosaamiset, jotka voivat tukea Koskiniityn
yksikon toimintaa. TyOntekijoilta vaaditaan alaan tarvittava riittdva koulutus. Johtaja tarkistaa
kaikkien tyontekijoiden rikosrekisteriotteen.

Tyontekijoiden tiedot tarkistetaan Terhikki- ja/tai Suosikki-rekisterista.

Koskiniityssa kaytettavien sijaisten koulutus- ja rikosrekisteritiedot tarkastetaan myds em. tavalla.
TyoOnantaja yhdessa vastuuhenkilon kanssa vastaa riittdvasté henkilostosta ja palkkaa tarvittaessa
sijaisia tydvuoroihin. Koskiniityn johtaja ja henkil6kunta ovat velvollisia ilmoittamaan henkildston
vajauksesta tyonantajalle. Eri tilanteiden vaativuuden ja tarpeellisuuden mukaisesti tyontekijoita
lisatadn tai vahennetdan tydvuoroista. Tyontekijoita on paikalla ympéri vuorokauden ja vuoden
ympari.

Henkiloston perehdyttaminen ja tdydennyskoulutus

HenkilOsto perehdytetédan tyotehtdvadn henkilokohtaisen ohjauksen avulla. Koskiniityssé on
perehdytyskansio, perehdytyksen etenemisté seurataan kirjallisesti sitd varten laaditun lomakkeen
avulla. Perehdytystd jarjestetddn myds yhteisesti talokokouksissa. Koskiniityn kaikki tyontekijat ovat
perehdytysvastuussa.

Koskiniityssa noudatetaan Kumpuniitty Oy:n yhtenaisté tdydennyskoulutussuunnitelmaa kuunnelleen
Koskiniityn henkildkunnan henkilokohtaisia toiveita/tarpeita.
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Henkilékunnan ammatillinen tietotaito ja osaaminen varmistetaan vuosittaisilla koulutuksilla.
Koulutusta jarjestetdan yleisesti koko Kumpuniitty Oy:n henkilokunnalle tai erikseen tilanteiden ja
tarpeiden mukaan. Taydennyskoulutusta jéarjestetadan niin lakiasioissa, psykiatriseen hoitoon liittyen
kuin turvallisuus- ja ensiaputaidoissakin.

Tybhyvinvointi

Henkildston tyén tukena on Kumpuniitty Oy:n luoma yrityksen tydsuojelun toimintaohjelma ja
tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma, joka sisaltaé tyoterveyshuollon kautta k&ytossa olevan tuen
tyontekijalle.

Tyo6hyvinvointi on monen eri tekijan summa. Se syntyy padasiassa tyon arjessa. Tydhyvinvointia ei
saavuteta tyosta irrallisilla terveystempauksilla. Hyvinvointia edistava toiminta on lapileikkaavaa ja
pitkdjanteista. Se kohdistuu esimerkiksi henkilostoéon, tydymparistoon, tydyhteiséon, tydprosesseihin
tai johtamiseen. Seké tyonantajalla ettd tyontekijalla on vastuu tyéhyvinvoinnin yllapitamisesta ja
kehittamisestéd. Tyohyvinvoinnin edistdminen tyopaikalla tapahtuu aina johtajien, esimiesten ja
tyontekijoiden yhteistyond. Muita keskeisid toimijoita ovat tydsuojeluhenkildsto ja luottamusmiehet.
Tyo6hyvinvoinnin yllapitdmisessa tydpaikan tarked kumppani on tydterveyshuolto.

HYVINVOIVASSA TYOYHTEISOSSA
- ollaan avoimia ja luotetaan
- Innostetaan ja kannustetaan
- puhalletaan yhteen hiileen
- annetaan myonteistd palautetta
- pidetddn tydmadré aisoissa
- uskalletaan puhua ongelmistakin
- sdilytetdan toimintakyky muutostilanteissa

HYVINVOIVA TYONTEKIJA
- on motivoitunut ja vastuuntuntoinen
- péasee hyddyntdmaan vahvuuksiaan ja osaamistaan
- tuntee tyonsa tavoitteet
- saa palautetta tygstaan
- kokee itsensa tarpeelliseksi
- kokee tyOsséan riittavasti sekd itsendisyytta ettd yhteenkuuluvuutta
- onnistuu ja innostuu ty6ssaan

Osana ty6hyvinvointia Koskiniityn tyontekijoille jarjestetaan tyonohjausta. Koskiniityn tyonohjaajana
toimii Teija Sahlstrom. Ryhmaétyénohjaus toteutuu kerran kuukaudessa/tarpeen vaatiessa ja on
kestoltaan noin 1,5h. Tyontekijan on mahdollista saada myds yksilétyénohjausta.
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Kehityskeskusteluja kdydaan saannollisesti. Kehityskeskusteluista vastaavat yksikon johtaja Tapani
Kausiala ja vastaava ohjaaja Paula Huhdanmaki. Jos tyontekijé toivoo sitd, niin mukaan kutsutaan
my0s yrittaja Arja Lanki.

Tyo6hyvinvoinnin tukipaketti on yhtendinen kaikille Kumpuniitty Oy:n yksikdille. Kumpuniitty Oy:lle
on tehty erillinen henkildst6asioiden kehittdmissuunnitelma.

Koskiniityn henkilokunnalle jérjestetadn kehittamispaivat huhtikuussa 2024. T&lloin koko
henkilokunta osallistuu omavalvontasuunnitelman paivittdmiseen Koskiniityn tarpeita vastaavaksi.
Erityistd huomiota tullaan kiinnittdméan Koskiniityn toiminta-ajatukseen, arvoihin ja
toimintaperiaatteisiin, henkildston tyéhyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen, seka viimeisen vuoden
aikana luotuihin tai péivitettyihin toimintaohjeisiin erilaisissa poikkeus- tai riskitilanteissa.

Taydennyskoulutussuunnitelma vuodelle 2025:

-DDP 1

- Hatéea-koulutukset

- Hygieniapassi

- Ladkehoitokoulutukset tarpeen mukaan

- Monikulttuurisuus asiakasty9ssa - asiakkaan kohtaaminen

- Alkusammutuskoulutus tarpeen mukaan uusille tydntekijoille
- Itsemurhien ehkaisy

Kumpuniitty Oy on erittain koulutusmyonteinen tydnantaja, ja tyontekijoiden omia toiveita
huomioidaan jatkuvasti lisdkoulutuksia haettaessa. TyOnantaja korvaa tyontekijoilleen koulutuksista
aiheutuvat kulut.

9.3 Henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 29-30 8 velvoittaa Koskiniityn henkilokunnan
ilmoittamaan viipymaétt4 toiminnasta vastaavalle henkil6lle eli Tapani Kausialalle, jos he huomaavat
tehtavisséén epékohtia tai ilmeisid epédkohdan uhkia asiakkaana olevan lapsen sosiaalihuollon
toteuttamisessa. Ilmoitus voidaan tehdé salassapitoséédnndsten estamatta.

IImoituksen voi tehd& yksittadinen tydntekijé tai tyontekijat yhdessa.
IImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

IiImoitus tulee tehdd, jos tyontekija huomaa tydssédén epékohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia
Koskiniityssa asuvan lapsen sijaishuollon toteuttamisessa.

Epédkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi lapsen tai hdnen laheisensa epéasiallista kohtaamista,
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loukkaamista sanoilla, tai lapsen asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita.

IImoitusvelvollisuus on myd@s, jos lapsen osallisuus ei toteudu tai jos lapsen hoito, kasvatus ja
tukitoimet eivat vastaa sijaishuollolle asetettuja tavoitteita.

Ilmoitus on tehtdva viipymatta, jos ilmenee viitteitd lapsen kaltoin kohtelusta tai jos tyontekija huomaa
merkkejé lasta mahdollisesti vahingoittavasta toimintakulttuurista. Myds epakohdan uhasta, joka on
ilmeinen tai voi johtaa epékohtaan, tulee ilmoittaa. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista
tai kemiallista eli 1adkkeill& aiheutettua kaltoin kohtelua.

IImoituksen tekemisen tulee aina ensisijaisesti perustua lapsen huolenpitoon liittyviin tarpeisiin.

Toimintakulttuuriin siséltyvista ongelmista voi olla kyse esimerkiksi lapsen perusoikeuksien
rajoittamisesta vakiintuneita kasvatuksellisia kdytantdja toteutettaessa.

Rajoitustoimenpiteiden ké&ytosta tulee olla aina lapsikohtainen, asianmukainen rajoituspééatos, ja
ilmoitus tulee aina valittdmasti tehdd, jos pakotteita ja rajoitteita kdytetddn muutoin.

Mikali toimintakulttuuri ei ole suoranaisesti vahingollista lapselle, siihen pitdd puuttua ensisijaisesti
omavalvonnan kautta. Tallaisia epékohtia voivat olla esim. Henkilokunnan riittavyyteen liittyvat asiat.

Ilmoitus on aina tehtava viivyttelemétté heti, kun tyontekija on havainnut lapseen kohdistuvan
epékohdan tai sen uhan.

Ilmoitus tulee tehdad lomakkeella “Iimoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epidkohdasta tai sen uhasta”.
johtaja Tapani Kausialalle. Lomake 16ytyy Koskiniityn toimistosta Kumpuniityn
tyéhyvinvointisuunnitelman sivulta 67 sekd Koskiniityn perehdytyssuunnitelman liitteista.

Johtaja Kausiala ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin valittomasti tilanteen korjaamiseksi yhteistyossa
Kumpuniitty Oy:n johdon kanssa.

Tapani Kausiala ilmoittaa havaitusta epakohdasta Pirkanmaan hyvinvointialueen lastensuojelun
sijaishuollon vastuualuejohtajalle Hanna Harju-Virtaselle ja tiedoksi hyvinvointialueen
valvontayksikkon, joka arvioi tehtyjen toimenpiteiden riittdvyyden ja vastaa tarvittavista
jatkotoimenpiteista.

Epékohdan havainnut ja siitd ilmoittanut henkild voi halutessaan ilmoittaa epdkohdasta
salassapitosdanndsten estamatta myods suoraan valvontaviranomaiselle osoitteeseen
valvonta.lapsiperheet@pirha.fi

Mikali epédkohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle (§ 49).
Aluehallintovirasto tai Valvira voivat antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja paattaa sita
koskevista lisdtoimenpiteista siten kuin erikseen séd&detaan.

9.4 Toimitilat
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Lapsilla on kéytossdédn oma huone. Huoneet ovat 12-22 nelion kokoisia. Huoneessa on sanky,
koulupdyta, tyovalo, yopoyté + kaikki normaaliin sisustamiseen liittyvat asiat. Lapsilla on myos
mahdollisuus tuoda mukanaan omia sisustamiseen liittyvia tavaroita.

Kaikki huoneet sijaitsevat ylakerrassa.

Yhteisessa kdytossa olevat tilat ovat: sauna, ylakerrassa ja alakerrassa olevat suihku- ja wc-tilat,
ruokailutila, keittid, olohuone, ylakerran tv- ja oleskelutila, pyykinpesutupa ja piha, jossa mm.
Kiipeilyteline ja hamé&hakkikeinu seka trampoliini.

Kaikki ruokailut jarjestetaan yhteisesti, ja iltaisin aikaa vietetadn olohuoneessa, pelihuoneessa tai
ylakerran oleskelutilassa.

9.5 Teknologiset ratkaisut

Palohalytinjarjestelma on itse itsedan valvova. Se testataan kuukausittain johtaja Kausialan toimesta ja
huolletaan vuosittain asennuksesta vastaavan asennusliikkeen toimesta.

Koskiniityn erityisyksikdssa on ohjaajien kdytdssa Avarn Oy:n vartijakutsu-painike.

Néiden teknologisten laitteiden toimivuudesta, testaamisesta ja turvallisuudesta vastaa johtaja Tapani
Kausiala.

Laakinnallisista laitteista Koskiniityssé on verenpainemittari ja vaaka sek& kuumemittari, alkometri ja
huumausaineiden pikatesteja. Laitteet ovat aikuisten kaytettavissa.

Terveydenhuoltoon liittyvat ladkinnalliset laitteet ja tarvikkeet, ladkkeet ym. séilytetddn lukollisessa
kaapissa olevissa ladkekaapeissa ohjaajien toimistossa, johon paésee vain henkilokunta avaimillaan.
Laastarit ja muut sidostarpeet ovat alakerran ld&kekaapissa jokaisen saatavilla tarpeen mukaan.

Terveydenhuoltoon liittyvien laitteiden toimivuudesta ja turvallisuudesta vastaa sh Paula Huhdanmaki.

Jos laakinnallisten laitteiden toiminnassa havaitaan laitteen ominaisuuksien tai suorituskyvyn hairigita
tai heikkenemistd, kayttovirheita tai puutteita valmistajan antamissa tiedoissa tai ei-toivottuja
sivuvaikutuksia, on tyontekijoilla velvollisuus ilmoittaa asiasta sh Paula Huhdanmaelle, joka tekee
tilanteesta vaaratilanneilmoituksen tilanteesta riippuen Fimealle, valmistajalle ja valmistajan
valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle.

Vaaratilanneilmoitus tehdaan yleisimmin Fimean verkkosivuilla olevalla pdf-lomakkeella.

10 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
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Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain 4 8:ssd on saédetty velvollisuudesta asiakastietojen kirjaamiseen
aina, kun sosiaalihuoltoa jarjestetadn, tuotetaan tai toteutetaan.

Kirjattavien asiakastietojen tulee olla tarpeellisia ja riittavia lapsen sijaishuollon tavoitteiden
toteutumisen arvioimisen, seurannan ja valvonnan kannalta.

Asiakirjojen avulla vahvistetaan lapsen ja perheen osallisuutta seké oikeusturvaa.
Kirjauksissa keskitytdédn kuvaamaan monipuolisesti ja totuudenmukaisesti lapsen arkea Koskiniityssa

jasen ulkopuolella. Erityistd huomiota kiinnitetdan huolellisiin Kirjauksiin rajoitustoimenpiteiden
perusteita, toteutumista ja lapsen kuulemista koskien.

Paivittaiskirjauksiin nostetaan hoito- ja kasvatussuunnitelmassa muodostettujen tavoitteiden arviointia
ja seurantaa, lapsen onnistumisia ja vahvuuksia ja huolenaiheita.

Koskiniityn tydntekijat ovat saaneet koulutusta oikeaoppiseen, nykyajan vaatimuksia vastaaviin
kirjaamiskaytantoihin. Tyontekijoisté kaksi on osallistunut v. 2023 Kansa-koulu 3 —hankkeesseen ja
toimivat kirjaamisasiantuntijoina yksikdssa. Koskiniityn kirjaamisohjeistus on luotu hankkeen
pohjalta, ja ohjeistus perustuu Kirjaamisasiantuntijan kasikirjaan.

Asiakastiedot kirjataan Nappulajarjestelmaan. Nappulajarjestelmé on kahden salasanan takana ja
jokaisella kéayttajalla on tydsuhteen alussa vastaavan ohjaajan luoma oma henkil6kohtainen tunnus ja
salasana. Kéayttajat joutuvat vaihtamaan salasanansa ensimmaiselld sisdénkirjautumiskerralla ja sen
jalkeen véhintadn 3 kk:n vélein. Salasanan on oltava vahintaan 15 merkin pituinen ja sen pité4 sisaltéa
isoja ja pienia Kirjaimia seké erikoismerkin/ -merkkeja. Nappula-jarjestelma on katsottu vastaavan
lasten sijaishuollon vaatimuksia ja sen kdyttdé on Valviran hyvaksyma. Nappula-jarjestelmén tiedot
I0ytyvét Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Koskiniityssa noudatetaan hyvan kirjaamisen perusperiaatteita:
- Asiakaslahtoisyys
- Eettisesti kestava kirjaamistapa
- Asiallinen, selked ja ymmarrettava kieli
- Kirjaamisen ajantasaisuus
- Kirjaamisen yhdenmukaisuus
- Tietosuojan ja tietoturvan merkityksen ymmaértdminen
- Tiedon hyddynnettavyys

Jokainen Koskiniityn tyontekija on allekirjoittanut salassapitolupauksen. Tyontekijat ovat suorittaneet
my0s Tietosuojan abc —koulutuksen ja sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssin.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot
Matti Lanki 040-8383340

10.1 Tietoturvasuunnitelma
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Kumpuniitty Oy:ssd on huolehdittu asianmukaisista tietoturva- ja tietosuojakaytanndista, jotka
suojaavat asiakastietoja. Tietoturvallisuutta seurataan aktiivisesti. Tietoturvasuunnitelman
toteutumisesta vastaa Koskiniityn johtaja.

Tietoturvasuunnitelma on laadittu 23.6.2022 ja se on péivitetty viimeksi 27.1.2025.
Tietoturvasuunnitelma

- edistad asiakastietojen turvallista kasittelya

- parantaa sote-toimijoiden tietosuojaa ja tietoturvaa

- vahvistaa tietoturvallisuuden ja tietosuojan suunnittelun ja toteuttamisen kaytantoja

Tietoturva- ja tietosuojavalvonnalla pystytaan hallitsemaan erityisesti tietoturvallisuuteen liittyvia
riskejé. Tavoitteena on, ettd tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat turvalliset toimintatavat ja menettelyt
otetaan huomioon kaikessa sosiaalihuollon asiakastietojen ja potilastietojen kasittelyssa.
Riskienhallinta kohdistetaan kaikille tietoturvan osa-alueille. Epédkonhtiin, laatupoikkeamiin, lahelta piti
-tilanteisiin ja haittatapahtumiin reagoidaan vélittémasti ja tuodaan se asianosaisten, henkiloston ja
tyonantajan tietoon. Tilannekohtaisesti asiat selvitetdén ja tehdaén tarvittavat korjaustoiminnot, jottei
tilanne uusiutuisi.

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskinhallintaan kuuluu my6s suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etté riskinhallinta
kohdistetaan kaikille tietoturvan osa-alueille.

Riskinhallinnan tyonjako: Johdon tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisestd seka siitd, ettd tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita,
ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Heill& on myds
paavastuu myodnteisen asenneympariston luomisessa epékohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.
Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason
ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen.

TIETOSUOJA
Tietosuojan tavoitteena on, etta henkiléiden tietoja voidaan hallita paremmin ja turvallisemmin.

Henkilotietojen késittelyssé on noudatettava tietosuojaperiaatteita. Tiedot on kerattava tiettyd,
nimenomaista ja laillista tarkoitusta varten, eika niitd saa késitelld myéhemmin ndiden tarkoitusten
kanssa yhteen sopimattomalla tavalla. HenkilGtietojen on oltava rekisterin kayttotarkoituksen kannalta
asianmukaisia, olennaisia ja tarpeellisia.

Henkilttietojen késittelyyn oikeuttavia syité (vahintdan yhden edellytyksen on taytyttavéa):
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- suostumus

- oikeutettu etu (= rekisterinpitdjén ja rekisterdidyn valilla on merkityksellinen suhde, esim. asiakkuus
tai tydsuhde)

- sopimus

- lakisadteinen velvoite

- elintdrked tai yleinen etu

- julkinen tehtava

SANASTO

Anonymisointi: tarkoittaa henkil6tiedon muuttamista niin, ettei sit4 voida enda yhdistaa
rekisterdityyn. Anonymisoidut tiedot eivét ole henkil6tietoja.

HenkilOtieto: tarkoitetaan luonnollista henkil64 tai hdnen ominaisuuksiaan kuvaavia tietoja ja tietoja,
jotka voidaan yhdistaa haneen tai hdnen perheeseensa.

Henkilotietojen kasittely: tietojen kerddminen, tallentaminen, jarjestaminen, jasentaminen,
sailyttaminen, muokkaaminen, muuttaminen, hakeminen (esim. tietokannasta), kysely, kéyttdminen,
levittdminen ja kayton rajoittaminen.

Kryptays: tarkoitetaan salausta, jossa vain valtuutetut osapuolet voivat lukea viesteja tai tietoja.
Rekisteri: tarkoitetaan mité tahansa jasenneltyé tietojoukkoa, josta tietoja on saatavilla tietyin
perustein. Tietojoukko voi olla keskitetty tai hajautettu (esim. eri tiedot eri tietokoneilla). Rekisteri voi
olla paperinen, sahkdinen tiedosto tai asiakastietojen hallintaan kéytetty ohjelmisto.
Rekisterinpitaja: yritys, joka sailyttad henkilGtietoja ja joka mééraé henkilorekisterin kaytosta.
Rekisterdity: henkild, jonka tiedot on tallennettu rekisteriin.

Suostumus: tarkoittaa tahdonilmaisua, jolla rekisterdity hyvéksyy henkilGtietojensa késittelyn.
Tietoturvaloukkaus: tarkoitetaan sellaista tapahtumaa, jonka seurauksena henkil6tietoja joko
vahingossa tai lainvastaisesti luovutetaan, tuhotaan, havitetaén tai muutetaan.

Arkaluonteiset tiedot

Arkaluonteisia tietoja ovat tiedot, joista ilmenee rotu tai etninen alkupera, poliittinen mielipide,
uskonnollinen tai filosofinen vakaumus, ammattiliiton jasenyys, terveydentila, seksuaalinen
kayttdytyminen ja suuntautuminen tai geneettinen informaatio.

Padsaantoisesti arkaluonteisten tietojen kasittely on Kkiellettyd. Arkaluonteisia tietoja saa kuitenkin
kasitelld, jos kasittely on tarpeen rekisterinpitéjén tydoikeudellisten velvoitteiden noudattamiseksi.
Myos tyoterveydenhuoltoa varten kasiteltavat tiedot on sallittua kasitella.

Kumpuniitty Oy kasittelee ainoastaan tyooikeudellisten velvoitteiden noudattamiseksi tarpeellisia
arkaluonteisia tietoja. Néité tietoja ovat tyontekijan tyoterveystiedot, jotka liittyvét tydssa oloon ja/tai
poissaoloihin, sek&d ammattiliiton jasenyys palkanmaksua varten, mikali tyontekij& on pyytanyt
perim&an jasenmaksun suoraan palkasta. Liséksi késitellaén asiakkaiden tietoja palveluntilaajan
maadrittdmien tietosuojasda@nndsten mukaisesti.

Tietosuoja
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Palveluntuottajalla ei ole oikeutta luovuttaa tilaajan (=kunta) asiakasta koskevia henkil6- tai muita
tietoja asiakkaalle tai muulle taholle, vaan edelld mainittujen tietojen luovuttamisesta p&attaa tilaaja.
Jos siis tietojen luovuttamisesta tulee pyynto esimerkiksi asiakkaan vanhemmilta, on otettava yhteytta
sijoittaneeseen kuntaan.

Tilaaja rekisterinpitdjand paattaa tietojen kasittelyssa noudatettavasta menettelysté ja tietojen
luovuttamisesta (ml. henkil6tietolain mukainen tarkastusoikeuden kdyttaminen ja julkisuuslain
mukainen tietopyynt0). Rekisterdidyn informoinnin toteutuksesta vastaavat tilaaja ja palveluntuottaja
kumpikin omalta osaltaan.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa viipymatta hyvinvointialueelle (=tilaaja) kaikista rekisteréityjen
pyynndistd, jotka koskevat rekisterdidyn oikeuksien kdyttamistd. Palveluntuottaja ei itse vastaa néihin
pyyntéihin. Palveluntuottaja avustaa tilaajaa, jotta tilaaja pystyy tayttaméan velvollisuutensa vastata
néihin pyyntoihin.

Asiakasta koskevia tietoja ovat esimerkiksi asiakaskirjaukset, rajoitustoimenpidepaatokset,
potilastiedot, valokuvat... Luovutuskielto koskee myos asiakkaan tietojen luovuttamista
tutkimuskayttoon tai muuhun tahan verrattavaan kayttoon ilman tilaajan nimenomaista lupaa. Mikaéli
on epaselvad, onko jokin tietoon saatu seikka luottamuksellinen, on tieto katsottava
luottamukselliseksi. Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pideta velvoittavan sdéannoksen tai
viranomaisen velvoittavan maarayksen vuoksi tapahtuvaa tietojen luovuttamista viranomaisille tai
muulle taholle.

10.2 Koskiniityn erityisyksikon tietosuojaseloste
Rekisterinpitdja: Kumpuniitty Oy, 1700598-3
PL 50, 33471 YIojéarvi

Yrityksen tietosuojavastaava:
FM Matti Lanki

PL 50, 33471 Ylojérvi

puh. 040 838 3340
matti.lanki@kumpuniitty.fi

Rekisterinpitdjan edustaja tata selostetta koskien:
Tapani Kausiala, Paula Huhdanméki

Selosteen nimi: Koskiniityn erityisyksikko, seloste yksikdssa sdilytettavisté asiakastiedoista.

HenkilGtietojen kasittely ja tarkoitus

Asiakkaiden henkil6tietoja késitelldén asiakkaan asioita hoidettaessa eri viranomaistahojen kanssa
lastensuojelulain mééarittdmin ehdoin. Kasiteltavat tiedot sisdltyvat Kumpuniitty Oy:n antamiin
selosteisiin. Tietojen kasittelyll& tarkoitetaan kaikkia toimintoja, joita kohdistetaan henkilGtietoihin.
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Esimerkiksi tietojen kerdadminen, tallentaminen, jarjestaminen, jasentdminen, séilyttaminen,
muokkaaminen, muuttaminen, haku, kyselykayttd, luovuttaminen, yhteensovittaminen, yhdistdminen,
rajoittaminen, poistaminen tai tuhoaminen on tietojen késittelya.

Rekisterdidyt: Rekisterdidylla tarkoitetaan sita luonnollista henkildd, jota koskevia henkil6tietoja
kasitelladn. Rekisteroityja ovat asiakkaat ja tyontekijat. Heista kasitellaan yksilintitietoja, kuten nimi,
syntymaaika ja yhteystiedot.

Henkil6tietoja ovat kaikki tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil6on liittyvat
tiedot. Tunnistettavissa olevana pidetdan luonnollista henkil64, joka voidaan suoraan tai epasuorasti
tunnistaa tunnistetietojen (esim. nimi, henkilétunnus, sijaintitieto, verkkotunnistetiedot) tai yhden tai
useamman hanelle tunnusomaisen fyysisen, fysiologisen, geneettisen, psyykkisen, taloudellisen,
kulttuurillisen tai sosiaalisen tekijan perusteella.

Saannonmukaiset tietolahteet
Henkilbtietoja kerataan asiakkaan sosiaalityontekijaltd, rekisterdidylta itseltdan seka esimiehiltd, HR-
ja palkkahallinnosta.

Saanndnmukaiset tietojen luovutukset: Vastaanottajalla tarkoitetaan luonnollista henkil,
oikeushenkil6d, viranomaista, virastoa tai muuta elintd, jolle luovutetaan henkil6tietoja.

Vastaanottajalla ei tarkoiteta vain kolmansia osapuolia, vaan vastaanottajia ovat taysin ulkopuolisten
rekisterinpitdjien ohella myos yhteisrekisterinpitdjat ja henkilttietojen késittelijat, joille henkilttiedot
siirretdan tai luovutetaan. Vastaanottajalla tulee olla lainmukainen peruste henkilétietojen kasittelylle
omaan lastensuojelualan tehtdvaansé perustuen. Tietoja ei luovuteta ulkopuolisille.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle: Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

HenkilGtietojen suojaaminen ja tietoturva

Henkil6tietojen sdilytysaika

Tietojen sailytysajat Kumpuniityssa:

- tybaikakirjanpito 5 vuotta

- vuosilomakirjanpito 5 vuotta

- tyOtodistukset ja niitd varten tarvittavat tydsuhdetiedot 10 vuotta

- terveystiedot 2 vuotta

- muut kuin lainsd&ddanndn perusteella sailytettavat tiedot poistetaan heti tydsuhteen paatyttya

Tyontekijan kaikki tiedot poistetaan viimeistaan, kun 10 vuotta tulee kuluneeksi tyésuhteen
paattymisesté.
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Asiakastiedot poistetaan heti asiakkuuden paatyttya.

Rekisteroidyn oikeudet:

Rekisterdidylld on oikeus saada paasy hanta koskeviin tietoihin ja oikeus tarkastaa hanta koskevat
rekisterissa olevat tiedot.

Rekisterinpitaja voi omasta aloitteestaan tai rekisterdidyn pyynnosta taydentad, korjata tai poistaa
epataydellisia, epétarkkoja tai vanhentuneita henkil6tietoja. Rekisteroity voi myds lahettad tarkastus-
tai korjauspyynnon tdmén selosteen edustajalle.

Edelld mainitun lisaksi rekisterdidylld on soveltuvan tietosuojalainsdddannon mukaisesti oikeus vaatia
henkilGtietojensa poistamista ja oikeus vaatia henkilGtietojensa késittelyn rajoittamista. Hanen tulee
esittad edelld mainittujen oikeuksien toteuttamista koskeva pyyntd tdman selosteen edustajalle.

Tamaén selosteen edustaja voi pyytaa rekisteroityd tarkentamaan pyynt6aén kirjallisesti ja
varmentamaan rekister6idyn henkil6llisyyden ennen pyynnon kasittelemistad. Taman selosteen edustaja
voi Kieltdytya pyynnon toteuttamisesta sovellettavassa laissa saddetylla perusteella

Oikeus valittaa valvontaviranomaiselle:

Jokaisella rekisterdidylla on oikeus tehdé valitus asianomaiselle valvontaviranomaiselle taikka sen
EU:n jasenvaltion valvontaviranomaiselle, jossa rekisterdidyn asuinpaikka tai tyopaikka sijaitsee,
mikali rekisteroity katsoo, ettd h&dnen henkilttietojaan ei ole kasitelty soveltuvan
tietosuojalainsdddédnndn mukaisesti.

Muutokset tietosuojaselosteeseen:
Taté tietosuojaselostetta voidaan péivittaa esimerkiksi lainsaddannén muuttuessa.

Muut tietosuojaan liittyvat toimet

Koskiniityn johtaja ja vastaava ohjaaja perehdyttavat henkilostod saannollisesti talokokouksissa
tietosuoja-asioihin ja asiakirjahallintoon. Perehdytys perustuu lakien ja asetuksien sisaltéon seké
esimerkkeja kayttaen. Johtaja osallistuu myds itse nuorten hoito- ja kasvatustyéhon seka raportointiin
muun tyon liséksi.

Jos Koskiniityssa havaitaan, ettd Nappulan olennaisten vaatimusten tayttymisessé on merkittavia
poikkeamia, Koskiniityn tyontekijan on ilmoitettava asiasta viipymatta Koskiniityn johtajalle. Johtaja
informoi tilanteesta tydnantajaa ja tietosuojavastaavaa Matti Lankia, joka ilmoittaa asiasta
tietojarjestelmépalvelun tuottajalle eli Myneva Finlandille. Jos tietojérjestelmén poikkeama voi
aiheuttaa merkittavén riskin asiakasturvallisuudelle tai tietoturvalle tietosuojavaltuutetun Matti Langin
ilmoitettava asiasta Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysté (703/2023), 90 § 1. mom.)

Tarvittaviin toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi ryhdytéan viipymatta, asianomaisia informoidaan
ja tehdyt korjaustoimet dokumentoidaan ja raportoidaan omavalvontasuunnitelman yhteydessé
neljannesvuosittain julkaistavassa raportissa.
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Kaikki asiakirjat l&hetetdén sijoituksen paattyessé sijoittavan hyvinvointialueen sosiaalitoimistoon.

Tietoja nykyisista asiakkaista hallinnoidaan asiakastietojarjestelméassd, jonka tarkoitus, periaatteet ja
vastuu kuvataan rekisteriselosteessa. Asiakastiedoista sovitaan tilaajan ja toimittajan vélisessa
puitesopimuksessa ja sen liitteessd. Asiakkaista keratéan ja asiakasrekisteriin talletetaan vain sellaisia
tietoja, jotka ovat tarpeellisia asiakkaalle annettavan palvelun toteuttamisessa. Tietoja kirjattaessa
huolehditaan tiedot todenperdisyydesta ja ajantasaisuudesta.

Asiakastietoja saa l&htokohtaisesti kayttéda vain kysymyksessa olevan sosiaalipalvelun antamista
varten.

Nappulajarjestelmasta asiakastiedot poistetaan viimeistddn 3 kk:n kuluttua sijoituksen paattymisesta.

Tiedonkulku muiden asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden kanssa

jarjestetaan tapaamisten, puhelimen, Nappula-jarjestelman ja sdhkopostin kautta (salassapito
huomioiden)

Koskiniityn kaikki tyontekijét ovat velvollisia tuomaan ilmi asiakastietojen kasittelyn kehittdamiseen
liittyvid asioita muun muassa paivittéisilla raportointihetkilla ja tyontekijakokouksissa. Asiakastietojen
kéasittelyad kehitetddn tarpeen niin vaatiessa.

Kumpuniitty Oy, Koskiniitty kumpuniitty.fi/koskiniitty
Orelinkatu 12, 37120 Nokia Laadukkaita lastensuojelupalveluja johtaja Tapani Kausiala
+358 50 407 0568 jo yli 20 vuoden ajan. +358 50 421 1322

koskiniitty@kumpuniitty.fi tapani.kausiala@kumpuniitty.fi



@ Omavalvontasuunnitelma 60 (65)
1.4.2025

11 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa esim. havaittujen epékohtien ja puutteiden
ilmetessa. Parhaiten kdytannoén toimintaa voivat valvoa siihen osallistuvat, eli kaikki Koskiniittyyn
sijoitetut lapset ja tyontekijét.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja vahvistetaan
vuosittain. Tarvittavat muutokset kdydaan lapi yhdesséa henkilokunnan kanssa.

Omavalvontasuunnitelman tarkastaa ja hyvaksyy johtaja. Johtaja ja vastaava ohjaaja valvovat
Koskiniityn omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista ja seurannassa havaitut
puutteellisuudet korjataan viipymatta. Kumpuniityn hallituksen puheenjohtaja Arja Lankia tiedotetaan
omavalvonnan seurannassa ilmenneista epékohdista ja tehdyista korjaustoimista seka niiden
vaikuttavuudesta.

Paikka ja aika

Nokialla 1.4.2025

Tapani Kausiala

Johtaja, Koskiniityn erityisyksikkd
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Liite 1 — Tyontekijan ilmoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta

Tyontekijan ilmoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §)

IImoituksen tekija yhteystietoineen Yksikon johtaja yhteystietoineen

Toimipaikka

Tilanteen kuvaus

Asian selvittely esihenkilon toimesta ja tyénantajan asian johdosta tekemét
toimenpiteet

Palvelualueen paallikon yhteenveto; annettu ohjaus ja neuvonta seka tehdyt
toimenpiteet ja arviointi

Paivays ja palvelujohtajan allekirjoitus

Kopio on lahetetty pp.kk.vvvv yksikon johtajalle, ilmoituksen tehneelle tydntekijélle ja sosiaali- ja
terveyspalvelujen palvelujohtajalle.
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Liite 2 — llmoitus ladkepoikkeamasta
Liite 1: Ladkepoikkeama-ilmoitus
Kumpuniitty oy/ Koskiniityn erityisyksikko
Orelinkatu 12
37120 NOKIA LAAKEPOIKKEAMA
Missa yhteydessa poikkeama tapahtui?
Jakelu ( ) Annostelu ( ) Kirjaaminen ( ) Sdilytys ( ) Muu ( )
Tapahtuma-aika:
Aamu ( ) lita () Yo ()
Viikonpdiva: Pvm: Klo:

Meniko poikkeama potilaalle asti?

Kylla () Ei()

Ladkepoikkeaman kuvaus:

Kuinka tilanne hoidettiin? Aiheutuiko tilanteesta potilaalle terveydellistd haittaa tai wvaaraa?
Miksi ndin kavi? Mitd olisi pitanyt tehda toisin?
Anna oma parannusehdotuksesi turvallisesmpaan ladkehoitoon paperin kdantopuolelle!

Poikkeaman kirjasi:
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Liite 3 — Vaaratilanneilmoitus

Vaaratilanneilmoitus

Paivays ja tapahtumapaikka Vahingoittuneen nimi

Tapahtuman/tilanteen kuvaus

Miksi tilanne tapahtui?

Miten vastaava tilanne voitaisiin jatkossa estaa?

Sovitut toimenpiteet ja mahdollinen aikataulu

Paikka ja paivdmaara

Tyontekijan nimi, tyontekija Johtajan nimi, johtaja

Tybnantajan suorittamat toimenpiteet ilmoituksen johdosta

Paikka ja paivdmaara

tyonantajan nimi
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YLEISET TIEDOT

Tietoturvaloukkauksen kohteeksi joutunut

Muut asiaan osalliset

Loukkauksen alkamisajankohta

Loukkauksen pdattymisajankohta

Milloin loukkaus tuli ilmi?

Miten loukkaus havaittiin?

TIETOTURVALOUKKAUKSEN
KUVAUS

Kyseessa oli:

(] luvaton luovuttaminen tai paasy tietoihin
[] tietojen muuttaminen

[] tietojen tahallinen havittdminen

[] tietojen vahingossa tapahtunut héavittaminen
L] muu syy:

Tapa, jolla tietoturvaloukkaus tapahtui?
(esim. henkil6tietojen lahettdminen vahingossa
vadrélle henkiltlle, tietojenkalastelu)

Loukkauksen kohteena olevat tiedot

TEHDYT TOIMET JA SEURAUKSET

Mité toimia on tehty ennen
tietoturvaloukkausta?
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Miten tietoturvaloukkaus vaikuttaa
rekisterdityihin? (esim. identiteettivarkaus,
syrjintd, taloudellinen vahinko)
Arvio mahdollisten vaikutusten vakavuudesta | [ vahéinen
[] kohtalainen
[] korkea

[_] hyvin korkea

TOIMENPITEET

Onko rekisterdidylle ilmoitettu loukkauksesta?

] kylla

[] ei vield, mutta ilmoitetaan

[] rekisterdidylle ei ilmoiteta loukkauksesta,
miksi ei?

[] asiasta ei ole paatetty

Paivays
Lomakkeen tayttajan nimi

TYONA_I_\I_'_I'AJA/ REKISTERINPITAJA
TAYTTAA

Rekisterinpitajan loukkauksen vuoksi
toteuttamat toimenpiteet

Lomake saapunut tydnantajalle

Ty6nantajan edustajan allekirjoitus
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