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Johdanto
Kumpuniitty Oy tarjoaa yksityisia lastensuojelupalveluja lapsille ja
nuorille, jotka ovat sijoitettuna kodin ulkopuolelle. Palveluihin kuuluvat
lastensuojelun sijaishuolto seka jalkihuoltopalvelut. Omavalvontaohjelma
on osa toiminnan laadunhallintaa, ja sen tavoitteena on varmistaa
turvalliset, yksilOlliset ja lakien mukaiset palvelut kaikille asiakkaille.

Omavalvontaohjelma madrittelee, miten Kumpuniitty Oy valvoo ja kehittéa
toimintaansa varmistaakseen palvelujen laadun, turvallisuuden ja
lainmukaisuuden. Omavalvontaohjelman avulla pyritddn varmistamaan, etté
asiakkaille tarjottavat palvelut tayttavat niille asetetut vaatimukset ja etté
mahdolliset ongelmatilanteet havaitaan ja korjataan nopeasti.

Toimipaikat
Kumpuniitty Oy:n lastensuojelulaitokset tarjoavat kodinomaisen ja
turvallisen asumisympadriston, jossa tuetaan asiakkaan kehitysta,
hyvinvointia ja koulunkdyntid. Kullakin lastensuojelulaitoksella on oma
vastuuhenkild ja henkildkunta. Jalkihuoltopalvelut tukevat taysi-
ikaistyneiden asiakkaiden itsendistymista.

Kumpuniitty Oy

PL 50, 33471 Ylojérvi
info@kumpuniitty.fi
Arja Lanki 050 350 3845

Aroniitty — erityisyksikko

Loilantie 7, 33470 Ylojarvi

yksikko 040 864 4906 / aroniitty@kumpuniitty.fi

johtaja Pasi Hyttinen 050 505 5786 / pasi.hyttinen@kumpuniitty.fi

Harjuniitty — Harju

Kuntotie 32, 33470 YIlojarvi

yksikkd 050 596 5458 / harju@kumpuniitty.fi

johtaja Tomi Puranen 050 432 7082 / tomi.puranen@kumpuniitty.fi

Harjuniitty — Rinne

Kuntotie 33, 33470 YIlo6jarvi

yksikkd 050 357 0723 / rinne@kumpuniitty.fi

johtaja Tomi Puranen 050 432 7082 / tomi.puranen@kumpuniitty.fi

Ketoniitty

Heinitie 32, 39160 Julkujarvi

yksikko 050 407 4736 / ketoniitty @kumpuniitty.fi

johtaja Katja Hakala 040 779 6885 / katja.hakala@kumpuniitty.fi

Kumpuniitty Oy, 1700598-3 Laadukkaita lastensuojelupalveluja info@kumpuniitty fi
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Koskiniitty - erityisyksikko

Orelinkatu 12, 37120 Nokia

yksikko 050 407 0568 / koskiniitty@kumpuniitty.fi

johtaja Tapani Kausiala 050 421 1322 / tapani.kausiala@kumpuniitty.fi

Jalkihuoltopalvelut

Kuntotie 32, 33470 YIl6jarvi

yksikkd 050 523 5905 / jalkihuolto@kumpuniitty.fi

johtaja Tomi Puranen 050 432 7082 / tomi.puranen@kumpuniitty.fi

Kumpuniitty Oy:n arvoja ovat kohtaaminen, kunnioitus, kannustus ja
kotimaisuus. Arvot luovat vahvan perustan turvalliselle, inhimilliselle ja
ammattitaitoiselle lastensuojelutydlle. Arvot ndkyvat jokapaivéisessa
tyoskentelyssa ja tavoissa.

Kohtaaminen

Kohtaaminen merkitsee lasn&oloa, kuuntelemista ja aidosti toisen ihmisen
huomioon ottamista. Jokainen asiakas, heidan perheensa ja tyontekija
kohdataan yksil6ind — heidan taustansa, tarpeensa ja tunteensa huomioiden.

Tyontekijat varmistavat, ettd jokaisella asiakkaalla on aikaa ja tilaa ilmaista
ajatuksiaan ja tunteitaan turvallisessa ympéristossa. Henkil0sto pyrkii
rakentamaan luottamuksellisen suhteen asiakkaaseen olemalla lasné ja
aidosti kiinnostunut hénen arjesta ja hyvinvoinnista. Kohtaamisen
kulttuuria vahvistetaan saannollisilla keskusteluhetkilld, jotta jokainen saa
aanensa kuuluviin.

Kunnioitus

Kunnioitus tarkoittaa jokaisen yksilon oikeudenmukaista ja arvokasta
kohtelua. Se on asiakkaiden ja tyontekijoiden itsemaardédmisoikeuden ja
ihmisarvon kunnioittamista seké heidéan taustansa ja kokemustensa
arvostamista.

Paatokset tehdaan yhteistydssé aina, kun se on mahdollista. Kumpuniityssa
jokainen saa osallisuuden kokemuksen — mielipiteet otetaan huomioon
arkea ja tulevaisuutta koskevissa asioissa. Kumpuniityssé kohdellaan toisia
arvokkaasti ja tasapuolisesti riippumatta toisten kayttaytymisestd, taustasta
tai tilanteesta.

Kannustus
Kannustus tarkoittaa asiakkaiden tukemista heidén kasvussaan ja
kehityksessaan. Se on toivon herattamistd, voimavarojen vahvistamista ja

Kumpuniitty Oy, 1700598-3
PL 50, 33471 Ylojarvi
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itsetunnon tukemista.

Asiakkaita autetaan I10ytdmaan omat vahvuutensa ja uskomaan omiin
kykyihinsd. Asiakkaille asetetaan realistisia, mutta motivoivia tavoitteita ja
myonteistd palautetta annetaan pienistakin onnistumisista. Kannustava
toimintakulttuuri nékyy seka sanoissa etta teoissa — arjessa luodaan tilaa
onnistumisille koulussa, harrastuksissa ja sosiaalisissa tilanteissa.
Asiakkaiden saavutuksia ja tarkeitd merkkipaaluja juhlistetaan yhdessé.

Kotimaisuus

Kotimaisuus heijastaa juuria, paikallisuutta ja sitoutumista suomalaiseen
yhteiskuntaan. Se tarkoittaa, ettd palvelut tukevat suomalaista hyvinvointia
ja lastensuojelun periaatteita.

Kumpuniitty suosii suomalaisia tuotteita ja palveluita. Kumpuniityssa
yllapidetdén paikallisia verkostoja ja tehdééan tiivista yhteistyota alueen
koulujen, terveydenhuollon ja viranomaisten kanssa. Asiakkaille tarjotaan
heidan kiinnostuksensa mukaan mahdollisuus suomalaisiin perinteisiin ja
tapoihin — kansallisia juhlapdivia juhlistetaan ja suomalaista kulttuuria
tuodaan asiakkaiden saataville. Kotimaisuus nakyy vastuullisessa
toimintatavassa: hankinnat ja resurssit pyritdan keskittdmaan suomalaisille
toimijoille.

Omavalvontaohjelman tarkoituksena on auttaa varmistamaan, etté palvelut
ovat asiakaslahtoisia ja laadukkaita (laadunhallinta) ja mahdollistaa riskien
tunnistamisen ja niihin varautumisen ennen ongelmien syntymista
(riskienhallinta). Omavalvontaohjelma varmistaa osaltaan, etta palvelut
vastaavat lakisaateisia vaatimuksia ja viranomaismaéarayksia.

Omavalvontaohjelma luo pohjan palvelujen arvioimiselle ja kehittdmiselle
esimerkiksi asiakaspalautteen perusteella sekéd varmistaa asiakkaiden ja
tyontekijoiden turvallisuuden kaikissa tilanteissa.

Kumpuniitty Oy:n omavalvontaohjelmalla varmistetaan, etta kaikKki
toimipaikat ja tyontekijat toimivat samalla tavalla ja ettd kdytannot ovat
yhdenmukaisia. Havaitsemalla ja korjaamalla ongelmatilanteet ajoissa
voidaan valttaa isompia vahinkoja tai haittoja, jotka voisivat vaikuttaa
asiakkaisiin ja heidan turvallisuuteensa.

Tavoitteena on:
- turvata asiakkaiden hyvinvointi ja turvallisuus
- turvata henkilokunnan turvalliset tydolot

Kumpuniitty Oy, 1700598-3
PL 50, 33471 Ylojarvi
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- varmistaa ty6tehtaviin liittyvien resurssien riittavyys

- varmistaa lakisaateisten ja sopimusvelvoitteiden toteutuminen

- kehittaa palvelujen laatua jatkuvasti

- ennaltaehkaisté riskit ja puuttua havaittuihin ongelmiin nopeasti

Talla omavalvontaohjelmalla varmistetaan, ettd Kumpuniitty Oy:n
asiakkaat saavat tarpeidensa mukaiset palvelut oikeaan aikaan,
yhdenvertaisesti ja saavutettavasti, laadukkaasti ja turvallisesti.
Tavoitteeseen paastdan varmistamalla hyvé johtaminen, riittavat
henkilostoresurssit, henkildston osaaminen seké sujuvat tyoprosessit.
Onnistuminen varmistetaan palvelujen laadun ja turvallisuuden seurannalla
ja valvonnalla seké& prosessien jatkuvalla kehittdmiselld. Omavalvontaa
toteutetaan péivittdisessa toiminnassa.

Omavalvonnan jarjestaminen

Kumpuniitty Oy:n toiminta perustuu lainsaddantoon, Aluehallintoviraston
ja Valviran myontamiin lupiin seké paatoksiin ja hyvinvointialueiden
kanssa solmittuihin sopimuksiin. Omavalvonta sisaltda monia eri
kokonaisuuksia, joista tarkeimpid ovat toimintayksikdiden omat
omavalvontasuunnitelmat, ladkehoitosuunnitelmat ja Kumpuniitty Oy:n
tyosuojelun toimintaohjelma. Tydsuojelun toimintaohjelma sisaltdd muun
muassa suunnitelmat riskienhallintaan, tietoturvaan ja toimintavalmiuteen
poikkeusoloissa.

Valvonta kohdistuu hoidon ja palvelujen laatuun, saatavuuteen ja
vaikuttavuuteen, muihin asiakkaan oikeuksiin liittyviin kysymyksiin,
asiakastietojen kirjaamisen ja késittelyn asianmukaisuuteen seké
esimerkiksi ladkehoidon toteutukseen yksikdssé. Valvontaan kuuluvat mygds
tilojen, ladkinnéllisten laitteiden, vélineiden ja tietojarjestelmien
asianmukaisuuden varmistaminen.

Toimintaa ohjaava lainsdadanto

Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt
toimintayksikoiden omavalvontasuunnitelmat ja lddkehoitosuunnitelmat
(laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023). Tuotettavien
lastensuojelupalveluiden tulee téyttaa lakien ja viranomaisméaaraysten
asettamat vaatimukset. N&it4 ovat muun muassa:

- Perustuslaki 11.6.1999/731

- Hallintolaki 6.6.2003/434

- Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812
- Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 20.3.2015/254

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/734

Kumpuniitty Oy, 1700598-3
PL 50, 33471 Ylojarvi

Laadukkaita lastensuojelupalveluja info@kumpuniitty fi
jo yli 20 vuoden ajan. www.kumpuniitty.fi



Yksikoiden omavalvonta

Omavalvontaohjelma 6 (16)

viimeisin paivitys 5.2.2025

- Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista 26.6.2015/817

- Laki yksityisista sosiaalipalveluista 22.7.2011/922

- Sosiaali- ja terveysministerion asetus yksityisista sosiaalipalveluista
28.9.2011/1053

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkdisesta
kasittelysta 784/2021

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
703/2023

- GDPR artikla 6

- GDPR artikla 9

- Turvallinen l&8kehoito - Opas ladkehoitosuunnitelman tekemiseen
sosiaali- ja terveydenhuollossa STM (2021)

- Laékehoidon toteuttaminen sosiaalihuollon ymparivuorokautisissa
toimintayksikdissg, Valvira

- Asiakastyon dokumentointi sosiaalihuollossa, THL

Kumpuniitty Oy:n yksikdiden johtajat vastaavat oman yksikkonsa
omavalvonnan suunnittelusta ja organisoinnista. Vastuuhenkil6t huolehtivat
omavalvontasuunnitelmien laatimisesta sek& niiden kaytannon
toteutuksesta. Vastuuhenkiltiden tehtavand on myos edistaa tyoyhteisossé
avointa ja turvallista ilmapiirid, jossa epédkohdat ja turvallisuusasiat voidaan
ké&sitella rakentavasti. Lisdksi he vastaavat henkiloston perehdyttdmisesta
Kumpuniitty Oy:n omavalvontaohjelmaan sek& yksikkokohtaisten
omavalvontakdytantdjen noudattamiseen.

Kumpuniitty Oy:n vastuuhenkil6t tuntevat vastuualueensa ja niihin liittyvat
palvelusopimukset. Jokaisen vastuuhenkilon tehtavané on varmistaa, etta
yksikdssa toteutetaan omavalvontaa palvelun laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden takaamiseksi. Yksikoill4 on oltava
omavalvontasuunnitelma, jossa maaritellaén erityiset kaytannot ja
toimenpiteet omavalvonnan toteuttamiseksi.

Suunnitelman laadinta ja yll&pito kuuluvat vastuuhenkildlle, mutta koko
henkiltsto osallistuu sen valmisteluun ja pdivittamiseen. Suunnitelmaa
muokataan jatkuvasti yksikon kaytantéjen mukaan, jotta se vastaa lakien ja
séadosten vaatimuksia seka Kumpuniitty Oy:n omavalvontaohjelman
tavoitteita.

Koko henkildston tehtdvand on seurata asiakastyon suunnitelmallista
toteutumista seké tuoda esiin havaitut epédkohdat, riskit ja vaaratilanteet.
Kaikkien tyontekijoiden odotetaan toimivan annettujen ohjeiden
mukaisesti. Jos arjessa ilmenee epékohtia, laheltd piti -tilanteita tai

Kumpuniitty Oy, 1700598-3
PL 50, 33471 Ylojarvi

Laadukkaita lastensuojelupalveluja info@kumpuniitty fi
jo yli 20 vuoden ajan. www.kumpuniitty.fi



(&

IImoitusvelvollisuus

Omavalvontaohjelma 7 (16)

viimeisin paivitys 5.2.2025

vaaratilanteita, niista tulee keskustella viipymétta vastuuhenkilon kanssa ja
tehda tarvittava raportointi annettujen ohjeistusten mukaisesti.

Kumpuniitty Oy noudattaa lakia sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta,
jonka 29 §:ss& saddetadn palveluntuottajan ja henkilokunnan
ilmoitusvelvollisuudesta. Kyseisen valvontalain 30 §:n mukaan yksikéiden
vastuuhenkil6t vastaavat henkildston tiedottamisesta
ilmoitusvelvollisuudesta ja sen soveltamiseen liittyvista kdytannoista. He
huolehtivat myds siit4, ettd ilmoitusten tekemiseen tarvittavat ohjeet
I6ytyvat omavalvontasuunnitelmista.

IImoitusvelvollisuuden periaatteita ja kdytantoja kasitelladn saannollisesti
henkiloston kanssa osana jatkuvaa koulutusta ja perehdytysta. Uudet
tyontekijat perehdytetdédn tdhan velvollisuuteen osana Kumpuniitty Oy:n
perehdytysohjelmaa, jotta kaikki ymmaértavat sen merkityksen ja
toimintatavat.

Hyvén kohtelun suunnitelma

Jokaisessa Kumpuniitty Oy:n yksikdssa on laadittu hyvan kohtelun
suunnitelma. Suunnitelman tarkoituksena on edista& asiakkaiden oikeuksia
sekd varmistaa heidan arvokas ja kunnioittava kohtelunsa. Suunnitelma
ohjaa tyontekijoiden toimintaa ja auttaa ennaltaehkéiseméaan epaasiallista
kohtelua seké tukee turvallisen ja luottamuksellisen ympériston luomista.
Suunnitelma varmistaa, etté lastensuojelun toiminnassa huomioidaan lapsen
oikeudet, kuten YK:n lapsen oikeuksien sopimuksessa ja kansallisessa
lainsdaddannossa maéritellyt oikeudet.

Omavalvonnan toteuttaminen

Poikkeamat

Omavalvonnan toteuttaminen monet eri ndkokulmat huomioiden luo
kokonaisvaltaisen jéarjestelmén, joka varmistaa palvelujen laadun,
turvallisuuden ja jatkuvan kehittdmisen. Jokainen osa-alue tdydentaa
toisiaan.

Poikkeamien hallinta on olennainen osa omavalvontaa. Jokainen havaittu
poikkeama kirjataan ja analysoidaan, jotta voidaan tunnistaa sen syyt ja
estdd vastaavien tilanteiden toistuminen. Henkildsto4 ohjeistetaan
raportoimaan poikkeamat vélittdmaésti, ja niiden kasittelyssa noudatetaan
ennalta sovittua prosessia, joka sisaltad korjaavat toimenpiteet ja seurannan.
Tarkemmat ohjeet poikkeamien hallintaan 16ytyvat yksikdiden omista
omavalvontasuunnitelmista ja Kumpuniitty Oy:n sisdisista ohjeistuksista.

Kumpuniitty Oy, 1700598-3
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Poikkeamatilanteet ovat tilanteita, joissa toiminta poikkeaa lainsd&ddannosta,
sdannoksistd, ohjeistuksista tai sovituista toimintatavoista. Lastensuojelussa
poikkeamatilanteet voivat vaarantaa asiakkaiden turvallisuuden,
hyvinvoinnin tai oikeudet. Poikkeamatilanteiden tunnistaminen ja hallinta
ovat keskeinen osa laadukasta palveluntuotantoa.

Poikkeamia voi ilmeta monella eri osa-alueella:

1. Asiakkaan turvallisuuden vaarantuminen

- Fyysinen, henkinen tai emotionaalinen vahingoittuminen laitoksen tai
henkilékunnan toiminnan seurauksena.

- Riittdvan valvonnan puuttuminen, joka mahdollistaa esimerkiksi
karkaamiset tai vahingoittumiset.

2. Asiakkaiden oikeuksien loukkaaminen

- Puutteet lapsen osallisuuden toteutumisessa.

- Lastensuojelun asiakirjojen virheellinen kasittely, kuten
tietosuojaongelmat.

3. Henkilékunnan toimintaan liittyvét epdkohdat

- Puutteet ammattitaitoisessa kohtaamisessa tai eettisten periaatteiden
noudattamisessa.

- Riittavien resurssien (henkilékunta, osaaminen) puuttuminen.

4. Toimintaympéristoon liittyvat epdkohdat

- Puutteet laitoksen fyysisessé turvallisuudessa, esimerkiksi
paloturvallisuudessa.

- Puutteet toimitilojen asianmukaisuudessa.

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on tunnistaa ja raportoida
poikkeamatilanteet valittomasti omalle esihenkil6lleen tai muulle erikseen
sovitulle taholle. Raportointi tehdaan kirjallisesti.

Poikkeamatilanteeseen puututaan poistamalla véalittomat turvallisuusuhkat.
Asiakkaan tilanne arvioidaan ja asiasta ilmoitetaan yksikon johtajalle.
Johtaja kdynnistaa tarvittavat jatkotoimenpiteet (mm. asiakkaiden
huoltajien ja sosiaalityontekijoiden informointi).

Poikkeamatilanteiden ratkaiseminen:

1. Tilanteen selvittdminen

Poikkeamatilanteen kulku ja syyt kartoitetaan mahdollisimman tarkasti.
Mukana olleet henkil6t kuullaan ja tapahtumat dokumentoidaan.

2. Korjaavat toimenpiteet

Kumpuniitty Oy, 1700598-3
PL 50, 33471 Ylojarvi
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Tilanteen vaatimat korjaustoimenpiteet toteutetaan kiireellisyysluokituksen
mukaisesti. Tarvittaessa tehddadn muutoksia toimintakaytannoissa,
resurssien kohdentamisessa tai henkilokunnan koulutuksessa.

3. Jalkiseuranta

Tilanteen seuranta varmistaa, ettd korjaavat toimenpiteet ovat olleet riittavia
ja tehokkaita. Tarvittaessa tehdaan lisékorjauksia tai tarkennetaan
omavalvontasuunnitelmaa.

4. Raportointi ja dokumentointi

Poikkeamatilanne ja sen ratkaisu dokumentoidaan yksityiskohtaisesti.
Raportti kasitellaan yksikon johdossa, henkilokunnan kanssa ja tarvittaessa
se toimitetaan valvovalle viranomaiselle.

5. Oppiminen ja kehittdminen

Poikkeamatilanteista saatujen oppien pohjalta kehitetdén toimintatapoja ja
koulutetaan henkildkuntaa. Poikkeamia analysoidaan saanndllisesti osana
yksikoiden laadunhallintaa.

Palautteet ja itsearvioinnit

Omavalvonnassa huomioidaan asiakkailta ja heidén laheisiltadn saatu
palaute. Palautetta kysytaan saannollisesti, vahintaankin vuosittain.
Palautekanavat pidetddn helposti saavutettavina, ja palautteet k&sitellaan
avoimesti ja rakentavasti. Saadut palautteet dokumentoidaan, analysoidaan
janiitd hyddynnetééan toiminnan kehittdmisessa.

Omavalvonnassa seurataan ja kehitetdan asiakaskokemusta saannollisesti.
Tama sisaltaa esimerkiksi kyselyja, haastatteluja ja palautelomakkeita,
joiden avulla saadaan tietoa asiakkaiden tyytyvaisyydesta ja tarpeista.
Asiakaskokemuksen parantaminen on keskitssé kaikessa toiminnassa.

Henkilosto tekee sadnndllisié itsearviointeja, joissa tarkastellaan
omavalvontakdytantdjen toteutumista. Itsearviointien avulla voidaan
tunnistaa kehityskohteita, arvioida omavalvonnan tehokkuutta ja varmistaa,
etta toiminta vastaa asetettuja standardeja.

Viranomaisten valvonta- ja ohjausk&ynnit

Omavalvonnan toteutuksessa otetaan huomioon viranomaisten valvonta- ja
ohjauskayntien havainnot ja suositukset. Naita kaytantdja hyodynnetééan
toiminnan kehittdmiseen ja varmistetaan, etta toiminta tayttaa
lainsdddannon ja viranomaisten asettamat vaatimukset.

Laadkehoito
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Jokaisessa Kumpuniitty Oy:n yksikéssa noudatetaan vastuul&ékarin
hyvaksyméa ladkehoitosuunnitelmaa, joka pohjautuu STM:n turvallinen
ladkehoito” -suositukseen sekd voimassa oleviin lakeihin ja muihin
viranomaismaarayksiin. Omavalvonta varmistaa, ettd ladkehoito toteutetaan
turvallisesti ja asianmukaisesti. Ld&kehoidon suunnittelu, toteutus ja
seuranta dokumentoidaan tarkasti, ja henkildstda koulutetaan sdannéllisesti
laékehoidon turvallisuusohjeista ja -kdytannoista. Ladkehoitosuunnitelma
pidetadn ajan tasalla ja sitd péivitetdan osana yksikon paivittdista toimintaa.

Laakehoidon toteutuksesta vastaa koulutettu ja laillistettu terveydenhuollon
ammattihenkil6sto, joilla on kokonaisvastuu ladkehoidon turvallisesta ja
asianmukaisesta toteuttamisesta. Liséksi jokainen ladkehoitoa toteuttava tai
siihen osallistuva tyontekija vastaa omasta toiminnastaan. Tyontekijoilta
edellytetdén la&kehoidon osaamista, ja kaikilla ladkehoitoon osallistuvilla
on oltava voimassa oleva l4ékelupa.

Rekrytointivaiheessa varmistetaan, ettd tyontekijalla on riittavéat
la&kehoitovalmiudet koulutuksensa perusteella. Lisaksi osaaminen
tarkistetaan sd&nnollisesti tenttien ja kaytdnnon nayttéjen avulla. Jokainen
uusi tyontekija perehdytetaan yksikon laékehoitosuunnitelmaan ja
laakehoitokaytantoihin.

Kumpuniitty Oy seuraa laékitysturvallisuuden toteutumista sdanndllisesti
la&kehoitosuunnitelman mukaisesti. Seurannassa kéytetéén itsearviointeja,
poikkeamien raportointia seka lahelta piti -tilanteiden kirjaamista osana
jatkuvaa kehitystyota.

Ruokahuollon omavalvonta kattaa ravinnon laadun, turvallisuuden ja
erityisruokavalioiden huomioimisen. Elintarvikkeiden sailytys ja valmistus
noudattavat hygieniavaatimuksia, ja asiakaspalautteita kdytetdan
ruokahuollon kehittdmiseen. Kumpuniitty Oy suosittaa kaikille
tyontekijoille hygieniapassin hankkimista.

Omavalvonta ulottuu myos toimitiloihin ja kiinteist6ihin, joiden
turvallisuus ja kunto tarkastetaan saannollisesti. Mahdolliset puutteet
korjataan viipymatt, ja tilojen suunnittelussa huomioidaan asiakkaiden
hyvinvointi ja esteettomyys. Kiinteist6issa suoritetaan vuosittain katselmus,
jossa arvioidaan tilojen kuntoa ja toiminnallisuutta.
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Riskien arvioinnilla on tarkoitus tunnistaa tyssa esiintyvat vaarat,
maadrittdé vaarojen aiheuttamien riskien suuruus ja niiden merkitys. Riskien
arviointi on ennakoivaa tydsuojelua, jolloin mahdolliset riskitekijat voidaan
huomata ennen kuin vahinkoja p&asee syntymaan.

Kumpuniitty Oy:ssé painotetaan riskien arvioinnin tekemista Sosiaali- ja

terveysministerion tydsuojeluosaston ohjeistuksen mukaisesti, jolloin

riskien arviointi on:

- totuudenmukaista: tydolosuhteet ja tydtehtavat kuvataan
totuudenmukaisesti

- jarjestelmallistd: vaarat tunnistetaan systemaattisesti kaikista
keskeisistd toiminnoista

- erottelevaa: arviointi paljastaa keskeisimmat tyoturvallisuuden
kehittdmistarpeet

- ennakoivaa: tapahtumahistorian lisaksi huomioidaan potentiaaliset
vaaratilanteet ja reagoidaan niihin ennen kuin ne tapahtuvat

- kaytdnnonldheistd: toimenpide-ehdotukset ovat selkeité ja
toteuttamiskelpoisia

- dokumentoitua: arvioinnin tulokset ja johtopéaatokset esitetddn
kirjallisesti

- kehittyvaa: toimenpiteiden toteutumista seurataan, riskeja
uudelleenarvioidaan ja tydymparistoa tarkkaillaan jatkuvasti.

Tavoitteena on tunnistaa ja kirjata kaikki merkittdvimmat
turvallisuuspuutteet, jotka voivat aiheuttaa vakavaa haittaa terveydelle ja/tai
turvallisuudelle. Tunnistamisen apukysymyksina kdytetdan seuraavia
kysymyksia:

- Mitd vaaroja ty0ssa esiintyy?

- Misté vaara johtuu, miké sen aiheuttaa?

- Missé vaara esiintyy?

- Kuka tai ketk& ovat vaaralle alttiina?

- Millaisissa tilanteissa henkil6t joutuvat vaaraan?

Tunnistamisessa otetaan huomioon aiemmin toteutuneet vaarat,
mahdolliset vaaratekijat, tyontekijoiden henkilokohtaiset edellytykset ja
tyon kuormitustekijat. Tunnistaminen tehdaan kiertamalla tydpaikkaa,
selvittamalla tehtavat tyot ja toiminnot, havainnoimalla tyon tekemisté ja
haastattelemalla tyontekijoita.
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Riskin suuruuden méarittamisen tarkoituksena on erottaa turvallisuuden
kannalta tarkeimmat asiat eli suurimmat riskit ja kohdistaa toimenpiteet
tehokkaasti ongelmallisiin osa-alueisiin. Arvioinnissa pyritdan
mahdollisimman objektiiviseen riskin suuruuden arviointiin.

Kaikkien riskien poistaminen ei aina ole mahdollista ja siksi riskien
merkittavyydestd paattdminen on térked osa riskien hallintaa.
Merkittavyydesta paatettdessé tehdadn rajanveto, pienennetdanké riskia
vai ei. Tarkemmat ohjeet riskien merkittavyydesta paattamiseen 1oytyvat
Kumpuniitty Oy:n tydsuojelun toimintaohjelmasta.

Riskien seuranta

Seurannan tavoitteena on valvoa ja arvioida toimenpiteiden toteutumista ja
seurata tilanteen muuttumista. Riskien arviointi toteutetaan Kumpuniitty
Oy:n yksikdissa Sosiaali- ja terveysministerion laatimia lomakkeita
hyodyntéen. Arviointi suoritetaan vuosittain yksikkdkohtaisesti ja saadut
tulokset toimitetaan myds tyonantajalle.

Riskien hallinta asiakkaiden nakokulmasta

Asiakkaiden turvallisuus on keskeinen osa Kumpuniitty Oy:n
riskienhallintaa. Toimenpiteilld pyritddn ennaltaehkdisemaan vaaratilanteita
ja varmistamaan, ettd asiakkaiden arki on turvallista seka fyysisesti etta
henkisesti. Asiakkaiden turvallisuutta tarkastellaan useista eri nakékulmista
(mm. tilat, henkildstdn toiminta, sosiaalinen ymparisto ja kriisitilanteet).

Tilat

- Yksikoiden tilat tarkastetaan saanndllisesti ja mahdolliset puutteet
korjataan viipymatta.

- Kaikissa yksikoissa noudatetaan paloturvallisuusmaarayksié, ja tiloissa
on asianmukaiset palohélyttimet sekd sammutusvélineet.

- Sisétilat ja piha-alueet tarkastetaan séanndéllisesti mahdollisten
vaaratekijoiden varalta.

Henkildston toiminta

- Kaikki tyontekijéat koulutetaan turvallisuuskaytéantoihin, asiakkaiden
kohtaamiseen ja vékivaltatilanteiden ennaltaehkéisyyn.

- Tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista turvallisuusriskeista
viipymatta.

- Yksikoissé on riittdva henkiléstomitoitus.

Sosiaalinen ymparist6
- Asiakkaat saavat osallistua heitd koskeviin paatoksiin ja heité
rohkaistaan kertomaan kokemistaan huolenaiheista.

Kumpuniitty Oy, 1700598-3 Laadukkaita lastensuojelupalveluja info@kumpuniitty fi
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- Kiusaamisen, vakivallan ja muun haitallisen kayttdytymisen ehkéisyyn
on selkeé&t toimintamallit.

- Asiakkaille tarjotaan turvallinen ympadristo, jossa heidan fyysista ja
psyykkista hyvinvointiaan tuetaan aktiivisesti.

Kriisitilanteet

- Kaikilla yksikoilla on selkeét toimintamallit kriisi- ja hatatilanteisiin.

- Yksikoissé jarjestetaan saannollisesti turvallisuuskoulutuksia.

- Tapaturmien ja onnettomuuksien varalta on selkeét ohjeistukset ja
yksikoissa on tarvittavat ensiapuvarusteet.

Kaikki Kumpuniitty Oy:n rekrytointi-, koulutus- ja hyvinvointik&ytdnnot on
suunniteltu tukemaan asiakasturvallisuutta. Pateva ja hyvinvoiva henkildsto
kykenee tarjoamaan asiakkaille turvallisen kasvuympériston, huomioimaan
yksil6lliset tarpeet ja reagoimaan tehokkaasti hairio- ja kriisitilanteissa.
Kumpuniitty Oy Kiinnittaa jatkuvasti huomiota siihen, ettd henkildstén
osaaminen ja toimintatavat vastaavat yrityksen standardeja.

Tyontekijoilla on térked rooli asiakkaiden hyvinvoinnin ja turvallisuuden
varmistamisessa. Jokaiselle tyontekijaryhmalle (ohjaajat, vastaava ohjaaja,
johtajat) on laadittu oma tyénkuvansa vastuineen, joita tarkistetaan
sédannollisesti ja tarpeen mukaan. Tydnkuvat on madritetty selkedsti, jotta
jokainen tyontekija tietdd omat vastuunsa ja tehtdvénsa. Tarkat tyOnkuvat
I0ytyvat Kumpuniitty Oy:n sisdisista tiedostoista.

Uusien tyontekijoiden rekrytointi toteutetaan huolellisesti ja
suunnitelmallisesti, jotta voidaan varmistaa patevé ja asiakasturvallisuuden
takaava henkilosto. Kaikilta hakijoilta edellytetdan lastensuojelutydssa
tarvittava koulutus (esimerkiksi lahihoitaja, sosionomi, sairaanhoitaja).
Aiempi kokemus lastensuojeluty6sta on suositeltavaa. Jokaiselta
tyonhakijalta tarkistetaan rikosrekisteriote lain edellyttdmalla tavalla.

Haastatteluiden yhteydessa arvioidaan hakijoiden arvojen ja
tyoskentelytapojen soveltuvuus lastensuojelutoimintaan ja Kumpuniitty
Oy:n toiminta-ajatukseen. Kaikki uudet tyontekijat aloittavat tyonsa
koeajalla, jonka aikana seurataan henkilén tyopanosta,
asiakasturvallisuuden toteutumista ja soveltuvuutta tehtavaan.

Kaikille uusille tyontekijoille jarjestetdén kattava perehdytys, joka siséltéa
muun muassa toiminta- ja turvallisuusohjeet, lastensuojelutyon
erityispiirteet ja asiakasturvallisuuden keskeiset periaatteet.
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Kaikissa yksikdissa on kirjallinen perehdytyssuunnitelma seka ajantasaiset
ohjeet uusien tyontekijoiden perehdyttdmiseen. Perehdyttdminen koskee
koko henkil6stdd, myos sijaistyontekijoita.

Jatkuva koulutus on keskeinen osa henkildston kehittdmista ja
asiakasturvallisuuden takaamista. Koulutuskalenteri laaditaan
vuosikohtaisesti, mutta sitd tdydennetdén pitkin vuotta asiakaskunnan
tarpeiden mukaisesti.

Henkilokunnalle tarjotaan vuosittain koulutusta, joiden teemoja ovat muun
muassa asiakasturvallisuus, riskienhallinta, haastavien tilanteiden hallinta,
Kriisity0, neuropsykiatriset hairiot seka lainsaadanndn muutokset ja niiden
vaikutukset tyohon. Kumpuniitty Oy panostaa henkildston osaamiseen ja
talla hetkell& ollaan kouluttamassa koko henkilokuntaa DDP -menetelmaén
(vuorovaikutteinen kehityspsykoterapia). Kaikilla tydntekijoilla on vuoden
2026 loppuun mennessé peruskurssi kaytyna.

Henkiloston hyvinvointi on keskeinen osa laadukasta lastensuojeluty6té ja
asiakasturvallisuutta. Henkilokunnan hyvinvointia tuetaan monin eri tavoin.

Kaikille tyontekijoille tarjotaan saannéllinen tydénohjaus, jossa puretaan
tyo6tilanteita ja varmistetaan jaksaminen. Tyontekijoilla on mahdollisuus
antaa ja saada palautetta tyostaan seka osallistua kehityskeskusteluihin,
joissa kasitelladn myos tyohyvinvointia.

Tydvuorot suunnitellaan henkilékunnan jaksamista tukeviksi ja
mahdollisuuksien mukaan toiveet huomioiden.

Kumpuniitty Oy tukee henkildston fyysista ja henkista hyvinvointia
tarjoamalla kattavat tyoterveyspalvelut, mahdollisuuden osallistua liikunta-
ja virkistystoimintaan seka tarjoamalla epassi-saldoa kéytettavaksi itse
valittaviin aktiviteetteihin. Tydntekijoilla on myds mahdollisuus hankkia
tydsuhdepyora.

Asiakasturvallisuuden varmistaminen edellyttdd vahvaa sosiaalihuollon
osaamista. Esihenkilostolla on keskeinen rooli asiakasturvallisuuden
yllapitdmisessa ja edistamisessa. Turvallisuuden toteutuminen edellyttaa
koko henkilostolta vastuullisuutta, ammatillista harkintaa ja
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asiantuntemusta. Esihenkil6t luovat edellytykset asiakasturvallisuutta
koskevalle jatkuvalle arvioinnille ja kehittdmiselle tyOyhteisgssa.
Keskeinen tekija on myos myonteinen ja toimiva turvallisuuskulttuuri, joka
tukee ammattieettistd tyoskentelya ja edistaa tyéhyvinvointia.

Asiakasturvallisuus on keskeinen osa toimintaa ja se huomioidaan kaikissa
toimissa. Kaikilla yksikoilla on selkeét turvallisuusohjeet, jotka kattavat
esim. tulipalot, vékivaltatilanteet ja muut hatétilanteet. S&&dnnollisesti
tehtavét riskikartoitukset auttavat tunnistamaan mahdolliset
turvallisuusuhat. Kartoitusten tulosten perusteella laaditaan
toimenpidesuunnitelmat. Kaikki yksikot on varustettu asianmukaisilla
turvallisuuslaitteilla (mm. palohalyttimet, ensiaputarvikkeet, vartiointi).

Valvonta, seuranta ja arviointi

Asiakaspalautteet

Henkilosto valvoo asiakkaiden hyvinvointia ja raportoi mahdolliset
poikkeamat viipymatta. Riittdva henkilokuntamitoitus varmistaa
asiakkaiden turvallisuuden ympari vuorokauden.

Kaikissa toimipaikoissa suoritetaan saannolliset siséiset tarkastukset.
Palvelujen laatua arvioidaan vuosittain asiakastyytyvaisyyskyselyilld ja
henkildston itsearvioinneilla. Asiakasturvallisuutta seurataan muun muassa
poikkeamien, tapaturmien, vaaratilanteiden ja asiakkaiden tyytyvaisyyden
perusteella.

Asiakkailla, heidan huoltajillaan ja yhteisty6tahoilla on mahdollisuus
antaa palautetta Kirjallisesti tai suullisesti. Palautteet kasitelldan
saannollisesti ja tarvittaessa toteutetaan muutoksia toimintaan.

Y hteistyd viranomaisten kanssa

Yritys tekee tiivista yhteisty6té kuntien, aluehallintovirastojen ja
muiden viranomaistahojen kanssa. Viranomaisvalvonta otetaan vastaan
rakentavasti, ja sen antamat suositukset otetaan huomioon toiminnassa.
Viranomaiset otetaan viipymattd mukaan, jos turvallisuutta uhkaava
tilanne edellyttéa ulkopuolista apua.

Dokumentaatio ja tietosuoja

Kaikki asiakastiedot ké&sitellaan luottamuksellisesti ja
tietosuojalainsdadanndn mukaisesti. Sahkoiset jarjestelmat on suojattu
vahvoilla salauksilla. Tietosuojan tarkemmista kaytanteista on linjattu
Kumpuniitty Oy:n sisaisissé ohjeistuksissa.
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Omavalvontaohjelman seuranta

Omavalvontaohjelman seuranta toteutetaan 4 kuukauden valein, jolloin
mahdolliset poikkeamat ja epdkohdat raportoidaan.

Tehdyt paivitykset 5.2.2025
- Tarkennettu riskien hallintaa asiakkaiden nékdkulmasta (s.12 kappale
”riskien hallinta asiakkaiden ndkokulmasta™)

Julkaisu

Omavalvontaohjelma julkaistaan Kumpuniitty Oy:n kotisivuilla
osoitteessa www.kumpuniitty.fi.

Omavalvontaohjelma tarkistetaan ja paivitetdén vahintdén kerran vuodessa
tai aina, kun toimintaan tulee merkittdvida muutoksia tai raportoitavia
poikkeamia.
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