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1 PALVELUNTUOTTAIJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Kumpuniitty Oy, 1700598-3
Hyvinvointialue
Pirkanmaan hyvinvointialue
Kunta

Ylojarven kaupunki
Kuruntie 14, PL 22

33471 YI6jarvi

03 565 30 000
Toimintayksikko
Harjuniitty, Osasto Rinne
Kuntotie 33, 33470 YI6jarvi
050357 0723
Palvelumuoto

Asiakasryhma: Lastensuojelun ymparivuorokautinen hoito ja kasvatus (sijaishuolto); kiireellisesti
(paikkatilanteen niin mahdollistaessa) sijoitetut, huostaan otetut ja avohuollon sijoitukset, 15-17 -
vuotiaat.

Asiakaspaikkamaara: 7

Esimies

Tomi Puranen, YTM

tomi.puranen@kumpuniitty.fi

050432 7082

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myoéntamisajankohta:
Alkuperdinen lupa 06/2001. Viimeisin lupapaivitys 27.1.2017.
Palvelu, johon lupa on mydnnetty:

Yksityisten ymparivuorokautinen laitoshoito- lapset/nuoret - lapsi- ja nuorisokoti ja Sosiaalialan
muut palvelut/ Lastensuojelun jalkihuolto -lapset/nuoret

Emme kayta alihankintapalveluita.
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan tavoitteena on, ettd henkilokunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa, kuulee
asiakkaita ja omaisia laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa
asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa. (Valvira 2012, 2016.)

Omavalvontaa ohjaa Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023.
27 §
Palveluntuottajan omavalvonta

Palveluntuottajan on valvottava oman toimintansa ja alihankkijan toiminnan laatua ja
asianmukaisuutta sekd asiakas- ja potilasturvallisuutta. Palveluntuottajan on laadittava
palveluyksikéittdin pdivittdisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden
varmistamiseksi sekd asiakas- ja potilastyéhén osallistuvan henkiléstoén riittévyyden seurantaa
varten omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksikéssé palveluntuottajan ja sen
lukuun tuotetut palvelut. Omavalvontasuunnitelmaan on sisdllytettévéd kuvaus vaaratapahtumien
ilmoitus- ja oppimismenettelystd.

Palveluntuottajan on otettava huomioon palveluyksikén omavalvontasuunnitelmaa tehtdessd ja
muutettaessa palveluyksikén palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidén omaisiltaan ja
ldheisiltéidin sekd palveluyksikén henkil6stélté séicinnéllisesti kerdttdvd palaute. Palveluyksikén
omavalvontasuunnitelmaa tehtéessd ja muutettaessa on otettava huomioon myads
valvontaviranomaisten antama ohjaus ja pddtékset.

Palveluntuottajan on tehtévid omavalvontasuunnitelma séhkéisesti ja julkaistava se julkisessa
tietoverkossa tai muulla sen julkisuutta edistévilld tavalla sekd pidettévé
omavalvontasuunnitelma julkisesti néhtédvind palveluyksikéssd. Palveluyksikén
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava ja seurannassa
havaitut puutteellisuudet on korjattava. Seurannasta on tehtdévd selvitys ja sen perusteella
tehtdvdt muutokset on julkaistava neljén kuukauden vdlein julkisessa tietoverkossa tai muulla
niiden julkisuutta edistdvdlld tavalla sekd pidettdvd julkisesti ndhtdvdnd palveluyksikéssd. Salassa
pidettdvid tietoja ei saa julkaista.

Palveluntuottaja ja vastuuhenkilé vastaavat siitd, etté omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan
pdivittdisessd toiminnassa palveluja tuotettaessa. Palveluyksikén omavalvontaan sisdltyvdd
palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista ja palvelujen kehittimistd
toteuttaa palveluntuottajan henkilékunta.

Omavalvonnan avulla kehitetadan ja seurataan palvelun laatua Harjuniityn paivittdisessa
asiakastydssa. Omavalvontasuunnitelman avulla asiakkaan palveluissa esiintyvat epakohdat ja
riskeja aiheuttavat tilanteet pystytaan tunnistamaan, ehkdisemaan ja korjaamaan nopeasti.
Omavalvonta perustuu Harjuniityssa toteutettavaan riskienhallintaan, jossa palveluprosesseja
arvioidaan laadun ja asiakasturvallisuuden nakékulmasta koko henkildstén kesken. Tarkoituksena
on ennaltaehkaista riskien toteutuminen ja reagoida havaittuihin kriittisiin tyovaiheisiin tai
kehittamista vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja nopeasti.

Henkilokunta toteuttaa omavalvontaa paivittaisessa tyossaan lahiesimiestensa tuella. Esimies ja
lahiesimiehet valvovat, ettd tyo tapahtuu omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Jokainen
huolehtii omalta osaltaan, ettd tyo tehdaan turvallisesti noudattaen annettuja ohjeita ja
suunnitelmia. Jokainen on myds velvollinen tuomaan esille epakohtia, havaittuja riskitekijoita seka
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ovat velvollisia valittémasti toimimaan nadiden esille tulleiden riskitekijoiden poistamiseksi tai
ehkaisemaksi. Henkilokunta on sitoutunut tyoskentelemaan asiakkaiden kanssa
omavalvontasuunnitelman pohjalta.

Omavalvontasuunnitelma pidetaan julkisesti ndahtavana. Sen tarkoituksena on kertoa lukijalle,
miten yksikdssa varmistetaan, etta palvelu toteutetaan laadukkaasti ja asiakasturvallisesti.
Omavalvontasuunnitelma kertoo myds sen, miten yksikdssa toimitaan, kun palvelu ei syysta tai
toisesta toteudu sille asetettujen tavoitteiden mukaisesti tai asiakasturvallisuus uhkaa vaarantua.
Asiakkailla ja ldhiomaisilla on mahdollisuus osallistua omavalvonnan suunnitteluun ja heilta
pyydetdan palautetta omavalvontasuunnitelman sisallsta. Saadun palautteen kautta
tarkennamme ja paivitimme omavalvontasuunnitelmaa.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina, kun jollain osa-alueella tapahtuu palvelun laatuun tai
turvallisuuteen liittyvia muutoksia. Pdivitystarpeet kartoitetaan ja kasitellaan kuukausittaisissa
henkilostokokouksissa, jolloin sovitaan myds muutoksiin liittyvasta tyonjaosta ja aikataulusta.
Yksikon omilla kehittamispaivilla tyostetadan omavalvontasuunnitelmaa. Omavalvontasuunnitelma
paivitetaan vuosittain.

Harjuniityn osasto Rinteen omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta vastaavat esimiehet:
Johtaja Tomi Puranen
050432 7082

tomi.puranen@kumpuniitty.fi

Kasvatusjohtaja Minna Lundén
050 564 0865

minna.lunden@kumpuniitty.fi

Muut sovitut vastuuhenkildt on ilmoitettu omavalvontasuunnitelman eri osa-alueiden yhteydessa
jaljempana.

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla yhteisessa oleskelutilassa, toimistossa ja
Nappulan tiedostopankissa kohdassa Omavalvonta sahkdisena.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Osasto Rinteen toiminnan kohderyhmana ovat 10 - 17-vuotiaat lapset. Osasto Rinne tarjoaa
laadukasta, asiakaslahtoista kasvatusta ja ohjausta avohuollon tukitoimenpitein, kiireellisesti
sijoitetuille ettd huostaanotetuille lapsille. Sijoitus voi olla tarpeesta riippuen tilapdinen tai
pitkdaikainen. Lisdksi Osasto Rinteessa on yksi ylimaarainen huone, johon voidaan tarvittaessa ottaa
lapsi ylipaikalle. AVI:lta haetaan erityislupa ylipaikalle joka kerta erikseen. Poikkeustilanteissa
otamme myOs nuorempia lapsia. Sijoitusjakson aikana arvioidaan lapsen tilanne yhteistyossa
lapsen, perheen, sosiaalityontekijéiden ja moniammatillisen verkoston kanssa.

Arvot ja toimintaperiaatteet
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Osasto Rinteen toiminnan perustana ovat lait, asetukset ja sadadokset, vallitsevat yhteiskunnalliset
arvot ja yleisesti hyvaksytty eettinen normisto, huomioiden mahdollisuuksien mukaan kulttuuriset
erot ja tavat esimerkiksi maahanmuuttajien kohdalla.

Kumpuniitty Oy:n kolme K:ta: Kohtaaminen, Kunnioitus ja Kannustus

Arvojamme Rinteessd on lisdaksi asiakaslahtoisyys, oikeudenmukaisuus ja luotettavuus.
Toimintaperiaatteemme ovat lapsen ja perheen asiakaslahtdinen arviointi ja osallistaminen. Osasto
Rinteen toimintakulttuurin keskeisia periaatteita ovat:

Arjen toimintakulttuuri,
Osasto Rinteen toiminta perustuu arkiasioiden huolehtimiseen ja saanndéllisiin arkirytmeihin.

Riittava aikuisuus,

Osasto Rinteessd uskotaan riittdvaan aikuisuuteen. Aikuinen maarittda kokemuksensa ja
koulutuksensa luoman pohjan turvin ne rajat, joiden puitteissa toimitaan. Aikuinen kuulee lasta ja
keskustelee lapsen kanssa opastaen ja ohjaten lasta lapsen yksil6llisten tavoitteiden suuntaan.

Osallisuus,

Osasto Rinteessa lapselle taataan mahdollisuus esittda mielipiteensa hanta ja yhteisod koskevissa
asioissa. Mahdollisuuttaan lapsi voi kayttda talon sisdisissa palautepalavereissa, virallisissa
palavereissa seka epamuodollisemmassakin kanssakdaymisessa tilanteen mahdollistamalla tavalla.
Lapselle kuuluu lain suojaamat oikeudet vaikuttaa hanta koskevaan paatéksentekoon. Arjen
osallistumis- ja vaikuttamismalleja pyritddan kehittdamaan edelld mainituissa tilanteissa saadun
palautteen suuntaisesti. Kuulluksi tulemisella ja osallistumismahdollisuuksien kehittamisella
pyritdan antamaan lapselle valmiudet osallistuvaan eldmantapaan paitsi omassa yhteisdssd, myos
koulussa, nuorisotiloilla ja lasten vaikuttamisfoorumeissa. Osasto Rinteessda on pitkdan ollut
kaytantona saannodlliset lastenpalaverit.

Terveys, hyvinvointi ja turvallisuus,

Osasto Rinteessa terveys ja hyvinvointi tarkoittavat sdaanndllista paivarytmia, turvallisuuden
tunnetta, aikuisen ldasndoloa seka riittdavaa huolenpitoa. Joskus tama ei riita, jolloin kdytetaan
ulkopuolisia yhteistydkumppaneita. Naitd ovat mm. kouluterveydenhoito, erilaiset terapiamuodot,
psykiatrinen hoito seka konsultointi ja tydnohjaus.

Koulunkaynti,

Koulunkdynti on osasto Rinteessa tarkea asia, jota pyritdaan tukemaan yksiléllisten edellytysten ja
mahdollisuuksien mukaan. Lahtokohtana on, ettd jokainen kay koulua omien resurssiensa
puitteissa.

Asenneilmasto,

Osasto Rinteessa pyritdaan tukemaan toisia kunnioittavaa, avointa ja eteenpdin katsovaa,
vastuullisuuteen opettavaa asenneilmapiiria. Lapsen omaa vastuunottokykya pyritdan
vahvistamaan sekd lapsen oman toiminnan vaikutusta suhteessa yhteison toimintaan korostamaan.
Tavoitteena on oikeudenmubkaisuus ja erilaiset kulttuurit ja I1ahtékohdat huomioiva tasa-arvoisuus.
Suvaitsevaisuus, hyvat tavat ja kohteliaisuus tukevat eri kulttuurien valistd kanssakdaymista.
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Lastensuojelulaki ohjaa Rinteen toimintaa yhdessda muiden toimintaa ohjaavien lakien kanssa.
Lastensuojelulain 4§ mukaisesti lastensuojelun on
1. edistettava lapsen suotuisaa kehitysta ja hyvinvointia
2. tuettava vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkiloita
lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa
3. pyrittdava ehkadisemaan lapsen ja perheen ongelmia seka
4. puuttumaan riittdvan varhain havaittuihin ongelmiin.

Lastensuojelua ohjaavat lait lueteltu omavalvonnan liitteena.

Harjun toimintaperiaatteita ohjaavat lastensuojelun laatusuositukset:
(Lastensuojelun laatusuositus (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2019:8, Valto)

Ammattieettiset periaatteet ja lahtokohdat ohjaavat yksikén toimintaa. Ihmisarvo, ihmisoikeudet ja
sosiaalinen oikeuden mukaisuus ovat keskeiset eettiset periaatteet ja ammattietiikan ldhtokohdat,
joihin sosiaalialan ammatillinen tyo nojautuu. Ammattietiikka on siten keino edistdaa ihmisen hyvan
eldamdn toteutumista, ja eettisiin toimintatapoihin vaikuttaminen on osa ammatillisuutta.
Ammattieettinen valmius ja harkinta ovat oleellinen osa tydntekijan ammattitaitoa.

Arki, arvot ja etiikka, sosiaalialan ammattihenkilon eettiset ohjeet: linkki
https://talentia.lukusali.fi/#/reader/4fb08bf6-d9el-11ed-bdad-00155d64030a

Asiakkaiden ihmisarvo ja perusoikeudet

Ammattieettiset periaatteet ja lahtokohdat ohjaavat yksikén toimintaa. Ihmisarvo, ihmisoikeudet ja
sosiaalinen oikeuden mukaisuus ovat keskeiset eettiset periaatteet ja ammattietiikan ldhtokohdat,
joihin sosiaalialan ammatillinen tyo nojautuu. Ammattietiikka on siten keino edistdaa ihmisen hyvan
eldman toteutumista, ja eettisiin toimintatapoihin vaikuttaminen on osa ammatillisuutta.
Ammattieettinen valmius ja harkinta ovat oleellinen osa tydntekijan ammattitaitoa.

Arki, arvot ja etiikka, sosiaalialan ammattihenkilon eettiset ohjeet: linkki
https://talentia.lukusali.fi/#/reader/4fb08bf6-d9e1-11ed-bdad-00155d64030a

Lapsen etu

Lapselle mahdollistetaan tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi seka ldheiset ja jatkuvat ihmissuhteet.
Lapsi saa idn ja kehitystason mukaista huolenpitoa ja valvontaa. Lapsi saa mahdollisuus
ymmarrykseen ja hellyyteen. Lapselle taataan turvallinen kasvuympdéristé ja ruumiillisen seka
henkisen koskemattomuuden. Lapselle tarjotaan taipumuksia ja toivomuksia vastaava koulutus.
Lasta ohjataan itsendistymisen ja kasvamisen vastuullisuuteen. Lapselle mahdollistetaan osallisuus
ja vaikuttaminen omissa asioissa huomioiden kielellinen, kulttuurinen ja uskonnollinen tausta.

Vuorovaikutus

Hyvaan vuorovaikutukseen sisadltyy toisten kunnioittaminen. Lastensuojelutytssa kaytetdan
viranomaisvaltaa ja joudutaan tekemaan ratkaisuja ja paatoksia, joista asiakkaat ja tyontekijat eivat
aina ole samaa mieltd. Lastensuojelun tyontekijoiden erityistd vuorovaikutusosaamista on kyky
kasitella vaikeaa tilannetta mahdollisimman rakentavasti ja kiireettémasti, avoimesti ja yhteistyossa
lapsen ja hdanen laheistensa kanssa.
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Ammattihenkiloston tyon laatu

Henkilokunnan on tiedostettava sekd oma vastuunsa lasten kasvatuksesta, etta velvollisuutensa
tukea vanhemmuutta. Tyontekijan on myds laajasti miellettava vastuunsa tekemastdan tyodsta niin
lapselle, perheelle, omalle organisaatiolle kuin yhteiskunnallekin. Johdon on tiedostettava
vastuunsa laadukkaan tydn mahdollistajana ja tydntekijan tukena.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Rinteessa tehdaan vuosittain riskien kartoitus, jossa arvioidaan tydolosuhteiden,
kuormitustekijoiden ja toimintamallien riskien todenndkdisyyttd. Samalla arvioidaan ja tehdaan
tarvittavat toimenpiteet, joilla pyritddn ennaltaehkdisemadan mahdolliset riskit.

Omavalvontaa ja talon toimintaa ohjaavat seka tukevat suunnitelmat paivitetdan vuosittain.
Tyontekijat ovat velvollisia noudattamaan suunnitelmia ja korjaamaan omalta osaltaan mahdollisia
suunnitelmissa olevia puutteita tai muutoksia.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi
tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan,
analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenkilén vastuulla on
perehdyttaa henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien
henkilékunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista
epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka paivasta arjen tyota
palveluissa.

Riskienhallinnan tyonjako

Tyo6nantaja ja Harjuniityn osasto Rinteen hallinnollinen johtaja Tomi Puranen ja kasvatusjohtaja
Minna Lundén vastaavat yksikon riskinhallinasta ja sen perehdytyksesta henkilokunnalle.
Tyonantaja mahdollistaa riittdvan resurssin ja turvalliset olosuhteet osastolle. Jokainen
henkildkuntaan kuuluva on velvollinen noudattaa omavalvontasuunnitelmaa ja perehtya
riskienhallinnallisiin suunnitelmiin. Esihenkil6iden vastuulla on saada aikaan my&nteinen
asenneymparisto turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta on aktiivista sitoutumista
vaativaa toimintaa koko henkil6kunnalta.

Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan
luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kdytdnn6ssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa
riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
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Osasto Rinteessa omavalvonnan lisaksi riskienhallintaa ohjaavat seuraavat suunnitelmat ja ohjeet:
Henkildston koulutussuunnitelma: yrityksen vuosittainen koulutussuunnitelma.

Perehdytyssuunnitelma: Uusien tyontekijoiden perehdytys.

Ty6suojeluohjelma: Tydpaikan turvallisuuden ja hyvinvoinnin lisdédaminen.
Turvallisuus ja pelastussuunnitelma: Riskikartoitus ja toimintaohjeet.
Tietoturvasuunnitelma: Tietosuoja- ja turva kdytannot.

Ladkehoitosuunnitelma: Kaytannot ja riskien ennakointi, I1adkepoikkeamailmoitus.
Tyokyvyn arviointisuunnitelma: Varhaisentuen malli.

Hyvan kohtelun suunnitelma: Hyva kohtelu ja huolenpito, itsemaaraamisoikeuden toteutuminen.
Hoito- ja kasvatussuunnitelma: Lapsen tavoitteet, keinot ja arviointi.

Ohje rajoitustoimenpiteisiin: Kdytannon ohjeet ja perustelut rajoituksiin.
Ymparistoohjelma: Ekologisuus ja kestava kehitys.

Muut ohjeistukset: mm. epidemia/pandemia tilanteen ohjeistukset.

Kriisitilanneohjeistus: mm. kuolemantapaus ja siihen liittyvat toimintaohjeet

Riskien tunnistaminen

Rinteessa turvallisuusilmapiiria yllapidetaan aktiivisesti jokaisena paivana, eli kaikki yksikdssa
olevat henkil6t ovat tarkea osa yhteista turvallisuutta.

Kumpuniitty Oy:ssa painotetaan riskien arvioinnin tekemista Sosiaali- ja terveysministerion
tyosuojeluosaston ohjeistuksen mukaisesti, jolloin riskien arviointi on:

e totuudenmukaista: tyoolosuhteet ja tyotehtavat kuvataan totuudenmukaisesti
e jarjestelmallista: vaarat tunnistetaan systemaattisesti kaikista keskeisista toiminnoista
e erottelevaa: arviointi paljastaa keskeisimmat tyéturvallisuuden kehittamistarpeet

e ennakoivaa: tapahtumahistorian lisaksi huomioidaan potentiaaliset vaaratilanteet ja
reagoidaan niihin ennen kuin ne tapahtuvat

e kaytannonlaheista: toimenpide-ehdotukset ovat selkeita ja toteuttamiskelpoisia
o dokumentoitua: arvioinnin tulokset ja johtopaatokset esitetdan kirjallisesti

e kehittyvaa: toimenpiteiden toteutumista seurataan, riskeja uudelleenarvioidaan ja
tyoymparistoa tarkkaillaan jatkuvasti.
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Muutamia yleisié esimerkkejd riskien tunnistamisessa.

Palvelutarpeen arviointiin liittyvdt riskit: Esitietojen perusteella muodostuvat ennakkokasitykset
asiakkaasta. Lapsesta saadaan niukasti tietoa, jonka perusteella sijoituspaatos tehdaan yksikkoon.
Huomataan, etta lapsi tarvitseekin ymparilleen enemman tukitoimia kuin yksikdssa on niita antaa.

Toimenpiteet: Varmistetaan, ettd saamme riittavat esitiedot, jotta pystymme arvioimaan, pystyyko
yksikk® vastaamaan tarpeen mukaisesti lapsen tarpeisiin. Ennakkokasityksen tiedostaminen,
lapsen aito kohtaaminen ja kuunteleminen. Lapsen ohjaaminen oikeiden tukien darelle.

Sijoituksen alkuvaiheessa ympdristbnmuutoksen vaikutukset lapseen: Omaohjaajasuhdetta ei
synny. Toimenpiteet: Uuden lapsen tarpeiden huomioiminen ja lasnaolo sekd henkilokunnan
koulutukset. Omaohjauksen haasteisiin liittyen yllapidetaan avointa keskusteluilmapiiria ja
mietitdan, kenen tydntekijan kanssa lapsen on helpoin keskustella asioitaan.

Uhka — ja vdkivaltatilanteet: Riskien ennaltaehkaisemiksi koulutamme koko henkilékunnan MAPA-
koulutuksella, jossa selkedt ohjeet ennaltaehkaisevaan toimintaan uhkatilanteissa. Lisaksi
henkilokunnalla on ohjeet, kuinka toimitaan uhka- ja vakivaltatilanteissa. Tilanteiden selvittelysta
on omat ohjeensa mm. vaaratilanneilmoitus tekeminen ja toimintaohjeet vaaratilanteiden
selvittdmisessa. Lapsen kanssa avoin keskustelu ja yksikdssa yllapidetaan turvallista ilmapiiria.
Ennakoidaan tilanteet mm. tapaamisissa varmistetaan turvallinen poispdasy neuvottelutilasta.
Tehdadan yhdessa asiakkaan kanssa yksilollinen turvallisuussuunnitelma.

Sdhkdkatkot: Varautuminen sahkokatkoon ja ruokahuoltoon. Tulostettuna nuorten perustiedot,
voimassa oleva laakitys. Kaytossa patterikayttoiset taskulamput ja radio. Varavirtaldhde mm.
puhelimien lataamiseksi.

Tietosuoja: Henkilokunnalla omat ohjeensa tietosuojan varmistamiseksi. Toimistossa on vain
henkilékunnan kayttéon. Toimiston ovi ja toimiston kaapit ovat lukollisia, joihin paasy vain
henkilokunnalla.

Pandemiat: Toimintaohjeet tulevat Kumpuniityn vastuuldaakareilta ja lisdksi toimitaan THL:n
ohjeistuksen mukaisesti. Konsultointi Yl6jarven kaupungin tartuntataudeista vastaavaa laakaria.

Liukastumisvaara: Talvella kulkureitit ovat usein hyvin liukkaita. Huolehditaan riittavasta
hiekoituksesta.

Tapaturmat: Yksikdssa on ensiaputarvikkeita varattuna. Henkilokunta on koulutettu
hatdaensiapuun. Toimintaohjeet |0ytyvat yleisista paikoista nakyvilta. Akuuteissa tilanteissa soitto
112. Kuolemantapauksessa noudatetaan tyosuojelun toimintaohjelman ohjeita kriisitilanteissa.

Tulipalo: Henkilokunta on koulutettu ensisammutukseen, poistumisharjoituksia tehdaan
saannollisesti n. nelja kertaa vuodessa ja niihin osallistuvat myds asiakkaat. Palovaroittimet ja
niiden saannollinen kuukausittainen tarkastaminen.

Tyéntekijéin sairastuminen: Vakityontekijdita tai yksikolle tuttuja ammattitaitoisia sijaisia pyritaan
saamaan tekemaan sijaisvuoroja akuuteissa tilanteissa. Mikali sijainen on uusi, perehdytetdan
hanet sijaisvuoroonsa. Tyontekijoiden vaihtuessa huolehditaan asiakastietojen ja tilanteiden ajan
tasalla olemisesta.
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Asiakas hatkaa laitoksesta: Toimitaan Harjuniityn Kun lapsi karkaa -ohjeistuksen mukaisesti.
Keskustellaan asiakkaiden kanssa ennalta hyvia yhteisia toimenpiteitd, jotta valtytdaan turhilta
harkoilta. Tehd3dan yhdessa asiakkaan kanssa yksil6llinen turvallisuussuunnitelma.

Iimoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 29-30 § velvoittaa henkilokunnan

ilmoittamaan viipymatta yksikén toiminnasta vastaavalle henkildlle Tomi Puraselle, jos he
huomaavat tehtavissaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaana olevan lapsen
sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta.

IImoitusvelvollisuudesta ilmoitetaan henkilokunnalle tyontekijan perehdyttamisvaiheessa,
omavalvontasuunnitelman paivitysta tehtdessa ja joka vuosi talopalaverin yhteydessa. Ndin
varmistetaan, ettd jokainen tyontekija on tietoinen ilmoitusvelvollisuudesta.

IImoituksen voi tehda yksittainen tyontekija tai tyontekijat yhdessa. llmoituksen tehneeseen
henkiloon ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena. llmoitus tulee tehda, jos
tydntekija huomaa tydssaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia Rinteessa asuvan lapsen
sijaishuollon toteuttamisessa.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi lapsen tai hanen ldheisensa epaasiallista kohtaamista,
loukkaamista sanoilla, tai lapsen asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita. lImoitusvelvollisuus
on myds, jos lapsen osallisuus ei toteudu tai jos lapsen hoito, kasvatus ja tukitoimet eivat vastaa
sijaishuollolle asetettuja tavoitteita. Imoitus on tehtava viipymatta, jos iimenee viitteita lapsen
kaltoin kohtelusta tai jos tyontekija huomaa merkkeja lasta mahdollisesti vahingoittavasta
toimintakulttuurista. Myos epakohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee
ilmoittaa. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista eli [aakkeilla
aiheutettua kaltoin kohtelua. lImoituksen tekemisen tulee aina ensisijaisesti perustua lapsen
huolenpitoon liittyviin 38 tarpeisiin. Toimintakulttuuriin sisaltyvista ongelmista voi olla kyse
esimerkiksi lapsen perusoikeuksien rajoittamisesta vakiintuneita kasvatuksellisia kdytantoja
toteutettaessa.

Rajoitustoimenpiteiden kaytosta tulee olla aina lapsikohtainen, perusteltu rajoituspaatods. lImoitus
tulee aina valittomasti tehda, jos pakotteita ja rajoitteita kdaytetadan muutoin.

Mikali toimintakulttuuri ei ole suoranaisesti vahingollista lapselle, siihen pitda puuttua
ensisijaisesti omavalvonnan kautta. Tallaisia epakohtia voivat olla esim. Henkil6kunnan
riittdvyyteen liittyvat asiat.

IImoitus on aina tehtava viivyttelematta heti, kun tydntekija on havainnut lapseen kohdistuvan
epakohdan tai sen uhan.

IImoitus tulee tehda lomakkeella ”limoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen
uhasta”. johtaja Tomi Puraselle. Lomake |0ytyy Rinteen toimistosta Kumpuniityn
tyohyvinvointisuunnitelman sivulta 67 seka perehdytyssuunnitelman liitteista.

Tomi Puranen ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin valittomasti tilanteen korjaamiseksi yhteistyossa
Kumpuniitty Oy:n johdon kanssa.
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Mikali epakohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle (§ 49).
Aluehallintovirasto tai Valvira voivat antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja paattaa sita
koskevista lisdatoimenpiteista siten kuin erikseen saadetaan.

Tomi Puranen ilmoittaa havaitusta epdakohdasta Pirkanmaan hyvinvointialueen vastaavalle
sosiaalihuollon johtajalle Minna Kuuselalle (minna.kuusela@pirha.fi) joka arvioi tehtyjen
toimenpiteiden riittdvyyden ja vastaa tarvittavista jatkotoimenpiteista.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat esille havaitsemansa epdakohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja
miten ne kasitelldan?

Osasto Rinteen asiakkaat ja omaiset voivat antaa palautetta suullisesti, kirjallisesti tai tehtyjen
palautekyselyjen kautta. Asiakasta kohdannut epaasiallinen haittatapahtuma tai vaarantilanne
valittdmasti velvoittaa hoito- ja kasvatushenkilokuntaa tekemaan selvityksen tapahtuneesta.
Epaasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen luonteen mukaan asiakasta
opastetaan ja tiedotetaan niin nopeasti kuin on mahdollista. Huoltajille, omaisille ja edustajille
ilmoitetaan valittomasti tapahtunut epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne seka
siitd seuranneet toimenpiteet. Tieto lahetetdan lisdksi asiakkaan asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle. Epaasiallista kohtelusta, haittatapahtumasta tai vaaratilanteesta tulee
ilmoittaa myds tyonantajalle valittomasti.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtuma kirjataan vaaratilanneilmoitukseen, johon kirjataan pdivamaara, mita tapahtui,
mitka seuraukset, aiheuttaako kehitystoimenpiteita, millaisia, kuka tekee, aikataulu, tehty (pvm ja
kuka). Nama tilanteet kasitellaan henkilostopalavereissa. Haittatapahtuma tuodaan kaikkein
osapuolten tietoisuuteen ja kerrotaan mita toimenpiteita haittatapahtumasta on seurannut ja
miten tilannetta seurataan jatkossa. Mikali haittatapahtuma aiheuttaa korvattavia seurauksia
informoidaan asiakasta ja omaisia korvausten hakemisessa.

Epdkohtiin, laatupoikkeamiin, Iahelta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin reagoidaan valittomasti
ja tuodaan se asianosaisten, henkiloston ja tydnantajan tietoon. Tilannekohtaisesti asiat
selvitetdan ja tehdaan tarvittavat korjaustoiminnot, jottei tilanne uusiutuisi. Korjaavat
toimenpiteet tuodaan kaikkien tietoisuuteen.

Ladkehoidon toteutumista lddkehoitosuunnitelman mukaisesti seurataan ja arvioidaan jokaisessa
Kumpuniityn yksikdssa saannollisesti. Ladkehoidossa tapahtuvista poikkeamista raportoidaan
suullisesti seka kirjallisesti erillisella ladkepoikkeama-lomakkeella. Lomakkeen tayttamisen
tavoitteena on valttaa vastaavanlaiset tilanteet jatkossa.

Korjaavat toimenpiteet

Haittatapahtumat, laatupoikkeamat tai vaaratilanteet kasitelldan tyontekijakokouksissa, josta
tehdaan poytakirja. Tyontekijakokouksessa paikalla on koko henkilékunta, tarvittaessa mukaan
kutsutaan lisaksi yrittdja Arja Lanki. Tapahtumat kasitelldan ja pohditaan yhdessa siita seuranneita
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toimenpiteita. Yhdessa mietitdan sitd ovatko toimenpiteet olleet riittavia, tehokkaita ja onko
toimintaketju ollut oikeanlainen, seka pystytadanko tulevaisuudessa joillain toimenpiteilla
ennaltaehkaisemaan kyseinen tapahtuma. Mietitadan myds, mita toimenpiteita kasiteltava tilanne
vaatii henkilokunnalta ja toimintaymparistolta. Puutteet pyritdan korjaamaan ja korjatut
toimenpiteet/asiat siirretaan kaytantoon seka kirjataan omavalvontasuunnitelmaan.

Ladkepoikkeamat kasitelladn aina yhteisesti ja rakentavasti kuukausittaisessa
henkilostopalaverissa, jotta ladkehoidon turvallisuutta voitaisiin edelleen parantaa. Tarvittaessa
jarjestetaan lisakoulutusta henkilokunnalle.

Muutoksista ilmoitetaan henkildkunnalle ja muille yhteistyotahoille valittdmasti sovitun
ilmoitustavan mukaisesti.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Uuden asiakkaan arviointi- ja sijoitusprosessi

Harjuniittyyn valikoituu osastojen mukaisen asiakasprofiilin mukaan asiakkaat. Sijoitusprosessi on
kuvattu erillisena Harjuniityn sijoitussuunnitelmaprosessissa. Kohti aikuisuutta - tyoskentely
itsendistyvan lapsen kanssa Harjuniityssa -prosessikuvaus tehty, jossa kuvattuna
itsendistymisprosessi mukaan lukien jalkihuolto.

Rajoitustoimenpiteet ja niiden toimintaohjeet

Rajoitustoimenpiteistd on erilliset toimintaohjeet. Delegointisuunnitelma padtdsoikeudesta
vahvistaa rajoitustoimenpiteiden toimivallan tydntekijoille lain edellyttamalla tavalla.

Millaisiin tilanteisiin rajoitukset on tarkoitettu? Lahde
https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/lastensuojelun-kasikirja/lasten-ja-nuorten-
lastensuojeluopas/lapsen-ohjaus-valvonta-ja-rajoittaminen/rajoitustoimenpiteet

Rajoitustoimenpiteiden kdyttaminen on tarkoitettu tilanteisiin, joissa sinun oma tai jonkun muun
henkilon ruumiillinen koskemattomuus, terveys ja kehitys tai arvokas omaisuus on vaarassa, eika
niita voi turvata pelkdstaan keskustelemalla ja sopimalla asiasta sinun kanssasi.

Rajoitustoimenpiteiden kdyttdminen on mahdollista, kun sijaishuoltosi on jarjestetty
lastensuojelulaitoksissa, kuten lastenkodissa. Rajoitustoimenpiteet on lueteltu lastensuojelulaissa:

e Yhteydenpidon rajoittaminen

e Yhteydenpidon rajoittamista koskeva paatos

e Aineiden ja esineiden haltuunotto

e Henkilotarkastus

e Henkilokatsastus

e Omaisuuden, ldhetysten ja tilojen tarkastaminen ja lahetysten luovuttamatta jattaminen
e Kiinnipitaminen, ei tehda paatosta vaan kirjallinen selvitys yksikon johtajalle

e Liikkumisvapauden rajoittaminen

e Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen
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Eristdminen, ei toteuteta tassa yksikossa

Erityinen huolenpito 12 vuotta tayttaneelle lapselle, ei toteuteta tassa yksikdssa

Erityisen huolenpidon jarjestaminen, ei toteuteta tdssa yksikossa

Erityisen huolenpidon toimeenpano

Perusoikeuksiesi rajoittaminen on sallittua vain, kun noudatetaan lastensuojelulain saannosta.
Arkiseen kasvatukseen ja ohjaukseen liittyy tilanteita, jotka eivat ole perusoikeuksien
rajoittamista. Vaikka toimintaasi rajattaisiin, nama tilanteet ovat tavanomaista huolenpitoa,
jossa ikasi ja kykysi ottaa huomioon ja kasitella tilanteeseen vaikuttavia asioita otetaan
huomioon. Nama tilanteet voivat olla esimerkiksi:

e Puhelimen ottamista pois lyhyeksi ajaksi.

o Liikkumisen rajoittamista tiettyihin aikoihin.

e Aikuisen apua sinulle kuuluvien viestien kasittelyyn.

o Aikuisen apua, jotta et joudu kosketuksiin vaarallisten esineiden ja aineiden kanssa.
e Suojelemista pitamalla sinua kiinni.

o Ohjaamista omaan huoneeseen eroon muista lapsista.

Milloin perusoikeuksiasi voi rajoittaa?

Elamasi suojeleminen ja oikeutesi terveyteen ja kehitykseen ovat hyvin tarkeita asioita. Jos ne ovat
vaarassa, muita tarkeita oikeuksiasi voidaan rajoittaa. Perusoikeuksia voi kuitenkin rajoittaa vain
poikkeustapauksissa ja lain mukaan.

Rajoituksia ei saa kayttaa rangaistuksena.
Rajoitus ei saa koskaan sisaltaa alistamista, kurittamista tai sinua loukkaavaa kohtelua.

Rajoitusten kdyttaminen pitda lopettaa heti, kun sinua voidaan ohjata tavanomaisilla
kasvatuksellisilla keinoilla ja sdannoilla.

Rajoitukset ovat eri asia kuin tavanomaiset kasvatuskeinot, ohjaus ja sdannot. Ne eivat sisalla
perusoikeuksien rajoittamista.

Rajoitustoiminpiteiden seuranta, raportointi ja analysointi

Rajoitustoimenpiteet kirjataan Nappula-kayttojarjestelmassa lapsen omassa tiedostossa, johon
rajoituspdatokset jaavat sahkoisesti talteen. Rajoitustoimenpiteiden toteutumista seurataan
vuosittain, kun johtaja tekee rajoitustoimenpiteista vuotuisen koonnin. Tdman koonnin kautta
nahdaan, nouseeko mitaan erityista rajoitustoimenpiteiden kohdalta esille. Mikali erityista
tarkastelua vaativia asioita nousee esille, niin ndma tuodaan talopalaveriin pohdittavaksi ja
yhteisollisesti mietitddn mahdollisia toimenpiteita esille nousseiden asioiden suhteen.
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Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa
Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Osasto Rinteessa jokaiselle asiakkaalle tehdaan hoito- ja kasvatussuunnitelma, johon kirjataan
sijoituksen tavoitteet ja keinot, kuinka mahdollisesti tavoitteisiin voitaisiin paasta. Hoito- ja
kasvatussuunnitelman pohjana ovat asiakkaan sijoituksen perusteisiin liittyvat tavoitteet ja
asiakkaan asiakassuunnitelmaneuvottelut. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa tehdaan yhdessa
lapsen, hanen vanhempiensa ja sosiaalityontekijan kanssa. Jokaisen asiakkaan elamantilanteen
muutokset tai asiakassuunnitelmaneuvotteluissa sovitut muutokset paivitetdaan hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan sovittujen tavoitteiden mukaiseksi.

Hoito- ja kasvatussuunnitelmien pohjat ovat Nappula -jarjestelmassa ja ne luodaan asiakkaan
omaan tiedostoon. Nappula asiakasrekisterijarjestelmaan myds paivitetdan hoito- ja
kasvatussuunnitelmat niin, etta paivitettdessa suunnitelmaa luodaan aina uusi hoito- ja
kasvatussuunnitelma -lomake sailyttden vanhat hoito- ja kasvatussuunnitelmat. Samalla voidaan
seurata, kuinka tavoitteisiin padaseminen edistyy ja mita toimivia keinoja on kaytetty tavoitteisiin
padsemiseksi. Asiakkaan tavoitteiden pdasya voidaan myos seurata vertailemalla vanhoja ja uusia
hoito- ja kasvatussuunnitelmia keskendan.

Asiakkaan omaohjaajat paivittavat asiakkaansa hoito- ja kasvatussuunnitelman.
Henkilostopalaverissa hoito- ja kasvatussuunnitelma kdydaan muutosten osalta lapi. Yksikkoon
tulleen uuden asiakkaan hoito- ja kasvatussuunnitelma seka sijoituksen tavoitteet kdaydaan
yhteisesti lapi henkilostopalaverissa.

Henkilokunta on myos velvollinen tutustumaan asiakkaiden hoito- ja kasvatussuunnitelmiin
tyokuvansa puolesta sekd myos ovat velvollisia korjaamaan niitd, mikali havaitsevat puutteita tai
paivittdmaan mikali muutoksia on tullut asiakkaan tilanteeseen. Henkilokunta on toteuttaa ja
suuntaavat tyotaan asiakkaiden hoito- ja kasvatussuunnitelmien mukaisesti.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma toimitetaan tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Lapsen lahestyessa taysi-ikdisyytta. Lapselle laaditaan hyvissa ajoin jalkihuoltosuunnitelma lapsen,
lapsen laheisen ja lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. Suunnitelma tehdaan
viimeistaan 6 kk ennen lapsen taysi-ikaisyytta. Usein jalkihuollon suunnittelu aloitetaan lapsen
taytettya 17 vuotta. Lapsi voi harjoitella turvallisesti itsenaistymistaitojaan Harjuniityn
Huvikummussa, joka on erillinen soluasunto yksikon tonttialueella. Tastad harjoittelusta paatetaan
asiakassuunnitelmapalaverissa yhdessa lapsen, lapsen laheisten ja lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan kanssa. Lapsen paikka sdilyy omassa yksikdssa harjoittelun aikana.
Huvikummun harjoittelusta on tehty oma esitteensa ja toimintakuvaus.

Asiakkaan kohtelu
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Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttaan.

Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman laatimisessa ja sen tarkistamisessa kuullaan
toimintayksikkdon sijoitettuja lapsia ja heille annetaan mahdollisuus osallistua suunnitelman
tekemiseen. Valmis suunnitelma kaydaan yhdessa lapi yksikkdon sijoitettujen lasten kanssa ja
suunnitelma sijoitetaan kaikkien nahtaville. Suunnitelma lahetetdan tiedoksi lapsen sijoituksesta
vastaavalle kunnalle ja yksikkoon sijoitetun lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle seka
suunnitelma arvioidaan ja tarkistetaan vuosittain. Lapset tekevat viela oman nakoéisensa
suunnitelman hyvasta kohtelusta.

Nama asiat hyvan kohtelun suunnitelmassa kerrotaan
e Miten lasten itsemaaraamisoikeutta tuetaan, vahvistetaan ja yllapidetaan laitoksessa?
e Miten laitoksessa toimitaan, jotta lapset saisivat hyvaa hoitoa, kasvatusta ja valvontaa?
e Miten laitoksessa ehkaistdan rajoitustoimenpiteiden kayttoa?

e Miten laitoksessa huolehditaan lasten ja aikuisten turvallisuudesta rajoitusten kayton
yhteydessa tai muissa tilanteissa, joissa heihin voi kohdistua vakivallan uhkaa?

e Miten ja missa tilanteissa laitoksessa voidaan kayttaa rajoitustoimenpiteita?

e Miten rajoitustoimenpiteiden kdyton jalkeen toimitaan?

e Kuinka lapsille kerrotaan muutoksenhaku- ja kantelumahdollisuuksista?
Itsemadraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikéssé vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemddrddmisoikeuteen liittyvié
asioiden toteutuminen?

Henkildkunta huolehtii lapsen perusoikeuksiin kuuluvasta itsemadaraamisoikeudesta, joka perustuu
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Henkilokunta tukee ja
kunnioittaa esimerkiksi, etta lapsen aani tulee kuuluvaksi hdanen asiakassuunnitelmapalavereissa.
Lapsen mielipide selvitetaan ja otetaan huomioon lapsen arjessa ja asioiden hoitamisessa.

Lapsella on oikeus hadnelle tarkeisiin, turvallisiin ja laheisiin ihmissuhteisiin. Lapsella on oikeus
tavata vanhempiaan, sisaruksiaan ja muita hanelle Iaheisia ihmisia. Yhteydenpito voi olla
esimerkiksi vierailuja ja puhelinsoittoja. Lapselle kerrotaan, miten han voi pitaa yhteytta laheisiinsa
sijaishuollon aikana.

Lapsilla on mahdollisuus halutessaan varata aika laakarille tai muulle terveydenhuollon
ammattihenkil6lle. Lapselta ei kysyta perusteita [adkariin menemiselle, jos kyse on lapsen
henkilokohtaisista asioista, joista lapsi itse voi paattaa. Jos kysymys on sellaisista terveydenhuollon
toimenpiteistd, joilla ei ole merkitysta lapsen sijaishuollon jarjestamisen kannalta, pyritdan
yhteistoimintaan lapsen ja lapsen huoltajien kanssa huomioiden lapsen etu. Lapsella saattaa olla
usein sellaisia henkilokohtaisia syita tai tarpeita hakeutua ladkarin tai muun terveydenhuollon
ammattihenkilon vastaanotolle, joilla ei ole merkitysta sijaishuollon yksildlliseen jarjestamiseen.

Osasto Rinteessa lapset voivat vaikuttaa moniin henkilokohtaisiin asioihinsa kuten jatko-
opiskelupaikkoihin, pukeutumiseen, hygieniaan, oman huoneen sisustamiseen, ruokatoiveisiin ja
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harrastuksiin. Ndissa asioissa lasta tuetaan toteuttamaan omia mieltymyksidan lapsen etu
huomioiden. Kayttovarat maksetaan lapsille kuukausittain kadteisena tai lapsen omalle tilille ja he
saavat paattaa itse sen kaytosta. Kayttovaroista pidetaan kirjaa. Lapsi allekirjoittaa saaduksi
kayttovaransa kyseisen kuukauden osalta kayttévaralomakkeeseen, joka lahetetdaan lapsen
asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle vuosittain tai kun lapsen sijoitus paattyy yksikossa.

Jokaisella lapsella on oikeus yksityisyyteen. Osasto Rinteessa jokaiselle lapselle on osoitettu oma
henkilokohtainen huone, jossa lapsi saa olla halutessaan rauhassa. Huoneen voi sisustaa
haluamallaan tavalla. Henkilokohtaiseen vapauteen liittyy myos fyysinen ja henkinen
koskemattomuus. Hoito- ja kasvatushenkilosto pitaa huolen naiden oikeuksista toteutumisesta
lakien edellyttamalla tavalla. Hoito- ja kasvatushenkildstda sitoo myos vaitiolovelvollisuus lapsen
asioiden suhteen, joka suojaa hanen yksityiselamaansa

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai
muiden henkiléiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kdytettavissa.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsemdaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Osasto Rinteen toimintamallit ja kdytdnteet tukevat lapsen kasvua ja kehitysta arkirutiinien ja
yhteisesti sovittujen asiakassuunnitelmien seka hoito- ja kasvatussuunnitelman mukaisesti. Mikali
lapsen kayttaytyminen huolestuttaa, hdnen kanssaan keskustellaan kokonaisvaltaisesti tilanteesta
(ikataso, vireystila, mieliala ja taustatekijat huomioiden) ja pyritdaan yhteisymmarryksessa
[6ytamaan ratkaisu asiaan. Lasta ohjataan itse pohtimaan toimiensa oikeellisuutta. Seurauksia tai
seuraamuksia yhdessa lapsen kanssa arvioitaessa, toimitaan tapauskohtainen tilanne huomioiden
ja pyritdan ymmarryksen ja itsensa hallinnan tunteen lisdamiseen. Osasto Rinteessa ei
padsaantoisesti kdyteta kasvatustoimenpiteina valmiiksi maarattyja seuraamuksia. Jokainen
tilanne arvioidaan erikseen ja yksil6llisesti.

Rajoitustoimenpiteisiin ryhdytaan aina viimesijaisena keinona ja niissa huomioidaan lain
vaatimukset ja lapsen etu. Lapsen mielipide toimenpiteesta selvitetdan ja kirjataan paatokseen.
Lapsi pystyy ndin tuomaan esille tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaa rajoituspaatoksia
arvioidessa. Rajoitustoimenpide valitusoikeuksineen kaydaan yhdessa aina perusteellisesti lapi.
Talla varmistetaan myos lapsen itsemaaraamisoikeuden toteutuminen, mikali lapsi vastustaa
rajoitustoimenpidetta. Tarvittaessa hoito- ja kasvatushenkilsto opastaa valituksen tekemisessa.
Lapsen mielipide kysytdan arvioidessa tehtyja rajoitustoimenpiteita. Tarkeda on keskustella lapsen
kanssa tehdyista rajoitustoimenpiteistd, jotta jatkossa voisimme edeta ilman kyseisia
rajoitustoimenpiteita.

Harjuniityn yksikon johtaja on paattanyt Osasto Rinteen hoito- ja kasvatushenkilostolle
delegointipaatdksen, jossa on selkea vastuuketju hoito- ja kasvatushenkilostosta, eli tasta voi
tarkastaa kuka vastaa tyévuorossa paatoksen teosta. Harjuniityn johtaja on valtuuttanut hoito- ja
kasvatushenkiloston tekemaan rajoituspaatoksia, mikali tdhan on tarvetta. Valtuutus koskee vain
niilta osin kuin on lastensuojelulaissa maaritetty.
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Rajoitustoimenpiteen aikana keskustellaan lapsen kanssa ja seurataan vointia ja sita onko
rajoitustoimenpiteen jatkamiselle enda edellytyksia. Rajoitustoimenpiteestad tehdaan aina arvio,
jossa lapsen kanssa pohditaan, kuinka voisimme valttaa rajoitustoimenpiteita jatkossa.

ltsemaaraamisoikeuden toteutumiseen liittyvat riskit ja niiden ehkdiseminen:

- Lapsen osastolle vierailulle kutsuma kaveri ei vastaakaan ennakkotietoja. Lapsen kaverin
ensimmaista vierailua tarkkaillaan. Kaveri pyydetdan lapsen kanssa kahville ja havainnoidaan
olemusta.

- Lapsen kaveri tulee kyldan kutsumatta. Ulkoa sisdlle padsee vain padovesta, jolloin kulkemista on
helppo tarkkailla. Tarvittaessa ovi lukitaan ulkopain. Yoksi ovi lukitaan ulkoapain.

- Lapsi kayttaa kayttovaransa paihteisiin tai karkaamiseen. Jokaisen pitkaaikaisesti sijoitetun lapsen
yhtena tavoitteena pidetaan yksikkoon asettumista siten, ettei hanen tarvitse karata. Pyritdaan
luomaan luottamuksellista ja avointa ilmapiiria tietoisesti. Paihteiden haitoista keskustellaan.

- Lapsella on terveydentilaansa liittyvia huolia, joista ei tohdi kertoa tyontekijoille tai kenellekaan
aikuiselle. Luottamuksellisen omaohjaajasuhteen kautta pyritdaan siihen, etta lapsi uskaltaa kertoa
mieltddn painavista asioista.

- Lapset kokevat epaoikeudenmukaisena, jos samasta tapahtumasta ei tule tismalleen samaa
seuraamusta jokaiselle.

Yksilollisesti sovittavista kaytannoista keskustellaan ennen niiden kayttéonottoa tyéryhman
kesken. Siten varmistetaan, ettad oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus sailyvat kasvatustyossa.
Toimintatapa vaatii paljon keskustelua. Myo6s lapsille painotetaan oikeudenmukaisuuden olevan
sita, ettad asiat suhteutetaan kunkin yksilollista tilannetta parhaiten palvelemaan sen sijaan, etta
seuraamus olisi aina kaikille sama.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Osasto Rinteen palveluissa pyritddn toteuttamaan asiakaslahtoisyytta. Se tarkoittaa huomion
kiinnittamista asiakassuhteen luottamuksellisuuteen ja asiakkaan oikeuteen saada hyvaa palvelua
ja kohtelua. Tama varmistetaan noudattamalla lakia asiakkaan asemasta ja oikeuksista,
hallintolakia seka lastensuojelulakia.

Asiakkaan epaasiallinen kohtelu estetdan ennalta ammattitaitoisen henkilékunnan pitaessa kiinni
yhteisesti maaritellyista, toimintasuunnitelmaan kirjatuista arvoista, laeista ja asetuksista. Osasto
Rinteessa on asiakasta koskevan henkilokohtaisen raportoinnin lisdksi ns. yleisten asioiden
raporttikansio. Yleisraportin avulla on mahdollisuus tarkastella ja peilata omaa ty6ta ja kdayda
yhteiséllista vuoropuhelua tyon luonteesta, toimintamallien johdonmukaisuudesta ja
arvoperustan kestavyydesta.

Asiakkaan osallisuus ja yhteisollisyyden periaatteen noudattaminen arjessa varmistavat osaltaan
oikeudenmukaisen, tasa-arvoisen ja lainmukaisen kohtelun kaikille asiakkaille. Erillisissa
saannollisissa lasten palautepalavereissa asiakkailla on mahdollisuus nostaa esiin mahdollisesti
havaitsemiaan epakohtia. Ndista palavereista pidetdan myos kirjaa. Palaverimuistion tekevat
asiakkaat itse. Nain pyritdan varmistamaan, etta heidan danensa paasee aidosti kuuluviin.
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Osasto Rinteessa asiakkaalla on oikeus tulla kuulluksi ja kaikkiin havaittuihin epakohtiin puututaan
valittomasti. Pakottamis- ja rajoittamistilanteiden ennalta estaminen on mahdollista, kun
yksikdissa on ammattitaitoinen henkilékunta, asiakkaiden kanssa keskustellaan ja ilmapiiri on
turvallinen.

Osasto Rinteen asiakkaat ja omaiset voivat antaa palautetta suullisesti, kirjallisesti tai tehtyjen
palautekyselyjen kautta. Asiakasta kohdannut epdasiallinen haittatapahtuma tai vaarantilanne
valittdmasti velvoittaa hoito- ja kasvatushenkilokuntaa tekemaan selvityksen tapahtuneesta.
Epaasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen luonteen mukaan asiakasta
opastetaan ja tiedotetaan niin nopeasti kuin on mahdollista. Huoltajille, omaisille ja edustajille
ilmoitetaan valittomasti tapahtunut epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne seka
siitd seuranneet toimenpiteet. Tieto lahetetdan lisdksi asiakkaan asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle. Epaasiallista kohtelusta, haittatapahtumasta tai vaaratilanteesta tulee
ilmoittaa myds tyonantajalle valittomasti.

Asiakkaan osallisuus

Harjuniityssa huomioidaan lapsen osallisuus paivittdisessa kohtaamisessa ja tyossa. Alla tietoa
lapsen osallisuudesta THL:n lastensuojelun kasikirjan mukaisesti:

Lapsen osallisuus ja vaikuttamismahdollisuudet

Osallisuus tarkoittaa, etta voit olla mukana omien asioidesi suunnittelussa ja paatdksenteossa eli
voit vaikuttaa itsedsi koskeviin asioihin. Lapsen oikeus osallisuuteen on vahvistettu YK:n lapsen
oikeuksien sopimuksessa. Sopimus velvoittaa kaikkia viranomaisia.

Vaikuttamismahdollisuus tarkoittaa sitd, etta mielipiteesi pitaa ottaa huomioon, kun sinua
koskevia ja elamaasi vaikuttavia ratkaisuja tehdaan. Mielipiteesi huomioon ottaminen ei tarkoita,
etta saisit paattaa itse. Aikuisten velvollisuus on ratkaista sinua koskeva asia sinun etusi
mukaisesti. Aikuisen velvollisuus on myds kertoa sinulle, miksi aikuinen ei ole voinut toimia
toivomallasi tavalla.

Sina olet asianosainen lastensuojeluasiassa

Lapsen asianosaisasema tarkoittaa, etta lapsen oikeus osallistua ja vaikuttaa omien asioidensa
hoitoon on varmistettu lainsdadadanndssa ja viranomaisten velvollisuus on varmistaa oikeuden
toteutuminen jokaisen lapsen kohdalla.

Kun olet lastensuojelun asiakas, toivomuksesi ja mielipiteesi pitda selvitettava ottaa huomioon
ikdsi ja kehitystasosi edellyttamalla tavalla. Jos olet tayttdanyt 12 vuotta, sinulle pitda varata
tilaisuus tulla kuulluksi itseasi koskevassa lastensuojeluasiassa.

Lastensuojelussa on erityisen tarkeaa, ettd voit osallistua ja vaikuttaa oman etusi maarittelyyn,
tavoitteiden asettamiseen ja niihin padasemiseksi tarvittavien keinojen valintaan. Se tarkoittaa, etta
sinun omat mielipiteesi ja toiveesi taytyy selvittaa ja huomioida. On tarkeaa ymmartaa, etta
toivomuksesi ja mielipiteesi voivat joskus olla ristiriidassa sen on kanssa, miten sinun etusi
toteutuminen pitaisi viranomaisen tai huoltajiesi mielesta varmistaa.

Mita osallisuus edellyttaa ja mita siihen liittyy?
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Osallisuus koostuu oikeudesta saada tietoa itsedsi koskevista suunnitelmista, paatoksista,
ratkaisuista, toimenpiteista ja niiden perusteluista sekd mahdollisuuksistasi ilmaista oma
mielipiteesi ja vaikuttaa nadihin asioihin. Osallisuuteen liittyy seuraavia asioita:

e Mahdollisuus osallistua tai kieltaytya. Sosiaalitydntekija joutuu vertailemaan oikeuttasi
suojeluun ja oikeuttasi tietoon sinun etusi nakdkulmasta. My6s se, etta kieltaydyt
osallistumisesta, voi olla osallisuuden muoto. Tilanteen taytyy olla sellainen, ettd koet
osallistumisen turvalliseksi.

e Mahdollisuus saada tietoa. Viranomaisilla on velvollisuus antaa sinulle tietoa ja varmistaa,
ettd ymmarrat sen. Sinulla taytyy olla mahdollisuus saada oikeaa tietoa tilanteestasi ja
siihen vaikuttavista olosuhteista, tyoskentelytavoista, eri vaiheista ja aikatauluista,
osallistujista seka omasta roolistasi ja oikeuksistasi.

e Vaikuttaminen tydskentelyyn seka paatoksiin ja niiden valmisteluun. Sinulla taytyy olla
mahdollisuus vaikuttaa siihen, miten kanssasi tyoskennelldan, mita asioita tietyssa
tapaamisessa kasitelldan, keta tapaamiseen osallistuu tai milld tavalla asioita kasitellaan.

e Mahdollisuus omien ajatustesi ilmaisemiseen. Sinulla pitaa olla mahdollisuus ilmaista
itsedsi omalla tavallasi ja omalla danellasi.

e Tuki omien mielipiteidesi ilmaisuun. Lastensuojelussa kasiteltdvat asiat ovat usein
monimutkaisia ja vaikeita hahmottaa aikuisillekin. Sinun voi olla vaikea saada selvaa, mihin
ajatuksiasi tarvitaan tai mista sinun odotetaan olevan jotakin mielta.

e Tuki ja apu ajatustesi ilmaisemiseen. Jollekin rohkaiseminen ja kannustaminen saattaa
riittdd, mutta toinen lapsi voi tarvita esimerkiksi tulkin tai apuvalineita, jotta voi
kommunikoida tyontekijoiden kanssa ja tulla ymmarretyksi.

e Itsemadraamisoikeutesi kehittyminen ja kunnioittaminen. Kun kasvat ja kehityt, oikeutesi
vaikuttaa esimerkiksi harrastamiseen ja opintoihin liittyen laajenee. Lastensuojelun taytyy
tukea sinua tekemaan omaan elamaasi vaikuttavia ratkaisuja.

Miten asioita perustellaan sinulle?

Osallisuuttasi vahvistaa se, ettda ymmarrat aikuisten tekemia ratkaisuja. Perustelujen kertominen
sinulle on aikuisten velvollisuus. Voit my0s itse pyytda aikuiselta perusteluja.

Sinulla on oikeus saada tietoa kaikista niista seikoista, joita aikuiset pitavat tarkeina, kun he
paattavat asioistasi. Sinun on hyva tietda myos, miten aikuiset ovat punninneet eri
vaihtoehtoehtojen merkityksia.

Aikuisten tehtava on kertoa sinulle, mika merkitys mielipiteillasi ja ajatuksillasi on ollut, kun he
ovat tehneet paatoksen.

Paatoksista pitaa kertoa sinulle sopivalla ja ymmarrettavalla tavalla.
Kirjalliset paatékset ja muut asiakirjat on hyva kayda rauhassa yhdessa lapi, vaikka useaan kertaan.

Asioiden perusteleminen on erityisen tarkeaa silloin, kun olet eri mielta aikuisten tekemista
ratkaisuista.
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Mista sinun on tarkea tietaa?

Viranomaisten tai sijaishuoltopaikan oikeuksista ja velvollisuuksista. Sinun on myos tarkeaa
ymmartaa, mita oikeuksia sinulla itselldsi on, miten voit esittdda omia nakemyksiasi ja mika
merkitys niiden esittamisella voi olla.

Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan taytyy huolehtia, etta lapsi saa sijaishuollossa tietoa
omasta tilanteestaan ja voi tavata sosiaalityontekijaansa kahden kesken. Nain lapsi voi keskustella
itsedan ja sijaishuoltoaan koskevista asioista luottamuksellisesti.

Itsedsi koskevasta paatoksesta ja sen sisallosta. Sinun pitda pystya vastaanottamaan ja
ymmartamaan sinulle kerrottava tieto ja selvitykset paatosten perusteista. Sinulle on tarkea antaa
kopio paatoksesta silloinkin, kun et halua alkuperaista paatosta itsellesi. Siten voit myéhemmin
rauhassa tutustua paatokseen ja sen perusteluihin sekd muutoksenhakuohijeisiin.

Siitd, mita voit tehda ristiriitatilanteissa. Sinun pitda saada tietoa paatoksiin liittyvista
valitusmahdollisuuksista ja kanteluviranomaisista seka siitd, miten voit kertoa kohtelustasi
esimerkiksi kunnan tai hyvinvointialueen sosiaaliasiahenkil6lle ja valvontaviranomaisille. Yksikdn
henkilékunta huolehtii, etta sinulla on tieto kantelumahdollisuudesta ja kuinka kantelu tehdaan.

Erilaisista asiakasasiakirjoista, joihin sinusta kerdtaan tietoja. Lastensuojelun tyontekijat voivat olla
antamatta sinulle itsedsi koskevaa tietoa, jos he arvioivat tiedon vahingoittavan sinua. Saat
tallaiset tiedot viimeistaan taysi-ikdisena. Jos olet tayttanyt 15 vuotta, sinulla on oikeus saada
kirjallinen paatos siita, ettei sinulle luovuteta itseasi koskevaa tietoa. Paatokseen voi hakea
muutosta hallinto-oikeudelta.

Lihde: https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/lastensuojelun-kasikirja/lasten-ja-nuorten-
lastensuojeluopas/perustietoa-lastensuojelusta/lapsen-osallisuus-ja-vaikuttamismahdollisuudet

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palvelun
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittamista.

Miten asiakkaat ja heiddn IGheisensd osallistuvat yksikén palvelun ja omavalvonnan
kehittdmiseen?

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensda huomioon ottaminen on olennainen
osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja
hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkil6stélle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin
keratty palaute tarkeda saada kayttoon yksikon kehittamisessa. Yksikon henkildsta huolehtii, etta
omavalvontasuunnitelma on saatavilla ja nakyvilla yksikon julkisissa tiloissa. Henkilosto tiedottavat
asiakasta ja heidan laheisid omavalvontasuunnitelman kehittamisesta.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerdtddn?

Osasto Rinteen asiakkaat ja omaiset voivat antaa palautetta suullisesti, kirjallisesti tai tehtyjen
palautekyselyjen kautta. Palautekyselyitd tehdaan vuosittain ja ne kohdennetaan asiakkaille,
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heiddan vanhemmilleen, muille omaisille, asiakkaiden asioista vastaaville sosiaalityontekijoille ja
yhteistyotahoille. Palautetta keratdaan myos asiakkuuden paattymisen jalkeen.

Kumpuniitty Oy:lla on kaytdssaa Nappula Vayla, jonka kautta voimme kerata palautetta asiakkailta
ja yhteistyotahoilta. Talla hetkelld keradamme saanndllisesti 3 kk valein oman 10- kyselyn avulla
palautetta.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetdan toiminnan kehittamisesséa ja/tai korjaamisessa?

Saaduista asiakaspalautteista kootaan yhteenveto, jonka kautta henkilokunta miettii tarvittaessa
mahdollisia muutoksia toimintaan ja kdaytantdihin. Muutokset informoidaan tarpeen mukaan myds
asiakkaille, vanhemmille, muille omaisille, asiakkaan asioista vastaaville sosiaalityontekijoille ja
yhteisty6tahoille. Lisaksi muutokset kirjataan omavalvontasuunnitelmaan seka muihin
suunnitelmiin, joita muutokset koskevat.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutuksen
toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai ldaheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Yksikon
henkilékunnalla on velvollisuus sinulle kertoa tasta oikeusturvastasi, esimerkiksi omaohjaajasi.

Muistutus pahkindnkuoressa
1. Keskustelu

o Keskustele, jos vain on mahdollista, ensin palvelun antaneen tai paatoksen tehneen
henkilon tai hanen esimiehensa kanssa. Jos on tapahtunut virhe tai epéilet asian
huonoa hoitoa, asia voi korjaantua keskustelun jalkeen.

2. Muistutus

o Terveydenhuoltoa, sosiaalihuoltoa tai varhaiskasvatusta koskevassa asiassa voit
tehda kirjallisen muistutuksen suoraan palveluntarjoajalle. Saat vastauksen
kuukauden kuluessa.

3. Kantelu

o Tutustu kantelun tekemiseen ja sen vaiheisiin Valvonta ja kantelut — henkildasiakas
- Aluehallintovirasto (avi.fi) sivustolla. Kantelun tekeminen on helpointa sdhkdisella
lomakkeella. Yksikon henkilokunta on apunasi.

o Kantelun kasittely voi kestaa vuoden.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Harjuniityn johtaja
Tomi Puranen

Kuntotie 32 33470 YI6jarvi
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e-mail: tomi.puranen@kumpuniitty.fi

p. 050 432 7082

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan
potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja.
Jos potilas tai asiakas tai hanen [aheisensa on tyytymaton hoidon tai palvelujen laatuun tai
kohteluun, asiaa voi selvittdad yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa.
Molemmat tehtavat ovat neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia
eikd toimi oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaava:
Puhelin ma-to klo 9-11: 040 504 5249

Tietoturvallinen viesti suomi.fi palvelussa: Valitse viestit-palvelussa vastaanottajaksi Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava.

Postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Yleista neuvontaa sahképostilla: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Potilasasiavastaava: Lapsen ollessa tyytymaton terveyspalvelun laatuun tai kohteluun
Puhelin ma—-to klo 9-11: 040 190 9346

Tietoturvallinen viesti suomi.fi palvelussa: Valitse viestit-palvelussa vastaanottajaksi Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava.

Postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Yleista neuvontaa sdhképostilla: potilasasiavastaava@pirha.fi

Valvovat viranomaiset:
Pirkanmaan hyvinvointialue

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
valvonta.lapsiperheet@pirha.fi

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto
Kujansuu Saija Ylitarkastaja

+358 295 018 555

Yliopistonkatu 38 33101, TAMPERE

https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut
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Eduskunnan oikeusasiamies

https://www.oikeusasiamies.fi/kantelu-oikeusasiamiehelle

Postiosoite: 00102 Eduskunta
Kayntiosoite: Arkadiankatu 3

Puhelin: 09 4321 (eduskunnan vaihde)
oikeusasiamies@eduskunta.fi

Vakavista laatupoikkeamista ilmoitetaan valittémasti Pirkanmaan hyvinvointialueen
valvontayksikélle (kirjaam@pirha.fi)

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapddtokset késitelléédn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessé?

Yksikdn johtaja tai hanen sijaisensa tekevat kirjallisen selvityksen muistutukseen, kantelu- ja muut
valvontapdatoksiin seka ilmoittaa tydnantajalle toimintaa kohdistuneista muistutuksista. Naiden
paatosten ja muistutuksien perusteella yksikon toimintaa kehitetdan ja kasitellaan mahdolliset
muutokset henkildkunnan ja tydnantajan kanssa. Muistutus kasitelldan mahdollisimman nopeasti.
Muistutus kasitellddn heti seuraavassa yksikon henkilostopalaverissa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Tavoite on kasitella muistutukset niin pian kuin mahdollista ja kuitenkin pyritaan kasittelemaan
kuukauden aikana muistutus.

Omatyontekija
Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Harjuniityssa on kaytdssa omaohjaaja -menetelma. Asiakkaille nimetaan aina kaksi omaohjaajaa,
joiden tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sita, etta asiakkaalle
palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin ja tavoitteiden mukaisesti.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetddn asiakkaiden fyysisté, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykyd ?

Palvelun taustalla on THL:n lastensuojelun laatusuositukset. Osasto Rinteen ammattitaitoinen
henkilékunta tukee seka vahvistaa lapsen arjen eri osa-alueita, joista yhtena osana on sdaanndllisen
paivarytmin saavuttaminen. Osaston arjen toiminnat, kasvatus ja rajojen asettaminen perustuvat
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riittdvaan aikuisuuteen. Lasta kannustetaan ja opastetaan omien asioiden hoitamisessa ja ikdatason
mukaisissa kotitoissa. Yhteisollisyyden kautta opitaan sosiaalista kanssakaymista ja samalla
opitaan ottamaan muita huomioon. Oikeudenmukaisuus, tasa-arvo ja vastuuntunto kasvavat
sosiaalisen vuorovaikutuksen kautta. Osallisuuden tavoitteena on lasta kunnioittavan ja
arvostavan ilmapiirin tietoinen luominen ja yllapitaminen. Kuulluksi tulemisella ja
osallistumismahdollisuuksien kehittamisella pyritddn antamaan lapselle valmiudet osallistuvaan
eldmantapaan paitsi omassa yhteisossa, myos koulussa, nuorisotiloilla ja lasten
vaikuttamisfoorumeissa. Osaston sisalla tapahtuvan toiminnan lisaksi katsomme tarkeaksi
mahdollisimman laajan verkostoitumisen muiden ammattilaisten ja lapsen ldhipiirin kanssa.
Lapsen fyysistd, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia seurataan yksil6llisesti ja koko tukiverkostoa
apuna kayttaen.

Lapsen vuorokausirytmistd huolehditaan. Lapsen ikatasoiset tarpeet huomioidaan yksilGllisesti,
mm. hygienia, vaatetus, ravinto. Lapsen harrastuksia tuetaan lapsen oman mieltymyksen
mukaisesti. Tuetaan koulunkayntia ja jatko-opintoja lapsen yksil6llisen tavoitteen mukaan.
Omaohjaajatyoskentelylla ja yhteistyolla lapsen lahiverkoston kanssa tuetaan lapsen ikatasoista
kasvua.

YksikOssa on laadittu yhteiset arjen kdytanteet, jotka nakyvilla yleisissa tiloissa.
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukevaan toimintaan liittyvit riskit ja niiden ehkéiseminen:

- Vakivaltaisesti tai itsetuhoisesti kayttaytyva asiakas. Vakivaltainen kdytos on usein ennakoitavissa
ja sen mahdollisuuteen voidaan varautua lisdamalla valiaikaisesti henkildstéresurssia.
Ennakoinnilla, kuuntelemisella ja kohtaamisella pyritdan valttamaan vakivalta- ja sitd kautta
kiinnipitotilanteet. Riittavalla henkilostoresurssilla turvataan itsetuhoisen asiakkaan oleminen.
Tarvittaessa tehdaan yhteistyota akuutisti terveydenhuollon kanssa. Pyritdan I1oytamaan oikeat
tukimuodot lapsen ympdrille, jotka edes auttavat hyvinvointia ja toimintakykya.

- Asiakkaalta edellytetaan liiallista omatoimisuutta ikdnsa vuoksi. Arvioidaan kehitystaso ja
sovitaan yhdessa lapsen kanssa hdnen vastuistaan ja velvollisuuksistaan. Lasta ohjataan itseapuun,
mutta ei jatetd yksin, vaan turvallinen aikuinen kulkee aina lapsen rinnalla tukien ja auttaen
tarvittaessa.

- Lasta ei alisteta, kuriteta ruumiillisesti eika kohdella muulla tavoin loukkaavasti.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Osasto Rinteessa osa harrastustoiminnasta pyritdaan jarjestamaan ohjatusti yhdessa tehden.
Lapsilla on mahdollisuus taipumustensa ja suuntautumisensa mukaisesti myds itsenaisiin talon
ulkopuolisiin ohjattuihin harrastuksiin. Harrastuksissa pyritaan ensisijaisesti suosimaan kunkin
lapsen kuntoutumista, sosiaalisia taitoja ja henkista kasvua edistavia harrastusmuotoja.

Yhteisid harrasteita ovat mm. ohjattu liikunta, sdannéllinen elokuvissa kaynti seka erilaiset lasten
toivomat viihdetilaisuudet. Liikunnallisista lajeista suosittuja ovat mm. jalkapallo, frisbeegolf,
jaakiekko, salibandy, koripalloilu, kuntosaliharjoittelu, keilailu jne. Liikunta ndhdaan tarkeana
osana lasten kuntoutusprosessia. Lasta kannustetaan ja opastetaan riittavaan liilkuntaan ja
ulkoiluun.
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Osasto Rinteen laheisyydessa on myds runsaasti hyvia harrastusmahdollisuuksia kuten uimahalli,
jalkapallo- ja jadkiekkokentat, valaistut ulkoilumaastot, keilahalli, jddhalli seka liikuntahalli.
Tampereelta lyhyen ajomatkan paasta 16ytyy lahes kaikki mahdollinen harrastustoiminta.

Osasto Rinteesta on mahdollisuus kayttaa Harjuniityn Huvikummun alakerrassa sijaitsevaa salia,
jossa vdlineet mm. voimailuun, biljardin peluuseen, rumpujen soittoon ja kamppailulajien
harjoittamiseen.

Olemme ottaneet tavoitteeksemme tutustuttaa lapsia myds muihin kulttuureihin seka kotimaan
nahtavyyksiin. Teemme satunnaisesti matkoja ulkomaille ja lomailemme kotimaan kohteissa
esimerkiksi mokkeillen tai muuten eri paikkakuntiin tutustuen. Lasten mielipiteitd ja ideoita
kuunnellaan kaikessa suunnittelussa.

Tuetaan lapsen kaverisuhteita ja huomioidaan lapsen toiveet vapaa-ajansuhteen. Jarjestdmme
saannollisesti lasten kokouksia, joissa kuullaan lasten mielipide esim. vapaa-ajan tekemisten kuten
kesaretkien ja muun toiminnan suhteen.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Asiakkaan toimintakyky otetaan yksil6llisesti huomioon kuntouttavaa toimintaa suunnitellessa.
Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjataan kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan tahtaavat
tavoitteet yksildllisesti. Lisaksi yhdessa mietitddan milla keinoilla tavoitteisiin paastaan ja sovitut
keinot kirjataan hoito- ja kasvatussuunnitelmaan.

Ravitsemus
Miten yksikén ruokahuolto on jérjestetty?

Osasto Rinteessa tyontekijat valmistavat monipuolista perusruokaa. Ruokalista tehdaan viikoksi
kerrallaan, jotta pystytaan suunnitelmallisesti tarjoamaan monipuolista ravintoa asiakkaille. Kaikki
lapset saavat aamupalan, lounaan, valipalan, paivallisen ja iltapalan. Tyontekijat myos varmistavat,
ettd asiakkaat osallistuvat ruokailuihin. Kaikki erityisruokavaliot otetaan huomioon, kuten lasten
allergiat, kasvisruoka ja erilaiset kulttuuritaustat. Myos lapset saavat osallistua ruuanlaittoon ja
heidan toiveitaan kuullaan. Henkilokunnalla on voimassa olevat hygieniapassit.

Hygieniakaytiannot

Lapset huolehtivat tyontekijoiden opastuksella omasta pyykkihuollostaan ja opettelevat myos
muuhun pyykkihuoltoon. Jokainen lapsi huolehtii tyontekijan opastuksella oman huoneensa
siisteydesta ja osallistuu kaksi kertaa viikossa myds koko talon siivoukseen. Paavastuu yksikon
yleisesta siisteydessa on tyontekijoéilld, jotka huolehtivat paivittdin talon siisteydesta.

Lisaksi jokaisella lapsella on oma keittiovuoro kerran viikossa. Keittiovuoropaivana lapsi opettelee
tyontekijan opastuksella ruokahuollossa huomioitavia hygieniaan kuuluvia asioita. Tyontekijat ovat
vastuussa siisteydestd ja pyykkihuollosta paivittdin. Osasto Rinteessd on kaytdssa normaali
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kunnallinen jatehuolto ja omakotitalon kaytannot. Jatteet lajitellaan kierratyssuunnitelman
mukaisesti. Lapsia ohjataan siisteyteen ja asialliseen jatteiden kasittelyyn.

Paivittdin lapsia ohjataan ja opastetaan pesemaan kddet ennen ruokailua ja talossa on
mahdollisuus kayttaa taman lisaksi kasidesia. Lapsilla tulee olla sukat jalassa yleisissa tiloissa.
Paivittdin opastetaan lapsia perushygieniakdytanndissa seka perushygienian yllapidon
merkityksestd oman hygienian hoitamisessa mm. suihkussa kaynnit ja hampaiden pesut.

Osastolla lapsi sairastaa omassa huoneessaan. Infektiotartuntojen seka epidemioiden
ehkaisemiseksi henkilokuntaa ja asiakkaita kannustetaan kasihygieniaan. Kuumemittarit
desinfioidaan ja niissa kaytetdaan muovisuojusta, hoitovalineet puhdistetaan asianmukaisesti.
Lapsen tilannetta arvioidaan jatkuvasti ja lapsi viedaan tarvittaessa laakarin arvioitavaksi. Tarttuvat
loiset, kuten tait ja syyhy hoidetaan ensi tilassa, asianmukaisin tuottein. Nadissa tapauksissa kaikkia
asianosaisia tai altistuneita informoidaan tilanteesta.

Kumpuniitty Oy on tehnyt siivoussopimuksen siivousyrityksen kanssa, joka tulee siivoamaan kaksi
kertaa vuodessa saniteettitilat ja keittiot.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava suunnitelmallisesti
hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartuntatautien ja laakkeille
vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on
huolehdittava asiakkaiden ja henkilékunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja
sijoittamisesta sekd mikrobildaakkeiden asianmukaisesta kdytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon
liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskdytanndista |6ytyy THL:n sivulta osoitteesta.
Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Kumpuniitty Oy:n infektiotorjunta vastuu on yrittdjalla, joka ohjeistaa yksikoita infektio tilanteen
mukaiseen toimintaan.

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot
Arja Lanki
p. 050 350 3845

arja.lanki@kumpuniitty .fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviiminen ennaltaehkdistdén?

Kumpuniitty Oy:n vastuulaakarit tekevat ja linjaavat ohjeet yhdessa Kumpuniityn yrittdjien kanssa
pandemia/epidemia tilanteissa valtakunnallisten ohjeiden mukaisesti. He tiedottavat yksikon
esimiehia, jotka ohjeistavat tyontekijat ja asiakkaat seka asiakkaiden lahiverkoston. Ohjeistukset
kdaydaan lapi ja keskustellaan osaston tyopalaverissa, johon osallistuvat kaikki osaston tyontekijat.
Ohjeistukset laitetaan Nappulan tiedostopankkiin niihin nimettyihin kansioihin. Muuttuvat ohjeet
pdivitetaan tarpeen mukaisesti ja muutokset tiedotetaan osastolle. Tyontekijat noudattavat
annettuja ohjeita ja opastavat asiakkaita toimimaan ohjeiden mukaisesti.
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Akuuteissa tilanteissa tiedotetaan lisdksi osastojen WhatsApp -ryhmassa, johon kuuluvat kaikki
osaston tyontekijat. Talld varmistetaan nopea tiedon kulku kaikille akuutissa tilanteessa.
Kumpuniitty Oy varautuu epidemia/pandemia -tilanteeseen seuraten valtakunnallisia ohjeita ja
tarvittaessa osastoille hankitaan tilanteen mukaisia varusteita.

Riskitekijoina on puutteellinen tiedonkulku ja varusteiden riittamattomyys epidemia/pandemia -
tilanteessa ja sita kautta tilanne ei ole hallittavissa puutteellisten ohjeiden/valineistdan vuoksi. Tieto
ei tavoita kaikkia asianomaisia. Taman vuoksi tiedottamisen tarkeyteen tulee kiinnittaa erityista
huomiota. Yhtena riskitekijana on myos, ettd annettuja ohjeita ei noudateta tai varusteita ei
kdyteta ohjeiden mukaisesti. Tyontekijoiden velvollisuus huolehtia ja valvoa, etta annettuja ohjeita
noudatetaan seka kaikki saavat riittdvan perehdytyksen annettujen varusteiden kayttoon.

Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaan tulohaastattelussa selvitetdan ja tarkistetaan viela kaikki mahdolliset terveyden —ja
sairaanhoidolliset asiat vaikka asiakkaan perus- ja terveystiedot on saatu jo ennen sijoituksen
aloittamista asiakkaan vastaavilta sosiaalityontekijoilta. Asiakkaan terveydenhoidon ja
sairaanhoidon tilannetta ja mahdollisia tukitoimia tarkistetaan yhteisesti asiakkaan
asiakassuunnitelmapalavereissa, nuorisopsykiatrialla, kehitysvammapoliklinikalla tai
mielenterveyspoliklinikalla. Naissa palaverissa sovitaan, millaisessa terveydenhoidon
ammattiosaamisalueessa asiakkaan tilannetta pitdaa mahdollisesti vield kartoittaa tai millaisia
tutkimuksia mahdollisesti asiakkaan tilanteen selvittdminen vaatii.

Asiakkaalle tilataan tulotarkastus omalaakarin luona Yl6jarven terveyskeskukselle tai
vaihtoehtoisesti Ylojarvella sijaitsevaan Pihlajalinnan terveysasemalle, mikali terveyskeskuksen
omalaakarin luona tehtava tulotarkastus on mahdollinen vasta myéhaan tulevaisuudessa.

Kiireetonta ja kiireellistd sairaanhoitoa vaativissa tapauksissa asiakas ohjataan kunnalliseen
terveydenhoitopalveluun, joka on Yl6jarven terveyskeskus ja siind toimiva ensiapu.

Ylojarven sosiaali- ja terveysasema

e Yhteydenotot ensisijaisesti suoraan omahoitajille: 03 384 5264 Omahoitaja, Soppee
e lantisen palvelupiirin toimisto: 03 384 5273, ma—to klo 8-16, pe ja aattopaivat klo 8-15
e kiirevastaanotto: 03 384 5272, ma—pe klo 8-20 ja la—su ja arkipyhina klo 10-18

Mikali ndita palveluja ei kellonaikojen mukaan ole tarjolla niin asiakas ohjataan Tampereelle
TAYS:n Acutaan. Ennen Acutaan |aht6a otetaan yhteys Pirkanmaan alueen paivystysapuun p.
116117. Numerossa arvioidaan kiireellisen hoidon tarve ja ohjataan oikeaan hoitopaikkaan.
Numerosta saa my0s apua ja itsehoito-ohjeita dkillisiin terveysongelmiin.
https://www.pirha.fi/palvelut/kiireellinen-hoito-ja-paivystys

Mikali akuuttitilanne vaatii, niin henkilokunta soittaa hatakeskukseen 112 ja tilaa ambulanssin ja
ensihoitajat paikan paalle yksikkdon. Erilaisiin kriisitilanteisiin on ohjeistus Tydsuojelun
toimintaohjelmassa, luku 7 KRIISIT Yleiset toimintaohjeet kriisitilanteessa ja viestinta.

Hoito- ja kasvatushenkil6kunta on vastuussa asiakkaan terveydenhoidon toteutumisesta kuten
esim. hammashoidosta. He my0s vastaavat ja varmistavat, ettd asiakkaat saavat heille kuuluvaa
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terveyden- ja sairaanhoidon palveluja seka ohjaavat heidat naiden palvelujen pariin.
Hammashoidosta huolehditaan paivittain ja varmistetaan, etta lapsen hammashoito toteutuu
tarkastusten ja muiden hammashoitola kayntien mukaisesti. Henkilékunta varmistaa, etta lapsella
on kaytossaan tarvittavat hdanen terveydentilaan liittyvat toimivat apuvélineet.

Pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta seurataan niilla ohjeilla mita sairauteen liittyvan
hoitavan tahon ladkari ohjeistaa tai missa asiakkaan hoitokontakti on olemassa. Saannallisilla
verkostopalavereilla ja ladkekontrollitapaamisilla seurataan pitkaaikaissairaiden asiakkaiden
terveytta.

Yksikdn henkilokunta koulutetaan riittdvaan ensiaputaitoon. Kumpuniitty Oy huolehtii
henkilékunnan ensiaputaidoista ja jarjestaa HataEA -koulutukset tarpeen vaatiessa.

Yksikon laakehoito

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen ldadkehoitosuunnitelmaan, jota pdivitetdaan
saannollisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Turvallinen ladkehoito
- oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan
tyontekijan on taytettava.

Kumpuniitty Oy vastaa yksikon henkilokunnan ladkehoidon osaamisesta, uusien tyontekijoiden
perehdyttamisen toteutumisesta, ladkehoidon koulutuksen jarjestamisesta ja osaamisen
paivittamisesta. Turvallisen ladkehoidon toteutumisesta vastaa yksikon vastuuhenkil6
hallinnollinen johtaja Tomi Puranen.

Sairaanhoitaja Samuli Repola vastaa ladkehuollosta Rinteessa. Han osallistuu
ladkehoitosuunnitelman laatimiseen, seuraa suunnitelman toteutusta ja paivittaa
ladkehoitosuunnitelmaa tarvittaessa/ vahintaan kahdesti vuodessa. Sairaanhoitaja vastaa myos
ladkkeiden saatavuudesta, sailyttamisesta ja havittamisestd, perehdyttdaa uudet tyontekijat
ladkehoitoon seka varmistaa uuden tyontekijan saavan tdaydennyskoulutusta tarvittaessa.

Ladkekaapin avain on vastuuvuoroon merkatun henkildon hallussa. Pidamme kirjanpitoa
vastuuvuorossa olevista henkil6ista, jotta avaimen haltija voidaan todeta jalkeen pain.
Vastuuvuoro kirjataan ladkeavaimen vastuulistaan.

Informaation jako, lddkehoidon seuranta seka potilaiden tarkkailu ja havainnointi kuuluvat
kaikkien tyontekijoiden toimenkuvaan. Annetut ladkkeet sekd havainnot laakityksiin liittyen
kirjataan asiakastietojarjestelma Nappulaan. Lédkehoitopoikkeamista laaditaan kirjallinen
tapahtumailmoitus, joka kaydaan lapi henkiloéstokokouksissa ja sovitaan tarvittavista
korjaustoimenpiteistd, niiden toimeenpanijoista seka toimeenpanon aikataulusta. Esimiehet
varmistavat korjaustoimenpiteiden toteutumisen. Tapahtumailmoitus ja kirjaukset sovituista
toimenpiteista seka vastuuhenkildista sdilytetaan Laakehoitosuunnitelma-kansiossa ja siten
voidaan tarkastella poikkeamien maaraa ja laatua halutulla aikavalilld. Poikkeamista ilmoitetaan
lapselle, lapsen laheisille ja lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle ja kerrotaan tehdyt
toimenpiteet asian korjaamiseksi.

Ladkkeiden ja rokotteiden haittavaikutuksista tehdaan ilmoitus Fimeaan alle olevan linkin kautta.

https://fimea.fi/vaestolle/laakkeiden turvallisuus/haittavaikutusilmoituksen-tekeminen
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Vaihtoehtoisesti ilmoituksen voi tehda Fimean haittavaikutusilmoituslomakkeella (pdf). Vastaavat
tiedot voi lahettda postitse myos ilman kyseista lomaketta. Haittavaikutusilmoitus lahetetdan
osoitteeseen:

Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimea
Ladkkeiden haittavaikutusrekisteri

PL55

00034 FIMEA

Laakkeiden tuotevirheista ja ladkevaarenndksista ilmoittaminen Fimeaan alla olevan linkin kautta.

https://fimea.fi/valvonta/laaketurvatoiminta/tuotevirheet

Yhteystiedot (24h):

Sahkopostiosoite: tuotevirheet@fimea.fi
Puhelinnumero 029 522 3202

Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai maahantuojalle/jakelijalle on ilmoitettava
vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa potilaan, kdyttdjan tai muun
henkilon terveyden vaarantumiseen ja jotka johtuvat terveydenhuollon laitteen

e ominaisuuksista
e ei-toivotuista sivuvaikutuksista
e suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta
e riittdmattomasta merkinnasta
e riittamattomasta tai virheellisesta kayttoohjeesta
e muusta kayttoon liittyvasta syysta
Vaaratilanteiden ilmoittaminen tehdaan Fimean nettisivuilla:

https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-
ilmoittaminen

Ladkehoidon riskitekijat ja mahdolliset ongelmakohdat

Rinteen yksikdssa turvallisen lddkehoidon toteuttamisen kannalta hoito- ja kasvatustyossa
huomioitavia asioita ovat:

elLddkehoidon osaamisen saanndllinen paivitys

@ Sijaistydvoiman perehdytys

e Tyontekijat ovat ajan tasalla lapsen laakityksesta

e Nappulaan on kirjattu lapsen ajantasaiset ladkkeet

e Dosettien lddkejakolistojen pitaminen ajan tasalla
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e Asukkaiden nuori ika. Asiakkaat ovat ikdryhmana erityisen alttiita ladkehoidon haitoille.

e Yksikon asukkailla saattaa olla kaytossaan myos keskushermostoon vaikuttavia, suuren riskin
laakkeita.

e Yksikon asukkailla saattaa olla riski ladkkeiden vaarinkayttoéon tai haluttomuuteen ladkehoitoon
sitoutumisessa.

e Erityisesti kiireellisissa sijoituksissa on varmistettava akillisesta tilanteesta riippumatta
turvallisen ladkehoidon kannalta riittava tiedonkulku yksikon henkilokunnan, sijoitetun lapsen,
huoltajien, terveydenhuollon ja sosiaalihuollon valilla.

e Riittava tiedonkulku eri hoitavien tahojen valilla voi olla haasteellista myds ladkehoidon
toteutuksen suhteen. Henkilokunnan tulee huolehtia siitd, ettd asiakasta hoitavalle taholle
(hoitava ladkari) toimitetaan aina ajantasainen yksikossa toteutuva laakelista.

Miten lddkehoitosuunnitelmaa seurataan ja pdivitetddn?

Ladkehoitosuunnitelman toteutumista ja paivitysta tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa.
Ladkehoitosuunnitelma on viimeksi paivitetty 4.7.2024.

Kuka vastaa yksikén ldédkehoidon kokonaisuudesta?

Osasto Rinteen paivittaisestd ladkehoidosta vastaa talokokouksessa valittu vastuuhenkild. Rinteen
ladkehoidosta vastaa sairaanhoitaja Samuli Repola. Kumpuniitty Oy:n vastuuldaakarit tarkastavat ja
vahvistavat ladkehoitosuunnitelman vuosittain.

Rajattu ldakevarasto

Rinteessa ei ole rajattua ladkevarastoa.

Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyé ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jérjestetty?

Yhteisty0 ja tiedonkulku varmistetaan ja mahdollistetaan siten, ettd asiakkaan kohdalla sovimme
kirjallisesti asioiden tiedonkulusta ja tietojen siirrosta yhteistyétahojen kanssa. Tiedonkulkua
vaikeuttavia ja estavia tekijoita ovat yhteistyotahojen tavoitettavuuden ongelmat sekd mahdolliset
tyontekijoiden vaihtuvuudet, yhteisesti sovittujen kaytantodjen puute ja tietosuojamaaraykset.
Moniammatillisessa yhteistyossa toimivien ammattiryhmien tyota ohjaavat osittain eri lait.

Tietojen siirto pyritddn mahdollistamaan yhteistydtahojen kanssa sopimalla, kuinka tietoa
siirretdan ja kuka asian tiedottaa missakin tilanteessa ja kenelle. Lahtokohtana on, etta yksikon
tyontekijat vield varmistavat, etta tieto on kulkenut jokaiselle asiaa koskevalle taholle.

Yksikon toimintaa valvoo saannéllisella yhteistyolla Pirkanmaan hyvinvointialue, Pirha. Valvonnan
kuvaus: Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaalla on oikeus laadukkaaseen palveluun ja hoitoon.
Jokaisen Pirkanmaan hyvinvointialueen palveluja tuottavan toimijan vastuulla on huolehtia siit3,
ettd asiakkaan oikeudet toteutuvat. Palveluiden laatua ja asiakas- ja potilasturvallisuutta seurataan
erityisesti palveluntuottajien toteuttamalla omavalvonnalla.
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Pirha valvoo ja ohjaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja ja palveluntuottajia. Ensisijainen
vastuu valvonnasta on hyvinvointialueella, mutta myds aluehallintovirasto ja Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira valvovat toimintaa. Yhteystiedot [6ytyvat
omavalvonnan kohdasta Valvovat viranomaiset.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadanndsta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekda asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myos ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta
Miten yksikén tilojen terveellisyyteen liittyvdit riskit hallitaan?

Terveydensuojelulain mukaisesti yksikko tarkastetaan terveystarkastajan toimesta. Tarkastuksessa
kaymme lapi yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset
epdpuhtaudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampétila ja
kosteus, melu (ddniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus.

Vuosittain tehddaan myos riskikartoitus omavalvontana, jossa huomioidaan esille nousseet
kohonneet riskitekijat. Nama riskikohdat korjataan valittémasti tai mikali ei voida poistaa niin
pyritaan riski pienentamaan mahdollisimman vahaiseksi.

Miten tehdddn yhteisty6td muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden
kanssa?

Palo- ja pelastusviranomainen tarkastaa saanndllisesti lakisadteisesti yksikon ja tarkastuksen
suorittaa Pirkanmaan pelastuslaitokselta palotarkastaja. Tarkastuksessa kaydaan tarkoin lapi
yksikodn pelastussuunnitelman sisdltd ja omavalvonnassa suoritettu riskikartoitus.

Poliisin ja sosiaalipdivystyksien kanssa teemme yhteisty6tda mm. hatkalaisten hakemisessa.

Henkildsto
Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet
Hallintohenkil6kunta: Johtaja

Hoito- ja kasvatushenkilokunta: Kasvatusjohtaja, vastaavaohjaaja ja kuusi ohjaajaa. Lisdksi kaksi
tyontekijaa jalkihuollossa. Vakituisessa tyossa on kilpailutuksen mukainen ammatillinen koulutus
jakauma mm. sosionomi ja lahihoitaja. Jokaisella tyontekijalla on tyotehtavaan vaadittu
ammatillinen koulutus.
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Miten seurataan toimintayksikén henkildston riittdvyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen
tarpeisiin? Miten henkil6stévoimavarojen riittévyys varmistetaan?

Yksikdssa on henkildstomitoitus, jossa asiakasta kohti on vahintdan yksi tyontekija. Mikali
asiakkaan tilanne vaatii lisda henkiloresursointia, niin se hankitaan tilanteen vaatimuksen mukaan.
Mikali asiakastilanne vaatii erityisasiantuntemusta, konsultoidaan asiakkaan siihen tilanteeseen
tarvittavaa asiantuntijalta asiakkaan asiaa.

Mitkd ovat sijaisten kdytén periaatteet?

Sijaisia kdytetdan sairaslomien paikkaamiseen tai ylimaaraisen henkildstoresurssinkdyttoon
yksikdssa, mikali esim. akuuttitilanne sita vaatii. Lyhyempiin ja pidempiin lomiin tai palkattomiin
vapaisiin palkataan sijainen tayttamaan vaadittua henkildstéresurssia. Sijaiset ovat usein tuttuja,
jotka tuntevat yksikdn toimintatavat.

Johtajat hankkivat sijaiset vuorossa ollessaan ja muuna aikana yksikon tydntekijat. Tyonantajalla
on viime kddessa vastuu tyovuororesurssien varmistamisesta ja tekevat yhteisty6ta yksikon kanssa
sijaisten hankinnassa. Yrityksella on sijaislista, jossa on kaikki halukkaat sijaiset.

Miten varmistetaan vastuuhenkilbiden/IGhiesihenkiliden tehtdvien organisointi siten, ettd
ldhiesihenkilbiden tybhén jdé riittévésti aikaa?

AVI on madritellyt, etta yksikon johtaja on hallinnollinen johtaja ja kasvatushenkildstoa tulee olla
yksi tyontekija asiakasta kohden. Kumpuniitty Oy on jakanut vastuuhenkilon ja
Iahiesimieshenkildiden vastuualueet tyokuvissa. Delegointipaatokselld jaetaan myds tyévuorojen
mukaiset vastuut. Nailla jaotteluilla ja tyokuvilla ohjataan riittava tydaika lahiesimiesten tehtavien
tekemiseen.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Kumpuniitty Oy:n tyonantaja Arja Lanki tai tydnantajan edustaja tarkastavat tyontekijan
koulutuksen ja rikosrekisterin ennen tydsuhteen alkua. Tyontekijat haastatellaan ennen tyohon
tulemista ja samalla varmistetaan kelpoisuus alalle. Tydnhakijoilta tiedustellaan mahdollisia
vahvuuksia ja erityisosaamisia, jotka voivat tukea yksikon toimintaa. Tyontekijoilta vaaditaan alaan
tarvittava riittava koulutus, sosiaalihuollon ammatillisen henkil6ston kelpoisuusvaatimukset seka
riittava kielitaito. Tyonantaja tai hanen edustajansa tarkastavat sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkil6iden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Kaikilta tyontekijoilta
tarkastetaan rikosrekisteri.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisestd ja tadydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdaan yksikon perehdyttamissuunnitelman
mukaisesti asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan, turvalliseen ladkehoitoon,
suunnitelmien sisaltéihin mm. pelastussuunnitelma sekd omavalvonnan toteuttamiseen.
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Sama koskee myos yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen
ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja
suhtautumista asiakkaisiin ja tydhon mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai
omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa sdddetaan tyontekijoiden velvollisuudesta
yllapitdaa ammatillista osaamistaan ja tydnantajan velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
taydennyskouluttautuminen.

Miten ja kuinka usein henkilékunnan téydennyskoulutusta jérjestetddn?

Kumpuniitty Oy:ssa on vuosittainen koulutussuunnitelma, johon kerataan ajankohtaiset
koulutukset mm. hatdensiapukoulutus, ladkehoitokoulutus ja alkusammutuskoulutus seka
huomioidaan kilpailutusten vaatimat koulutukset. Taydennyskoulutuksena jarjestetaan myds
asiakastilanteisiin liittyvia tdsmakoulutuksia, esim. lapsen henkil6kohtaisen diabeteksen
hoitaminen.

Tybhyvinvointi

Henkiloston tyon tukena on Kumpuniitty Oy:n luoma yrityksen tyosuojelun toimintaohjelma ja
tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma, joka sisaltaa tyoterveyshuollon kautta kaytdssa olevan
tuen tyontekijalle. Tyohyvinvointi on monen eri tekijan summa. Se syntyy padasiassa tyon arjessa.

Hyvinvointia edistdva toiminta on lapileikkaavaa ja pitkajanteista. Se kohdistuu esimerkiksi
henkilostoon, tydymparistoon, tyoyhteisoon, tydprosesseihin tai johtamiseen. Seka tydonantajalla
etta tyontekijalla on vastuu tyéhyvinvoinnin yllapitamisesta ja kehittamisesta. Tyohyvinvoinnin
edistaminen tyopaikalla tapahtuu aina johtajien, esimiesten ja tyontekijoiden yhteistyona. Muita
keskeisia toimijoita ovat tyosuojeluhenkildsto ja luottamusmiehet. Tyohyvinvoinnin
yllapitamisessa tyopaikan tarkea kumppani on tyoterveyshuolto.

HYVINVOIVASSA TYOYHTEISOSSA

J ollaan avoimia ja luotetaan

o innostetaan ja kannustetaan

. puhalletaan yhteen hiileen

. annetaan myonteista palautetta

. pidetdadn tydmaara aisoissa

J uskalletaan puhua ongelmistakin

. sdilytetaan toimintakyky muutostilanteissa

HYVINVOIVA TYONTEKIJA

. on motivoitunut ja vastuuntuntoinen

J padsee hyddyntamaan vahvuuksiaan ja osaamistaan
. tuntee tyonsa tavoitteet

. saa palautetta tyostaan
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J kokee itsensa tarpeelliseksi

U kokee tydssaan riittavasti seka itsendisyytta ettad yhteenkuuluvuutta
. onnistuu ja innostuu tydssaan

Osana tyohyvinvointia tyontekijoille jarjestetdaan tyonohjausta. Tyonohjaus toteutuu joka toinen
kuukausi/tarpeen vaatiessa ja on kestoltaan noin 1,5h. Tyontekijan on mahdollista saada myos
yksilétydnohjausta.

Kehityskeskusteluita kdaydaan saannollisesti. Kehityskeskusteluista vastaavat yksikén johtaja Tomi
Puranen ja kasvatusjohtaja Minna Lundén. Jos tyontekija toivoo sita, niin mukaan kutsutaan myos
yrittdja Arja Lanki.

Tyohyvinvoinnin tukipaketti on yhtendinen kaikille Kumpuniitty Oy:n yksikaille. Kumpuniitty Oy:lle
on tehty erillinen henkilostoasioiden kehittamissuunnitelma.

Henkilokunnalle jarjestetdaan kehittamispaivat vuosittain. Talldin koko henkilékunta osallistuu
omavalvontasuunnitelman paivittamiseen yksikon tarpeita vastaavaksi. Erityistd huomiota tullaan
kiinnittamaan yksikon toiminta-ajatukseen, arvoihin ja toimintaperiaatteisiin, henkiléstén
tyohyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen, seka viimeisen vuoden aikana luotuihin tai paivitettyihin
toimintaohijeisiin erilaisissa poikkeus- tai riskitilanteissa.

Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet

Osasto Rinne on kaksikerroksinen omakotitalo, jossa ylimmassa kerroksessa sijaitsevat keittio,
ruokailutila, olohuone, seka kolme asiakashuonetta. Alakerrasta I6ytyy kodinhoitohuone, sauna ja
suihkut, nelja asiakashuonetta ja yhteisena tilana ns. vanha toimistohuone, jota voidaan kayttaa
myo0s tilapdismajoitukseen.

Osasto Rinteessa jokaisella asiakkaalla on oma henkilokohtainen huone. Asiakkaiden huoneiden
pinta-alat vaihtelevat 12 m2 — 16 m2. Asiakkailla on kdytossaan kaksi wc:td, molemmissa
kerroksissa omansa. Yldakerrassa on mahdollisuus tv:n katseluun. Osasto Rinteen pihassa sijaitseva
[ammin autotalli toimii kokoustilana ja yksikon lapsilla on mahdollisuus kayttad myos Huvikummun
tiloissa olevaa liikuntasalia.

Jokaisella lapsella on omat huoneet. Huone on tarkoitettu vain lapsen omaan kayttoon. Talla
varmistetaan jokaisen lapsen kohdalla yksityisyyden suojan toteutuminen. Rinteessa on yksi
ylimdarainen huone, jossa esim. omaiset voivat majoittua ja yopya. Yhtena vaihtoehtona on myds
omaisten majoittuminen oman lapsensa huoneeseen, mikali tama sopii lapselle ja omaisille.

Yhteisina tiloina on keittio, ruokailutila ja olohuone, jota voivat kayttaa kaikki. Pesutilat ja sauna
ovat vield erikseen kaikkien kadytettavissa noudattaen yksityisyys suojan periaatteita. Kodinhoito
huone on kaikkien kaytettavissa niin, etta tyontekijat valvovat kodinhoitohuoneen asiallisesta
kaytosta ja opastavat lapsia tarpeen vaatiessa.

Lapsi saa itse suunnitella huoneensa sisustuksen, mm. valita verhot, seindjulisteet, matot ym.
Peruskalusto kuten sanky, kirjoituspoytd, yopoyta ja kaapisto ovat yksikén hankkimia.
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Teknologiset ratkaisut

Rinteessa on kaytossa henkiloturvapainike, joka on tilattu Avarnilta. Turvapainiketta painamalla
voidaan halyttdaa Avarnin vartija paikalle. Jokaisen tydntekijan tulee tarkastaa
henkildturvapainikkeen toiminta aina tyovuorona alussa ja samalla sopia kuka pitda tyovuorossa
henkiléturvapainiketta mukanaan. Henkil6turvalaitteen kaytosta vastaa ja opastaa Osasto Rinteen
varaturvallisuuspaallikko Veli-Matti Hamalainen.

Mitd kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikélldg on kdytossé?
Ei ole kaytossa.
Mitd teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kéytossd (yksikén hankkimia)

Ei ole kaytossa.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvdlineiden ja yksikén kéytdssd olevien
lddkinndllisten laitteiden hankinnan, kédyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Rinteessa kdytossa olevia
ladkinnallisia laitteita mm. ovat kuumemittari, verenpainemittari, ensiapupaketti ja
haavasidontaan erilaiset laastarit ja haavasidokset.

Laitteiden toiminta tarkastetaan kuukausittain ja tarkastuksista pidetdan seurantalistaa, joihin
merkataan tarkastetun laitteen kunto ja/ti tarpeellinen huoltotoimenpide. Lisdksi seurantalistaan
kirjataan myos laitteeseen liittyneet vaaratilanteet. Laitteiden toiminnasta ja huollosta huolehtii
sairaanhoitaja Samuli Repola.

Jos [adkinnallisten laitteiden toiminnassa havaitaan laitteen ominaisuuksien tai suorituskyvyn
hairioita tai heikkenemista, kayttovirheita tai puutteita valmistajan antamissa tiedoissa tai ei-
toivottuja sivuvaikutuksia, on tyontekijoilla velvollisuus ilmoittaa asiasta sairaanhoitaja Samuli
Repolalle.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Yksikon ohjeena on tehda vaarailmoitus aina kun tapahtuu vaaratilanne. limoituslomake |6ytyy
omavalvonta suunnitelman lopussa ja on erikseen tulostettavissa kadyttojarjestelma Nappulan
tiedostopankista. Vaaratilanneilmoitus kasitelldaan ohjeen mukaisesti. Fimeaan tehdaan laiteista ja
tarvikkeista johtuvat vikailmoituksen omavalvontasuunnitelman Yksikon ladkehoidon- kohdan
ohjeen mukaisesti.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
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Rinteen terveydenhoidon laitteista ja tarvikkeista vastaa talokokouksessa valittu vastuuhenkil6.
Rinteessa ndista vastaa sairaanhoitaja Samuli Repola p. 050 357 0723.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJIAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkildon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa
pidettavia henkilotietoja.

Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkiltietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista
vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko
kasittelyn ajalta, alkaen asiakastyon kirjaamisesta ja jatkuen arkistointiin seka tietojen
havittamiseen saakka. Kumpuniitty Oy:n Tydsuojelu toimintaohjelmassa on kuvattu asiakastietojen
arkistointi ja tietojen havittaminen. Asiakastiedot poistetaan heti asiakkuuden paatyttya. Lapsen
asiakirjat toimitetaan sailytettavaksi rekisterinpitajana toimivalle hyvinvointialueelle, kun lapsen
asiakkuus yksikossa on paattynyt.

Kaytdannossa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkildtietojen kasittelyssa
muodostuu lainsdadadanndssa tarkoitettu henkilérekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan
EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisdaksi on kaytossa kansallinen
tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentda ja tdsmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen
kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsdadanto.

Kumpuniitty Oy:lla on tietosuojaseloste ja tietosuojaopas. Tietosuojan tavoitteena on, etta
henkildiden tietoja voidaan hallita paremmin ja turvallisemmin. Henkilotietojen kasittelyssa on
noudatettava tietosuojaperiaatteita. Tiedot on kerattava tiettya, nimenomaista ja laillista
tarkoitusta varten, eika niita saa kasitella myéhemmin naiden tarkoitusten kanssa yhteen
sopimattomalla tavalla. Henkil6tietojen on oltava rekisterin kdyttotarkoituksen kannalta
asianmukaisia, olennaisia ja tarpeellisia.

Kirjaamista, henkilotietojen kasittelya ja tietosuojaa ohjaavia lakeja ovat Henkil6tietolaki
(523/1999), Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023).,
Potilasasiakirja-asetus (298/1999), Julkisuuslaki (621/1999) ja Lastensuojelulaki (417/2007) 30 §,
66 §, 67 §.

Asiakastyon kirjaaminen
Miten tyéntekijit perehdytetddn asiakastyén kirjaamiseen?

Perehdytyssuunnitelmassa ja perehdytyksessa kaydaan lapi asiakastyon kirjaamisen periaatteet ja
lain velvoitteet. Kumpuniitty Oy:n tyontekijoita koulutetaan erillisissa kirjaamiskoulutuksissa,
joissa syvennetadan ymmarrysta kirjaamisesta, erilaisista kirjaamisen tavoista ja siten lisataan
ymmarrysta kirjaamisen tarkeydesta asiakastydssa.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymdttd ja asianmukaisesti?

Tyovuorojarjestelyillda mahdollistetaan mahdollisimman nopea ja asianmukainen kirjaaminen.
Tyontekijoita myos tarvittaessa ohjataan ja opastetaan |6ytamaan sopivia kirjaamishetkia
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tyopaivan aikana, jokaisen tyontekijan yksil6lliset ja talon toiminnan suomat edellytykset
huomioon ottaen.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikéssé noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen
késittelyyn liittyvd lainsédddntod sekd yksikélle laadittuja ohjeita ja viranomaismddrdyksid ?

Perehdyttamalla tietosuojaoppaaseen ja yleisiin kirjaamisohjeisiin. Jokainen tyontekija suorittaa
tietosuoja ABC -koulutuksen. Tyontekija allekirjoittaa vaitiolo- ja tietosuojasopimuksen, jonka
sisallossa kaydaan lapi tietosuojan lainsaadantoa ja sen merkitysta tiedon kasittelyyn tydssa.

Yksikdssa on tietoturvasuunnitelma, jota padivitetdan vuosittain. Tietoturvasuunnitelma 16ytyy
yksikon Nappulan tiedostopankista.

Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkilGtietojen kdsittelyyn ja tietoturvaan
liittyvésté perehdytyksestd ja tdydennyskoulutuksesta?

Kumpuniitty Oy:n vuosittaisessa koulutussuunnitelmassa otetaan huomioon henkiltietojen
kasittely ja tietoturva. Tyontekijoiltd vaaditaan Tietosuojan ABC julkishallinnon henkildstélle -
koulutus.

Perehdytyssuunnitelman yhtend oman osana on tietosuoja. Kumpuniitty Oy:n Tyonsuojelu
toimintaohjelmassa on tietosuojasta oma kohtansa.

Tietoturvaloukkaukset

Tyonantaja kasittelee ja valvoo mahdollisia tietoturvaloukkauksia. Kaikki tietoturvaloukkaukset
tulee saattaa kirjallisesti tydnantajan tietoon. Ty6nantaja antaa taman jalkeen toimintaohjeet ja
tarvittaessa vie tiedon eteenpadin tietosuojavaltuutetulle.

Lahtokohtaisesti asiakkaisiin kohdistuvista tietoturvaloukkauksista tehdaan ilmoitus
rekisterinpitdjalle eli asiakkaan sijoittaneelle kunnalle. Sijoittajakunta tekee arvion siitd, tuleeko
loukkauksen johdosta olla yhteydessa tietosuojavaltuutettuun. Tyontekijoihin liittyvissa
tietoturvaloukkauksissa taytetdan lomake “ilmoitus tietoturvaloukkauksesta”, joka toimitetaan
tyonantajalle mahdollisia jatkotoimenpiteita varten.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Rekisterinpitdjan edustaja ja yrityksen tietosuojavastaava
FM Matti Lanki

Tillikatu 8, 33710 Tampere

puh. 040 838 3340

matti.lanki@kumpuniitty.fi
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Onko yksikélle laadittu salassa pidettévien henkilGtietojen késittelyd koskeva seloste?

Kyll3 x Ei[ ]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi)
kasitellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet
kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

AsiakastyoOta ja osaston paivittaista toimintaa tarkastellaan ja kehitetdan saannollisesti
pidettavissa talokokouksissa seka saannollisesti jarjestettdvissa kehittamispaivissa. Osaston
palveluprosessia ja asiakastyota kehitetdaan asiakkailta, yhteistyotahoilta seka tyontekijéilta saadun
palautteen perusteella.

Vuosittaisissa riskikartoituksissa seka saannollisilla eri tarkastusviranomaisten valvontakaynneilla
perehdytadn yksikon riskihallintaan.

Omavalvonta kattaa kaikki toiminnan osa-alueet. Yksikén omavalvonnan, perehdytyksen,
riskiarvioinnin seka turvallisen ilmapiirin yllapitaminen ja kehittaminen on jatkuva prosessi, johon
osallistuvat kaikki yksikossa olevat henkilot.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritelld, miten 1 momentissa tarkoitettujen
velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetdan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa
on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua
seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot
ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden

julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelma péivitetdan vahintaan vuosittain ja tarvittaessa silloin kun
toimintamallit, kdytannot tai lait ja viranomaisohjeistukset muuttuvat.
Omavalvontasuunnitelman hyvaksynyt ja vahvistanut toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays YIdjarvi 14.3.2024

Allekirjoitus Tomi Puronenv

Tomi Puranen, YTM
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Harjuniityn johtaja

Vaaratilanneilmoitus

Piiviys:

Tapahtuma/tilanne

Vahingoittuneen nimi

Tapahtumapaikka

Miti tapahtui?

Miksi tilanne tapahtui?

Miten vastaava tilanne voitaisiin jatkossa
estidd?

Sovitut toimenpiteet ja mahdollinen
aikataulu

Piivimaiiri ja tyontekijin allekirjoitus

Piivimaiiri ja johtajan allekirjoitus

Tydnantajan suorittamat toimenpiteet
ilmoituksen johdosta

Piivimiiri ja allekirjoitus
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Yksikk6: Harjuniitty, osasto Rinne

|:| Maaradaminen |:| Jakelu |:| Annostelu

Tapahtuma-aika?
Tydvuoro: D Aamu D llta

Viikonpaiva pvm

Meniko poikkeama asiakkaalle asti?

[ e [ ] kylia

|:| Kirjaaminen

[Jvs

Klo

Lapsen nimi:

|:| Sailytys

Ladkepoikkeaman kuvaus

Kuinka tilanne hoidettiin?

Miksi nain kavi? Mita olisi pitédnyt tehda toisin? Anna hyvia ideoita parempaan ladkehoitoon!
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Poikkeaman kirjasi:

Laki & oikeuskaytanto

Lastensuojelulaki (417/2007)

Muita lastensuojelussa huomioitavia lakeja (Finlex)

Muu

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983)

Laki lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan paatoksen taytantdonpanosta (619/1996)
Lakisosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

Perhehoitolaki (263/2015)

Hallintolaki (434/2003)

keskeinen lainséadanto (Finlex)

Adoptiolaki (22/2012)

Elatustukilaki (580/2008)

Kotikuntalaki (201/1994)

Laki hyvinvointialueesta (611/2021)

Laki kansainvalista suojelua hakevan vastaanotosta seka ihnmiskaupan uhrin tunnistamisesta
ja auttamisesta (746/2011)

Laki kotoutumisen edistdmisesté (1386/2010)

Laki lapseen kohdistuneen seksuaali- ja pahoinpitelyrikoksen selvittdmisen jarjestamisesté
(1009/2008)

Laki lapsen elatuksesta (704/1975)

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta (504/2002)

Laki lasten kanssa toimivien vapaaehtoisten rikostaustan selvittdmisesta (149/2014)

Laki lahestymiskiellosta (898/1998)

Laki oikeudenkéynnista hallintoasioissa (808/2019)

Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015)

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesté kasittelysta (784/2021)
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesté (612/2021)

Laki Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen alaisista lastensuojeluyksikdista (koulukodit ja
vankilan perheosasto) (1379/2010)

Laki toimeentulotuesta (1412/1997)

Laki valtion varoista maksettavasta korvauksesta turvakotipalvelun tuottajalle (1354/2014)
Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

Laki yhdyskuntaseuraamusten taytantoonpanosta (400/2015)

Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

Mielenterveyslaki (1116/1990)

Nuorisolaki (1285/2016)

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013)

Oppivelvollisuuslaki (1214/2020)

Perusopetuslaki (628/1998)

Péihdehuoltolaki (41/1986)

Rikoslaki (39/1889)

Tietosuojalaki (1050/2018)

Valtioneuvoston asetus hyvinvointialueelle maksettavasta korvauksesta asiantuntija-
avustajan kayttamisestd huoltoriitojen tuomioistuinsovittelussa (343/2014)
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« Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta sek&
lasten ja nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta (338/2011)

o Vanhemmuuslaki (775/2022)

e Varhaiskasvatuslaki (540/2018)
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